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第一章 前言 

1.1 出國目的 

  本屆智慧型運輸系統年會由 ITS 歐洲協會(ITS Europe,ERTICO)與丹麥哥本哈

根市政府共同主辦年會，年會主題為「ITS-Quality of life」，希望能以丹麥首

都，同是亦是世界最佳宜居城市之一的哥本哈根為標竿，展示歐美等先進國家

如何將以人為本的理念落實於智慧交通管理與相關設施之設計。 

  第 25 屆 ITS World Congress 今年吸引來自超過 100個國家超過 1萬位國際

交通相關產官學研專家前往分享與交流各國的智慧運輸成果與發展動態，年會

主要內容包含論文研討、展覽與技術展示。本次（第 25屆）年會由本所助理研

究員陳翔捷奉派前往參加。 

1.2 出國行程紀要 

本次會議行程主要為參加第 25屆智慧型運輸系統(ITS)世界年會，並於會

議期間就近考察丹麥哥本哈根地區交通運輸系統概況。 

本屆 ITS 年會於 107 年 9月 17日(星期一)至 21日(星期五)於丹麥哥本哈根

舉行，本所陳翔捷自臺灣時間 9月 14日(星期五)晚間自桃園機場啟程搭機，至

法國巴黎戴高樂機場轉機(飛航軌跡詳如圖 1.1與圖 1.2)後，並於丹麥時間 9月

15日(星期六)下午抵達丹麥哥本哈根。年會結束後於丹麥時間 9月 22日(星期

六)晚間搭機返台，分別於荷蘭阿姆斯特丹機場與泰國曼谷機場轉機後，於臺灣

時間 9月 23日(星期日)抵達桃園機場。出國行程紀要表詳如表 1-1所示。 

表 1-1參加「第 23屆智慧型運輸系統(ITS)世界年會」行程紀要表 

出

國

行

日期 地點 主要行程概述 

9/14-9/15 臺北-法國巴黎-

丹麥哥本哈根 

臺灣時間 9月 14日起程， 

於丹麥時間 9月 15日下午抵達。 
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圖 1.1臺北=哥本哈根航程軌跡圖(1) 

 

圖 1.2臺北=哥本哈根航程軌跡圖(2) 

程

說

明 

9/16 丹麥哥本哈根 觀摩當地運輸系統及相關交通設施 

9/17-9/21 丹麥哥本哈根 參加年會 

9/22-9/23 丹麥哥本哈根-荷

蘭阿姆斯特丹-泰

國曼谷-臺北 

返程， 

於臺北時間 9月 23日晚間抵達桃園。 
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   本屆智慧型運輸系統(ITS)世界年會於丹麥哥本哈根舉辦，今年選定在貝拉

會議中心( Bella Center)舉行，如圖 1.3與圖 1.4 所示，貝拉會議中心位於丹麥哥

本哈根地鐵站M1線之 Bella Center站約 10分鐘步行距離範圍內，參加年會者

可自住宿飯店搭乘地鐵並步行前往 Bella Center，或搭乘由大會安排之自動駕駛

電動接駁巴士前往，如圖 1.5所示。 

 

圖 1.3哥本哈根貝拉會議中心 Bella Center(1) 

 

圖 1.4哥本哈根貝拉會議中心 Bella Center(2) 
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圖 1.5 ITS 大會安排的地鐵站自動駕駛電動接駁巴士 

 

1.3 哥本哈根城市與交通運輸紀要 

本屆 ITS World Congress 會議地點為丹麥哥本哈根，哥本哈根於 2018 年被

經濟學人評為世界宜居城市前十名，在交通發展上，丹麥提供良善的以人為本

的交通環境，而市民也熱愛使用自行車與大眾運輸交通工具，如圖 1.6 為例，

哥本哈根市民不僅將自行車當成通勤工具，更發展出多元的自行車乘載裝置，

以自行車載運幼童或寵物，並善用自行車轉乘捷運等大眾運輸工具，人民自發

攜手締造綠色交通風潮，以減低私人運具對城市空氣汙染與壅塞等外部成本的

影響。 

 

圖 1.6 哥本哈根市區自行車騎士停等於自行車專用道景象 



5 

 

    在大眾運輸車輛的服務上，在丹麥哥本哈根地區的公車有為數不少懸掛賓

士標誌的公車，雖然丹麥亦為高齡化國家，而其車體採低地板設計(如圖 1.5 所

示)，在筆者的公車搭乘經驗中，公車不僅具無障礙設計且座位數較國內一般市

區公車為多(如圖 1.7 與 1.8)。 

 
圖 1.7 哥本哈根市區公車之無障礙設計 

 

 

圖 1.8 哥本哈根之賓士廠牌公車外觀圖 
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圖 1. 9 哥本哈根之賓士廠牌公車內部圖 

    在軌道運輸之列車設計上，其列車具有靜音車廂配置(如圖 1.10 所示)，在

列車座椅上具有可調整式頭枕(如圖 1.11 所示)，可見北歐地區列車以人為本，

強調乘坐空間舒適性的設計，以及列車在提供自行車人士的友善設計(如圖

1.12)。 

 

圖 1. 10 丹麥之列車靜音車廂設計 
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圖 1. 11 丹麥之列車座椅可調整式頭枕設計 

 

圖 1. 12 丹麥列車在提供自行車人士的友善設計 

  此外在運輸系統的資訊提供上，丹麥地區的到站資訊儀表板設計(如圖

1.13)，在各重要場站採用液晶顯示螢幕整合包含公車、城市近郊鐵路與城際鐵
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路的車輛到站資訊，其中到站資訊又可分為動態即時資訊系統的預估到站時

間、列車發車時刻表等兩種資訊，其中值得觀察的是公車動態資訊不僅顯示下

一班預估到站時間，更於資訊螢幕上顯示後續其他到達公車的預估到站時間。 

 

圖 1. 13 丹麥地區的到站資訊儀表板設計 
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圖 1.14 ITS 大會 (2018 年 9 月 16 日至 9 月 21 日間)公共運輸電子套票 

   在運輸系統的票證資訊整合上，由於丹麥與其他北歐國家(如芬蘭與瑞

典)一樣，致力於推動 Mobility as a Service 概念的多運具金流與資訊流整合系

統，因此今年 ITS 大會特別提供全體與會代表在行動裝置 APP 上的 6 日(2018

年 9 月 16 日至 9 月 21 日間)公共運輸電子套票，可在丹麥大哥本哈根地區 1-99

個分區間不限次數搭乘公車、火車與輕軌，由於持有此種電子套票不需在各運

輸系統進出站間進行刷卡，因此主要提供哥本哈根交通相關單位人員驗票時出

示之用。 
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第二章 會議內容 

2.1年會概況與議程 

近年來環保意識抬頭，加上行動裝置與 APP 之普及性，ITS World Congress

主辦單位開發大會 APP 供參與年會人士運用，APP 主要包含大會重要資訊、研

討會各場次舉行之時間與會議中心地點、展覽等相關資訊外， 2018年 ITS 

World Congress 之 APP 如圖 2.1所示。 

 

圖 2.1 2016 ITS World Congress 專用 APP 

陳員於丹麥時間 9/17(一)抵達本次 ITS World Congress 會場之 Bella Center

後，根據大會安排，以大會在事前以電郵寄送之 QR code 自助辦理辦理報到手

續，如圖 2.2 所示，本次大會基於環保，僅發予年會參加者大會識別證，並未

發送大會紙本手冊、文宣與相關大會紀念物品。 
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圖 2.2 ITS 年會與會代表於 Bella Center 自助辦理辦理報到手續 

 

圖 2.3  2018 ITS World Congress 開幕典禮 

  陳員於辦理報到完成後，立即與本次 ITS 大會之臺灣代表團共同出席大會

開幕典禮，如圖 2.3 所示，本次開幕典禮主要由 ITS World Congress 主辦單位邀
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請 ITS 歐洲協會代表、ITS 美洲協會代表與 ITS 亞太協會代表進行演講，並於

典禮中頒發各區域之終生成就獎(Hall of Fame)，如圖 2.4 與圖 2.5 所示，本次

ITS World Congress 由交通部王政務次長國材先生獲頒該獎項，王次長在 ITS 亞

太協會主席 Hajime Amano 宣布獲獎後，上臺發表感言與接受大會頒獎。 

 

圖 2.4 交通部王政務次長獲頒本屆 ITS 世界年會終生成就獎(1) 

 

圖 2.5 交通部王政務次長獲頒本屆 ITS 世界年會終生成就獎(2) 
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  本次大會更特別邀請丹麥皇室王子出席開幕典禮，如圖 2.6 所示，大會最

後在開幕典禮結束前以皇室宮廷劇演出皇室與丹麥人民重視大眾運輸、人本交

通的態度，如圖 2.7 所示，象徵丹麥人民舉國上下擁抱綠色交通，以及教育丹

麥人民減少私家車旅次，以共創低碳安全的幸福城市的理念。 

 

圖 2.6 丹麥皇室王子出席本屆 ITS 世界年會開幕典禮 

 

圖 2.7  ITS 大會開幕典禮之宣導綠色交通皇室宮廷劇 
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圖 2.8 ITS 大會開幕典禮完畢後臺灣代表團合影(來源：中華顧問工程司網站) 

  本屆大會議程如圖 2.9 與圖 2.10 所示，本屆 ITS 世界年會參照過往年會辦理

形式，大會研討內容主要由展覽(Exhibition)與技術展示(Demonstration and 

Technical visits)、Congress Sessions(專題演講)所組成。  

 

圖 2. 9 2018 ITS World Congress 議程(1) 
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圖 2.10  2018 ITS World Congress 議程(2) 

2.2 大會展覽與技術展示重點 

  本小節茲先說明 2018 年 ITS World Congress 在展覽與技術展示上之概況。

本次年會臺灣代表團仿照過去慣例設置臺灣館，邀請臺灣交通主管部門、遠通

電收、中華電信、工業技術研究院、資策會與臺灣世曦等產官學單位進行參

展。 
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圖 2. 11 2018 ITS World Congress 展覽會場臺灣館攤位 

 

圖 2. 12 2018 ITS World Congress 臺灣館開幕典禮 

ITS 臺灣館在丹麥當地時間 9/18(二)下午舉辦開幕典禮，交通部王政務次長

國材、ITS 臺灣協會張理事長永昌、ITS 亞太協會主席 Hajime Amano 等長官先

進與臺灣代表團皆出席臺灣館開幕典禮，ITS 臺灣館除了向國際專家展示我國
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智慧運輸發展成果外，該場地更扮演我國交通界和國際產官學研界對話及交流

之平臺，如圖 2.13 與圖 2.14 所示，我國主要由工研院、遠通公司與中華電信等

單位在臺灣館展示我國車聯網與 MaaS 等智慧運輸重要成果。 

 

圖 2. 13 遠通電收公司展示 ETC 電子收費相關成果 

 

圖 2. 14 中華電信公司展示北北宜 MaaS 相關成果 

自駕巴士相關技術是本次大會研討與技術展示的重點，以主辦國丹麥為

例，在本次大會中即展示了首輛在丹麥試運行的自動駕駛電動接駁巴士，該自
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動駕駛電動巴士係由法國 NAVYA 公司製造(如圖 2.15)，在 2018 年春季與夏季

間，於哥本哈根地區的 University Hospital of Zealand 進行 65 天的運轉測試，共

計載運了超過 6,000 名的旅客，經查該路線主要在醫院通廊(hallway)中，全長共

400 公尺，每天運行 8 小時，在 6,449 名的被運送旅客中有超過 350 名行動不便

人士搭乘，在 65 天的測試中，總共運轉了 842 公里。所使用的技術主要為影像

辨識，屬於室內封閉場域內的 SAE level3 測試。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2. 15 哥本哈根地區的測試之法國 NAVYA 公司自駕巴士 
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圖 2. 16 法國 NAVYA 公司自動駕駛計程車 

事實上法國 NAVYA 公司製造的自駕巴士，不僅可應用在室內封閉場域，

在今年大會的技術展示上更以藍色計程車、白色自駕巴士(如圖 2.16 與 2.17)款

式展示在大會場域的接駁過程中，辨識障礙物之緊急剎停等相關功能，惟在所

展示的車輛中，皆有人員在車上進行監控，屬於室外非封閉場域的 SAE level3

測試。 

 

圖 2. 17 大會周邊的接駁自動駕駛巴士 
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圖 2. 18 德國 Ibeo Automotive Systemss 公司所展示的自駕車(1) 

除了在車種上進行變換可以帶來不同體驗外，Ibeo Automotive Systems 公司

所研發的自駕車另以叢林為主題，帶領乘客穿越不同佈景、遭遇不同動物(如老

虎)來體驗自動駕駛巴士在不同站間的接駁體驗(如圖 2.18~2.20)。 

 
圖 2. 19 德國 Ibeo Automotive Systemss 公司所展示的自駕車(2) 
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圖 2. 20 德國 Ibeo Automotive Systemss 公司所展示的自駕車(3) 

    MaaS(Mobility as a Service)是目前在全球先進國家推動運具資訊與行動裝置

科技的整合應用概念，也是本次大會中研討與技術展示的重點，以今(2018)年

世界智慧運輸年會主辦國丹麥所展示的哥本哈根地區 REJSEPANEN APP 為例， 

該 app 整合包含火車、巴士、捷運、共享汽車、計程車與共享單車等運具資

訊，並提供大會所有與會人士免費使用運具資訊查詢功能以及享有電子套票服

務。 

 

圖 2. 21 ITS 年會主辦國丹麥所展示的哥本哈根地區 REJSEPANEN APP 
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圖 2. 22 REJSEPANEN 公司 CEO Christina Hvid 簡報 APP 發展概況(1) 

資料來源: Christina Hvid, CEO, Rejseplanen A/S–ITSWC 2018 

在大會今年研討的場次中，開發 REJSEPANEN APP 的公司 CEO Christina 

Hvid 特別說明(如圖 2.22~2.25)此款目前在丹麥地區市佔率極高的 MaaS App 相

關資料，例如 90％的丹麥人聽過 REJSEPANEN APP、75％的丹麥人用過

REJSEPANEN APP、下載次數 370 萬次(另查丹麥人口近 600 萬人)、每月超過

3,500 萬次數的旅次查詢紀錄(85％的查詢紀錄來自手機裝置)以及提供包含

Google、Apple、Baidu 和微軟等超過 500 家企業的開放資料介接服務。 

 

圖 2. 23 REJSEPANEN 公司 CEO Christina Hvid 簡報 APP 發展概況(2) 

資料來源: Christina Hvid, CEO, Rejseplanen A/S–ITSWC 2018 



23 

 

 

圖 2. 24 REJSEPANEN 公司 CEO Christina Hvid 簡報 APP 發展概況(3) 

資料來源: Christina Hvid, CEO, Rejseplanen A/S–ITSWC 2018 

事實上丹麥的 REJSEPANEN APP 在 2017 年的調查中，除了臉書以及其他

行動支付 APP 外，在市佔率的調查中佔丹麥全國前五名，顯示該 App 不僅提供

高佔比的使用族群更新更簡單的資訊流與金流整合服務，未來更有利相關單位

利用該 App 數據為導向的服務優化與策略研擬方向。 

 

圖 2. 25 REJSEPANEN 公司 CEO Christina Hvid 簡報 APP 發展概況(4) 

資料來源: Christina Hvid, CEO, Rejseplanen A/S–ITSWC 2018 
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2.3 ITS 年會研討場次摘述 

  本節主要摘述之場次，主要考量交通部運輸研究所刻正在高雄都會區推動

Mobility as a Service(MaaS)先導計畫，以加工區上班族與大學生的等通勤通學為

主要目標族群，整合包含公車、捷運、輕軌、共享單車與計程車等金流與資訊

流服務，為了解國際間在 MaaS 行銷手法、運具組合與推動策略以作為我國發

展之參考，本節特別針對刻正推動 MaaS 發展的北歐芬蘭與瑞典、西歐德國與

法國、南半球的澳洲與紐西蘭等國家在本屆大會中的 MaaS 演討場次進行摘述

與研析。 

 

圖 2. 26 MaaS Ecosystems in the Nordics(1) 

資料來源: Göran Smith , Charmes University –ITSWC 2018 

  目前許多歐美先進國家間都正在如火如荼的發展跨運具資訊流與金流整合

支付工具，其核心概念 MaaS(Mobility as a Service)起源地即為北歐國家(除了本

次大會主辦國丹麥外，芬蘭與瑞典兩國為推動主力國家)，因此在本次大會中位

於瑞典第二大城哥德堡的 CHALMERS 大學 Mr. Goran Smith 特別在大會中以

「MaaS Ecosystems in the Nordics」為題(如圖 2.26 與 2.27)，說明北歐各國目前

發展 MaaS 的趨勢與生態系。 
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圖 2. 27 MaaS Ecosystems in the Nordics(2) 

資料來源: Göran Smith , Charmes University –ITSWC 2018 

  以瑞典目前發展的 MaaS APP UbiGO 為例，由圖中可清楚呈現 UbiGO 在

2013-2014 年開始試驗前便有相關研發計畫，而芬蘭的的 MaaS APP Whim 在

2016-2017 年於芬蘭各地包含赫爾辛基與 Yllas 等地的試驗計畫前也有相關的研

發計畫與國際會議討論，直至今(2018)年MaaS Global 公司逐漸打出國際市場，

在英國伯明罕與荷蘭等城市複製芬蘭經驗。 

 

圖 2. 28 MaaS From Hype to Delivery-MaaS Alliance(1) 

資料來源: Piia Karjalainen MaaS Alliance, ERTICO –ITSWC 2018 



26 

 

 
圖 2. 29 MaaS From Hype to Delivery-MaaS Alliance(2) 

資料來源: Piia Karjalainen MaaS Alliance, ERTICO –ITSWC 2018 

  事實上 MaaS 在歐美各先進國家間的推動熱潮，從網路搜尋引擎的紀錄比

數即可洞見，歐洲 ITS 協會MaaS 策略聯盟的Mr. Piia Karjalainen 特別列出

2013年至 2018年各國在 Google search 上的搜尋熱度(如圖 2.29與 2.30)，由

2015年的芬蘭，再到 2018年 1至 9月逐漸擴張到荷蘭、比利時、英國與澳洲

等國。 

 

圖 2. 30 MaaS From Hype to Delivery-MaaS Alliance(3) 

資料來源: Piia Karjalainen MaaS Alliance, ERTICO –ITSWC 2018 
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圖 2. 31 「Multimodal MaaS Operational System」(1) 

資料來源: Andy Taylor , Director of Strategy of Cubic –ITSWC 2018 

   除了沒有手機、無銀行帳戶以及觀光客等特殊族群，MaaS 概念在各國城市

間對於運輸系統的整合具有高度影響力，MaaS operator 不僅可以整合顧客關係

管理系統，更可以同步所有不同運具的旅遊資料來促進未來的規畫與管理決

策，美國加州的 Cubic 公司Mr. Andy Taylor 特別以「Multimodal MaaS 

Operational System」為主題，勾勒出過去傳統運輸系統與 MaaS operator 在運輸

系統之資訊傳遞、資料分析與旅運規劃上的概念架構(如圖 2.31~圖 2.33)。 

 

圖 2. 32「Multimodal MaaS Operational System」(2) 

資料來源: Andy Taylor , Director of Strategy of Cubic –ITSWC 2018 
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圖 2. 33「Multimodal MaaS Operational System」(3) 

資料來源: Andy Taylor , Director of Strategy of Cubic –ITSWC 2018 

 

圖 2. 34  MaaS 跨國合作試驗計畫「IMOVE」(1) 

資料來源: Marco Boero, Softeco –ITSWC 2018 

  義大利軟體公司 Softeco 的Mr. Marco Boero 先生在大會中特別介紹了另一

個MaaS 跨國合作試驗計畫「IMOVE」，主要以德國首都 Berlin、義大利北部大

城 Turin與英國大城Manchester 進行MaaS 概念的試驗計畫，以下將逐一介紹

各國際級城市的MaaS 發展現況與推動方向(如圖 2.35~圖 2.38)。 
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圖 2. 35  MaaS 跨國合作試驗計畫「IMOVE」(1) 

資料來源: Marco Boero, Softeco –ITSWC 2018 

 

圖 2. 36  MaaS 跨國合作試驗計畫「IMOVE」(2) 

資料來源: Marco Boero, Softeco –ITSWC 2018 

義大利北部大城 Turin 在都市地區有 90萬人口(整個大都會區約 220萬人

口)，自 2012年便開始進行 MaaS 相關概念的整合，包含公共運輸、共享單

車、共享汽車(Car2go)、電動共享汽車(One way)等，MaaS provider URBI刻正

推動以家-工作旅次以及工作-工作旅次的目標族群導向策略，主要以公共運輸

為主，共享運具為輔的方向進行推動，期望未來能將 Turin的MaaS 自 Level 1

推向 Level 2。 
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圖 2. 37  MaaS 跨國合作試驗計畫「IMOVE」(2) 

資料來源: Marco Boero, Softeco –ITSWC 2018 

德國首都 Berlin 首都大都會區約有 340萬人口，運具相當多元包含公車、捷

運、輕軌、火車、共享單車(Call-aBike)、共享汽車(Car2go)、電動共享機車(e-

Mio)、計程車等，MaaS provider URBI第一階段將整合所有公共運輸，第二階

段將以整合所有公共運輸與共享運具為目標，期望未來能將 Berlin 的MaaS 自

Level 1 推向 Level 3。 

 

圖 2. 38 MaaS 跨國合作試驗計畫「IMOVE」(3) 

資料來源: Marco Boero, Softeco –ITSWC 2018 
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英國大城Manchester大都會區約有 270萬人口，運具相當多元包含公車

(Metroshuttle)、捷運、輕軌、火車、共享汽車、目前有 GetMeThere 智慧票證卡

整合輕軌與公車等，MaaS provider Fluidtime，期望未來能將 Manchester的

MaaS 自 Level 0 推向 Level 3。 

 

 
圖 2. 39 「MaaS4EU」歐洲 MaaS 跨國合作試驗計畫(1) 

資料來源: Akrivi Vivian Kiousi, INTRASOFT –ITSWC 2018 

  「MaaS4EU」為另一個與「IMOVE」類似的歐洲 MaaS 跨國合作試驗計畫，

總部位於盧森堡的 INTRASOFT 公司Mr. Akrivi Vivian Kiousi 在大會中簡報了該

公司主導、協同英國倫敦大學學院(UCL)、大曼徹斯特交通局、布達佩斯交通

局與芬蘭MaaS Global 等公私部門在三個主要城市進行歐洲MaaS 跨國試驗計

畫。 
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圖 2. 40 「MaaS4EU」歐洲 MaaS 跨國合作試驗計畫(2) 

資料來源: Akrivi Vivian Kiousi, INTRASOFT –ITSWC 2018 

 

圖 2. 41 「MaaS4EU」歐洲 MaaS 跨國合作試驗計畫(3) 

資料來源: Akrivi Vivian Kiousi, INTRASOFT –ITSWC 2018 

  如圖所示，「MaaS4EU」成員主要來自芬蘭、盧森堡與義大利等國，試驗

場域涵蓋不同型態的 MaaS 商業模式與產品，包含英國中部大城 Great 

Manchester 的都會區與城際旅次(當地旅客與觀光客)、西歐盧森堡至德國的都會

區與跨境旅次(以當地旅客為主)、東歐布達佩的都會區與跨境旅次(當地旅客與

觀光客)。 
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圖 2. 42 「MaaS4EU」歐洲 MaaS 跨國合作試驗計畫(4) 

資料來源: Akrivi Vivian Kiousi, INTRASOFT –ITSWC 2018 

 

 

圖 2. 43 「MaaS4EU」歐洲 MaaS 跨國合作試驗計畫(5) 

資料來源: Akrivi Vivian Kiousi, INTRASOFT –ITSWC 2018 
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圖 2. 44  法國MaaS 計畫 EASY2GO(1) 

資料來源: Stéphane Péan, EIT Digital –ITSWC 2018 

   西歐法國也刻正推動 MaaS 試驗計畫，歐洲創新研究院(European institute 

for Innovation and Technologies)為了促進數位轉型，透過教育、研究與商業手段

提出數位創新的方案，其中特別在 2018年以MaaS 概念，在法國各重要城市協

助打造通勤族進行多運具無縫轉乘之電子支付套案 EASY2GO，如圖 2.45 所示 

 

圖 2. 45法國MaaS 計畫 EASY2GO(2) 

資料來源: Stéphane Péan, EIT Digital –ITSWC 2018 
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圖 2. 46 法國MaaS 計畫 EASY2GO(3) 

資料來源: Stéphane Péan, EIT Digital –ITSWC 2018 

   EasytoGo 主要提供通勤者起迄點旅次的運具推薦、旅運規畫與個人化行

動秘書的警示服務，EASY2GO 除了提供 App 為基礎的更透過 App 全程收集有

用之旅運資料，並透過手機上各項物聯網設備所蒐集的資料建立旅次鏈重建模

組 (Trip mode reconstruction module)，除了提供使用者資訊外，亦大量蒐集旅運

者產生之大量高價值資料(如圖 2.46~2.47所示) 

 

圖 2. 47法國MaaS 計畫 EASY2GO(4) 

資料來源: Stéphane Péan, EIT Digital –ITSWC 2018 
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圖 2. 48法國MaaS 計畫 EASY2GO(5) 

資料來源: Stéphane Péan, EIT Digital –ITSWC 2018 

   該套案並非如芬蘭 MaaS Global 或臺灣高雄推動之 Mengo卡主流推動的

月票(Monthyly plan)套案服務，而是透過使用者運用手機登入 APP 的方式進出

整合型之運輸系統，以不同資訊流與金流單位之資料共享與金流拆分方式，每

日結算當日運輸系統使用費之旅次計價方案(Pay-as-you-go)，目前在法國主要城

市包含 Bordeaux, Nice, Strasbourg等城市，目前約有 1萬名用戶，主要以大眾運

輸整合短距離的共享汽車服務為主(如圖 2.48所示)。 

 

圖 2. 49「Mobility as a Service in Australia」(1) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 
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     南半球大國澳洲在本次 ITS 世界年會中，也充分展現該國未來推動

Mobility as a Service 的構想與思維，澳洲 ITS 協會(ITS Australia)Policy Manager 

Ms. Stacey Ryan 在本次大會中揭示了澳洲在推動 Mobility as a Service 前所進行

的各項前期研究，以針對 Mobility as a Service 未來在澳洲市場的推動機會與可

行性進行深入分析，該研究專案主要由澳洲 ITS 協會、新南斯威爾州交通署、

昆士蘭州交通署、維多莉亞州交通署、南澳大學、CUBIC 公司等產官學研單位

共同推動。 

 
圖 2. 50「Mobility as a Service in Australia」(2) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 
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 澳洲 ITS 協會在「Mobility as a Service in Australia:Customer insights and 

opportunity」此計畫中，對國際間各大城市刻正推動的 MaaS 專案與所發展的

APP 進行觀察，以做為未來澳洲市場推動 MaaS 之參考，以下茲針對澳洲 ITS

協會對於先進各國MaaS 相關專案(芬蘭、德國、奧地利與紐西蘭)的分析進行摘

述： 

 

圖 2. 51 「Mobility as a Service in Australia」(3) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 
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  Whim 為MaaS Global 公司，以芬蘭首都 Heksinki 為基地，在 2016所推出

整合大眾運輸、計程車與每日租車服務，未來將再納入共享單車與共享汽車服

務，目前共有 pay-as-you-go(旅次計價)、每月 49 歐元(大眾運輸免費無限次數搭

乘，租車與計程車優惠計價)、每月 499歐元(所有運具無限次數搭乘)三種方

案。 

 

圖 2. 52「Mobility as a Service in Australia」(4) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 

  Moovel 是德國目前在 Stuggart、Hamburg、Karskuhe等重要城市推動的
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MaaS 營運系統，主要由汽車製造商 Daimler 公司推動，可讓使用者運用

Moovel 搭乘 Car2go 共享汽車、共享單車、計程車與鐵路運輸服務，Moovel 目

前僅提供 pay-as-you-go(旅次計價)服務。目前在上開城市中該 App同時具有整

合式票證支付與個人化旅運規劃功能，另外在其他歐美城市則提供個人化旅運

規劃功能。 

 

圖 2. 53「Mobility as a Service in Australia」(5) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 
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WienMobil 是奧地利目前在首都 Vienna推動的 MaaS 營運系統，WienMobil

之推動公司為Wiener Linien，為 Vienna市政府所權管的公營公司，提供使用者

運用 App使用共享汽車、共享單車、計程車與公共運輸服務，WienMobil 主要

整合過去 Vienna地區既存的 qando 旅運規劃 app 與Wiener公共運輸訂票 app，

WienMobil 目前僅提供 pay-as-you-go(旅次計價)服務。 

 

圖 2. 54「Mobility as a Service in Australia」(6) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 
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  Choice試驗計畫是紐西蘭政府目前在南島旅遊勝地 Queenstown 所推動的整

合運輸服務，包含公共運輸、直升機、Uber 共享汽車與計程車等服務，另外紐

西蘭政府另在北島最大城市 Aukland進行 Ride Mate 試驗計畫，整合共享車、

計程車與公共運輸服務，並提供點數累積與相關優惠來吸引新 app使用者。 

 

圖 2. 55「Mobility as a Service in Australia」(7) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 

  紐西蘭交通署(New Zealand Transport Agency)在本次 ITS 大會中也特別針對

Choice與 Ride Mate的發展概念與使用介面進行簡介，如圖 2.56~2.58所示。 
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圖 2. 56「Choice與 Ride Mate的發展概念與使用介面(1) 

資料來源:New Zealand Transport Agency –ITSWC 2018 

 

圖 2. 57「Choice與 Ride Mate的發展概念與使用介面(2) 

資料來源:New Zealand Transport Agency –ITSWC 2018 
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圖 2. 58 「Choice與 Ride Mate的發展概念與使用介面(3) 

資料來源:New Zealand Transport Agency –ITSWC 2018 

 

圖 2. 59 「Mobility as a Service in Australia」(8) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 

   由圖 2.59可了解，澳洲 ITS 協會透過「Mobility as a Service in 

Australia:Customer insights and opportunity」此計畫，經過第一階段對上開包含

芬蘭等國在國際間推動的 MaaS 專案發展現況進行回顧後，第二、三階段主要
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探討澳洲人對於MaaS 的使用者偏好與發展適合澳洲市場的 MaaS 營運模式。 

 

圖 2. 60 「Mobility as a Service in Australia」(9) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 

   在該研究的問卷調查上，澳洲 ITS 協會對 4,000 名受訪者(受訪者基本特性

為：平均年齡 46歲，80％擁有 1-2部車，男女比約各半，20％住在偏遠地區，

80％住在都會區或市郊)的進行線上調查。 

 

圖 2. 61 「Mobility as a Service in Australia」(10) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 

  調查結果顯示，在 MaaS 運具組合上，澳洲居民最偏好納入當地公共運
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輸，對共享單車最無興趣，而在金融支付套案上，Pay-as-you-go的旅次計價模

式受歡迎程度是無限暢遊月票制的兩倍，而在旅次目的上，41％澳洲居民會將

MaaS 服務用在社交活動(social activities)上，僅有 20％民眾會用MaaS 來通勤或

訪友，主要考量原因包含受訪者為私人車輛仍有高度無法替代的可及性。 

 

圖 2. 62 「Mobility as a Service in Australia」(11) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 

   如圖 2.62所示，Pay-as-you-go的服務模式受到澳洲人士購買的機率分別

為：可使用所有運具 45％、僅使用大眾運輸與計程車 35％與需支付每月 10澳

幣(約臺幣 230元)的訂購費 29％；而在無限暢遊服務模式上，受到澳洲人士購

買的機率分別為：每月支付 150元澳幣(約台幣 3,450元)無限使用當地所有大眾

運輸 17％，每月支付 500元澳幣(約台幣 11,500 元)無限使用當地所有大眾運輸

18％，顯示 Pay-as-you-go的三種服務模式皆遠較無限暢遊的兩種服務模式受到

歡迎。 
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圖 2. 63 「Mobility as a Service in Australia」(12) 

資料來源: Stacey, Ryan –ITS Australia 

  在未來購買 MaaS 服務的潛力族群(如圖 2.63)上，該研究指出 87％的年輕

單身族群有可能會購買，這類的單身族群特色為男性、大學程度教育、機車持

有率高者、行動裝置重度使用者與高旅次需求族群；51％的中年單身族群有可

能會購買，這類的單身族群特色為女性、大學程度教育、高家戶所得、對私人

運具之持有保有負面看法與對共享汽車服務保有開放態度；33％的單身族群有

可能會購買，這類的單身族群特色為與父母同住、大學程度教育、高家戶所

得、對私人運具之持有保有負面看法與對共享汽車服務保有開放態度。  
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第三章 心得與建議 

3.1 心得 

1.丹麥哥本哈根為全球十大宜居城市，在公共運輸軟硬體建設上，到站資訊動

態顯示具有高度跨具整合性與創意性，在人本交通發展上，強調公共運輸運具

之設計舒適性與自行車道建設路網之完整性，輔以丹麥對於國民自幼教育提高

日常自行車運具之使用，大幅提升丹麥首都整體的交通環境與城市宜居程度。  

2.交通行動服務(MaaS)為世界先進各國推動交通資訊整合服務之發展趨勢，有

別於過去的世界年會，對於 MaaS 著重於概念的探討與應用可行性研析，在本

次大會所聆聽的場次中，國際間已將各政府或民間公司正在測試或實際營運的

系統經驗於大會中進行闡述與說明，目前依據各 MaaS 系統在金流與資訊流的

整合程度之不同，MaaS 系統可分為 5級，自 0級(無整合，各運輸系統分散管

理現況)、1級（僅運具資訊流與金流資訊之提供：如 Google）、2級（單一運

具金流與資訊整合）、3級(跨運具金流與資訊整合)與 4級(政策整合:政府監理

與公司夥伴整合)。 

3.澳洲為目前先進國家中尚未具有 MaaS 營運服務的國家之一，因此澳洲 ITS 協

會特別透過「Mobility as a Service in Australia:Customer insights and 

opportunity」計畫，研析與收斂歐美各國 MaaS 專案推動型態與經驗，以瞭解

未來澳洲市場推動 MaaS 之可行性，並透過市場分析上分析澳洲人士中購買

MaaS 服務的族群特色，如退休族群可能較不會購買 MaaS 服務，這類的退休

族群特色為對公共運輸與共享汽車服務不具太多想法與使用經驗等，相關分析

內容與結果，可做為我國刻正推動的兩大MaaS 服務：北宜廊道發展的 Umaji

與高雄都會區的Men go服務在未來行銷策略與整體發展計畫方向上之參考。 
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3.2 建議 

1.ITS 年會是國際間專業人士交流最新智慧運輸發展趨勢之會議，交通部運輸研

究所長期扮演交通部智庫與國際合作交流之角色，參加 ITS 世界年會不僅可掌

握先進交通運輸之發展動向，更可擴展國家公務人員前瞻創新之視野與磨鍊國

際場合所需之外語與專業能力，建議本所在經費編列允許下，每年鼓勵同仁參

與 ITS 年會此一年度國際盛事，俾利與世界先進各國產官學研人員持續互動。 

2.依據全球交通行動服務 2018 年報告(Global MaaS Report 2018)顯示，全球整體

MaaS 市場產值將由 2017 年的 380 億美金以 10 倍的幅度，在 2025 年成長至

3580 億美金，爰此，不僅芬蘭 MaaS Global 公司刻正將 Whim 在 Helhinki 的

經驗拓展到全球市場，包含目前在英國中部大城 Berminham、荷蘭首都

Amsterdam 與比利時 Antwerp地區都有芬蘭MaaS Global 公司相關營運與試驗

計畫，該公司目前更持續與奧地利、加拿大與新加坡等國洽談合作計畫，而德

國的Moovel 公司亦正在美國 Austin、Boston 與 Portland 等城市進行MaaS 試

驗計畫，顯見歐洲先進各國除了持續發展 MaaS 服務提供國內各城市使用外，

更致力於扮演全球MaaS 服務提供者的企圖心；從歐洲 MaaS 的發展趨勢中可

發現，跨國與跨公司間的聯盟合作日益密切，跨國公司在世界各地佈局 MaaS

服務的同時，亦與當地的公私機構組成策略聯盟，協同跨國產官學研之經驗推

動MaaS 的發展方向值得我國借鏡。 

3.本次出國計畫特別著重於考察全球在Mobility as a Service 之現況與發展方

向，本所未來將持續運用精緻、友善與便利的先進科技來推動創新交通運輸服

務模式，上開出國考察與研析結果可作為我國未來推動相關重要專案之參考。 
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附錄 

丹麥哥本哈根第 25 屆 ITS 世界年會-年會手冊 
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