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摘要摘要摘要摘要    

    2018 年香港國際旅遊展 (簡稱：ITE )是亞洲歷史最悠久的旅遊展覽會，也是東亞最受

重視的旅遊展之一，港澳地區向來是臺灣重要的客源市場。本會持續配合交通部觀光局推動

臺灣觀光新形象「Taiwan-The Heart of Asia」等觀光政策深耕港澳市場。本次會同武陵農

場、清境農場及福壽山農場等前往參展。藉由本次旅展活動加強與香港當地旅遊同業互動交

流，積極向港澳地區民眾行銷宣傳本會農場美景及特色，促使其增加來臺旅遊意願。同時藉

由活動過程掌握港澳居民旅遊意向及市場動態，提出心得及建議事項，作為未來行銷宣傳措

施調整之參考，俾規劃合宜套裝旅遊行程，持續拓展東亞旅遊市場，開創國際客源新契機。 
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壹：參展目的 

第三十二屆香港國際旅遊展(ITE)與第十三屆商務會獎旅遊展(ITE MICE)同期於

6月16至19日在香港會議展覽中心舉行，本屆旅遊展，計有5個展廳，面積約14,050

平方米。衡酌臺灣觀光產業持續面臨全球化、數位化及在地化等挑戰，為順應國際

觀光發展趨勢，觀光局規劃「Tourism 2020 --台灣永續觀光發展策略（106-109年）」，

將以「創新永續，打造在地幸福產業」、「多元開拓，創造觀光附加價值」、「安全安

心，落實旅遊社會責任」為目標，期持續促進台灣觀光產業優化轉型、開發在地旅

遊亮點、引導智慧觀光加值應用、推廣綠色運輸及關懷旅遊等，以優質觀光品質及

品牌為口碑，提升台灣觀光國際競爭力。 

本會配合政府持續深耕香港市場，藉參加香港旅展、舉辦業者交流會，結合政

府與業界資源共同推廣臺灣，加強網站和旅展宣傳，促使更多香港旅客來臺旅遊，

使臺灣觀光產業持續蓬勃發展。爰此為深耕港澳市場，本年度持續指派人員前往參

展宣傳輔導會三高山農場特色景緻，同時聯繫拜會當地旅行業者洽談合作商機，開

拓國際客源。 

      

貳：活動過程 

  一、活動行程：旅展期間行程內容 

（一）6 月 13 日(三)早上 10:30~12:30 於 Regus 雷克斯商務中心 Plaza 室 舉辦臺

灣觀光推廣會-業者交易會。 

  下午 14:30~16:30 於光華新聞文化中心舉辦臺灣觀光推廣會-新聞發布會 

   （二）6 月 14 日（四）至 17 日(日)於香港會議展覽中心一號館 1D 展廳(P101)參

加 2018 香港國際旅遊展。 

       (三) 6 月 15 日（五）下午澳門推介會及交流晚宴。 

  二、活動紀要： 

（一）業者洽談會、交流茶會： 

本會被安排在第一場次 10:40 至 11:20，代表團 9:20 於六國酒店大廳集合，

前往香港灣仔港灣道 18 號中環廣場 35 樓 Regus 雷克斯商務中心 Plaza 室

領取工作證，清點運送至交流茶會之宣傳ＤＭ。各農場同仁均把握時間與同

場單位交流並換取名片。與彰化縣政府、臺中市東勢區農會、臺東伴手禮等
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業者……談及農產品展售未來合作空間並交換經驗， 蒐集各旅行社促銷及

住宿優惠方式。 

      （二）新聞發布會： 

6 月 13 日下午於光華新聞文化中心，由觀光局駐香港辦事處以臺灣觀光資

源、政府推廣目的地及優惠產品訊息等進行全方位簡報，向當地業者呈現臺

灣觀光資源、舞蹈表演，並由香港辦事處遴選當地送客來臺之績優旅行社或

經年推廣臺灣旅遊之媒體進行頒贈「臺灣觀光之友」獎，為使新聞發佈會氣

氛熱絡，頒獎活動結束後，進行抽獎活動。囿於場地限制及參展單位，本次

新聞發布選由各地方政府參加，其餘參展單位可自行利用時間與當地業者交

流或布置展場。本會下午與代表團赴香港會議展覽中心清點運送之宣傳 DM、

確認展攤位置。 

（三）澳門推介會： 

本年度奉派參展人員除武陵農場外，餘為新手，因此委由武陵農場前往參加

推介會。6 月 15 日中午 12 時 45 分整隊出發，搭船約 15 時到達澳門雅詩閣

酒店，先行整備並備好文宣物品。約 16 時澳門旅遊業界及媒體記者陸續到

場，採訪交通部觀光局香港辦事處周欣毅主任；此次邀請了 10 個縣市政府、

觀光協會、民宿協會及休閒農場代表參加，推介臺灣最新、最優惠的旅遊資

訊及產品，現場推出「臺灣玩家 588-2018 澳門年度促銷活動」，希望吸引更

多澳門遊客赴台遊玩。交通部觀光局「北觀處」處長張振乾致詞表示，2017

年澳門地區來旅遊人次達 15.1 萬人次，較 2016 年度成長約 7.6%。今年是臺

灣的海灣旅遊年，今次以「探索臺灣十島」為活動品牌，讓參與者認識臺灣

離島旅遊魅力，認識不一樣的臺灣。臺灣「玩家 588」活動，由觀光局聯合

澳門航空和長榮航空推出 800 個 588 元（澳門幣）往返台灣機票優惠名額，

以及贈送每位旅客單程機捷 1 張。觀光局針對此活動，希望有提供住宿的業

者能配合住一晚送一晚的活動，來達到更好的推介效果。 

（四）臺灣團表演活動及推廣活動紀要 

      此次觀光代表團由經驗豐富之交通部觀光局駐香港辦理處周主任欣毅領

軍。臺灣團參展團體及人員包括中央、各縣市政府、各旅行社、遊樂區、渡

假村、飯酒店、旅館民宿及表演藝人等百餘人。邀請臺灣典躍舞團，隨團於

臺灣觀光推廣會及旅展期間臺灣館內（6月 14 日至 6月 17 日）每日演出造

勢，並由各參展單位於展前配合媒體宣傳。 
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1.6 月 14 及 15 日本年度維持專業日和公眾日分開及採用各自一套的宣傳策

略，並聚焦主題旅遊等各種措施，有利吸引更多高端旅客包括自由行、展

會買家和專業觀眾。首二日為專業日開放相關業者進場，參觀者需出示名

片登記入場，二天吸引人次約 12,312 人，超過 28％來自中國內地，54%為

旅行業者、網路社團等。本會固定一組人員於展攤，其餘人員於展場內游

擊式宣傳各農場特色及發放 DM，向香港當地旅行社攤位拜會並蒐集當地最

新行銷及宣傳方式。 

2.6 月 16 及 17 日屬公眾日，超過 90,000 人次港澳及國外遊客進入會場，輔

導會聯合展位每日解說人數概估達到 500 人次以上。展期間交通部香港辦

事處周欣毅主任親臨現場為工作人員加油打氣；於最後一日旅展結束前所

有 DM、摺頁等均全被索取發放完畢，同仁皆以口頭解說及 QRcode 掃瞄方式

介紹農場特色至撤展。 

參、心得與建議 

    一、心得： 

本會所屬三高農場，各具特色之天然景觀，蘊藏豐富高山資源。港澳雖鄰

近內地，相較該地區人口擁擠，且假期相仿，同一時間湧入大量遊客，易降低

旅遊品質。港人至臺灣展區洽詢者，多數皆有赴臺一次以上經驗，臺灣生態文

化及產業與之相仿，且無語言隔核，小旅行、農場體驗及特色文青產業輕旅行

之深度自由行程，對處於地狹人稠之港澳地區民眾頗具吸引力。惟赴各景點之

交通方式、清楚明確之指示路標仍有待加強。各農場人員參與國際旅展除進行

各自農場行銷宣傳外，重點在將所見所聞及市場動態帶回參考，以利檢討現有

經營模式，規劃合宜合時旅遊配套措施，以利農場永續經營。 

農場營運為長遠發展，除穩固發展國民旅遊市場外，更應放眼拓展國際觀

光客之市場，農場建議應增加國際市場宣導及參展次數，讓農場能逐年拓展市

場及提升營運績效。反觀輔導會所屬農場雖有打拼奮鬥之精神，觀光資源條件

也不輸其他同業，惟相關投資及成本支應仍受政府一般公務預算單位規定束

縛，亦須考慮政治層面問題，非營業面限制因素較多。觀光業本是一項公認屬

於高投資、高獲利之行業，且也是提高國家形象的活動產業。農場必須能夠掌

握時代脈動、不斷創新並且捨得投資方能有所回饋。 

本次感謝觀光協會將本會布展攤位鄰近表演舞臺、與南投旅遊業者比鄰，

表演節目帶動民眾湧入，增加本會農場亮度。惟攤位上方行銷圖像為馬祖景點
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-藍眼淚，民眾按圖索驥，卻無功而返，較美中不足。 

二、建議： 

（一）持續參與國際旅展，提升農場知名度： 

透過於展場發送武陵、清境及福壽山農場摺頁，配合現場人員詳細解說輔導會

各農場之特色及美景，以提高來臺旅遊意願。此次於現場宣傳解說時發現，香

港地區民眾曾經來到臺灣旅遊，對於臺灣印象頗佳，至展區詢問之民眾，約有

一半曾到清境農場旅遊、武陵農場次之、福壽山農場更次。對於未到過臺灣無

法實際體會之遊客，實有需要持續參與旅展加強宣傳。善用港澳民眾對於臺灣

友好之有利條件，持續透過參加旅展等管道，積極進行行銷宣傳措施，讓港澳

遊客由嚮往轉化為實際行動，拉攏商機來臺。 

（二）加強交通接駁方案，擴展港澳旅遊市場： 

便利交通有助於提升遊客人數，同樣地穩定成長遊客的數量，方能吸引接駁業

者或旅遊業者加入。香港遊客自由行比率頗高，重遊旅客為數不少。惟交通方

式疏離旅遊意願。受限於山區地形及距離遍遠，一般旅遊業者設計農場行程意

願較低。展場中民眾最常詢問便是地理位置及交通問題，遊客多希望以大眾運

輸或較彈性方式到農場。目前僅清境農場交通較為便利外，從臺灣各地機場、

市區至農場起碼三小時以上車程。本會今年已洽雄獅旅行社提供高山自由行方

案供民眾參考，現場交通接駁業亦有合作方式，惟班次及拓點較少，未來各農

場應更積極規劃合宜配套措施，以增加來場誘因。 

（三）結合網路媒體行銷旅遊印象： 

本次專業日有不少部落客至本會展區詢問並留名片，根據本次展場與公眾接觸

之經驗，香港部分民眾，對於輔導會農場幾乎都表現出高度興趣，並就實際旅

遊行程等細節深入詢問。惟現階段輔導會農場除清境農場深耕較久，於港澳地

區具有一定知名度以外，其他農場幾乎對於港客而言仍然相當陌生，亟須對此

進行強化，建議各農場除每年固定編列港澳地區行銷經費，也應加強網路媒體

傳播，藉由各種媒體曝光深植旅遊印象。現又為智慧型手機時代，利用網路媒

體，取得旅遊資訊蔚為風氣，因此各農場經營網頁需時時更新圖片及影像，以

吸引點閱，除提供最新訊息，亦能節省成本。 

（四）整合宣傳摺頁文宣資訊： 

本次參展人員均有共識，對宣傳摺頁需有調整及改變。本會及三高農場宣傳
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摺頁係各自製作印刷，如純就文宣式樣而言，香港人對於旅遊資訊較喜愛書

冊形式，除非已有設定目標，否則單薄陽春之 DM，降低其索取及閱覽意願，

亦容易隨手丟棄。展場其他國家業者如土耳其、日本、法國、瑞士等各大旅

遊業者所製 DM 書冊精緻且豐富，提高民眾索取及翻閱動機。本年度臺灣館

強打臺東地區特色景點，倘能加入所屬其他農場推介，搭旅展順風車行銷，

有助於增加農場賣點。應將所屬農場特色統一設計 DM 或重點印冊，以打團

體戰方式，較可獲遊客青睞，更兼具環保效益。 
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肆、活動照片 

 

業者洽談會簽到 與會各業者交換名片 

 

本會攤位布置情形 本會展攤布置 

 
民眾排隊進入會場情形 旅展售票櫃台 
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澳門推介會觀光局駐香港代表周主任接受媒體

記者採訪 
澳門推介會參加臺灣伙伴合影。 

  

觀光局駐香港辦事處周主任至臺灣館致詞 開展日臺灣館大合照 

 
 

周主任至本會展攤行銷農場 臺灣觀光協會展攤 
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臺灣喔熊巡場 小朋友目不轉睛盯著宣傳影片。 

 
 

臺灣表演團體。 臺灣表演團體。 

 

 
各國攤位位置圖。 旅展資訊於當地報紙刊出。 
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地區特色介紹臺下觀眾反應熱絡。 有獎徵答人潮踴躍。 

  
本會三高農場參展人員。 民眾至攤位詢問 

  
農場人員行銷解說 農場人員行銷解說 

 


