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摘要摘要摘要摘要    

    鑑於我國與韓國雙方人民互動往來及觀光旅遊頻密，我立法院爰

於去(106)年 3 月 20 日鄭委員寶清等 9 位委員於臨時提案中，請交

通部及本署推動臺韓間互惠使用自動查驗通關合作。嗣經本署透過外

交途徑及駐韓國移民工作組推動洽簽「臺韓互惠使用自動通關系統合

作瞭解備忘錄(MOU)」事宜，獲韓方積極回應，並於本(107)年 6月 27

日下午 2時假桃園國際機場第二航廈入境迎客大廳，舉辦簽署 MOU 及

啟用儀式。 

    為擴大宣傳效益及促使韓方相對提升予我方人民註冊通關便利，

爰於本年 6月 26 日至 7月 4日派遣 3名人員赴韓辦理旨揭註冊系統

測試及執行事宜等，比照現行本署註冊流程，於旅客申請註冊時，由

註冊人員進行人別確認，檢驗護照真偽，必要時口詢其來臺目的無虞

後，完成我國「自動查驗通關系統(e-Gate)」註冊工作，俾利渠等抵

臺後即可使用我 e-Gate 通關入境。 

    本次赴韓執行前站註冊提出 8項心得可供我方借鏡： 

一、 人性思考改變傳統 

二、 設備改善與更新 

三、 研發改良設備 

四、 註冊程序簡便 

五、 政府公權力處主導地位 

六、 與機場公司協力合作 

七、 入境嚴查之國際趨勢 

八、 重視員工的心聲與權益 
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壹、 目的 

一、 計畫目標 

(一) 推廣互惠使用自動通關：我國與美方於去（106）年 11 月

啟用互惠使用自動通關，並持續推動與他國互惠使用自動

通關，韓國係為第二個與我簽訂互惠使用自動通關 MOU 之

國家，本次赴韓目的除辦理韓國旅客自動通關外，同時亦

肩負推廣宣傳之任務，透過人員交流及駐點方式，釋出我

對於互惠使用自動通關的高度重視，亦提升國際媒體曝光

率。 

(二) 學習韓國國境安全管理：韓國仁川機場人流管理、機場服

務及查驗通關效能，向來有不錯的評價，駐點仁川機場期

間可就近觀察，加上相關問題可即時提問，可充分瞭解其

國境管理模式，以茲我方借鏡並激盪出不一樣的火花。 

(三) 提供先進便捷的註冊服務：同步互惠使用自動通關，我方

提供比韓方更友善的方式，於前站實施註冊使韓籍旅客更

感便利與貼心，這是不一樣的臺灣力量延伸，本署克服了

種種困難，完成了有史以來的第一次，除了留下深刻美好

的回憶，也和韓國移民官員培植了跨國友誼。 

二、 計畫內容 

(一) 出國時間：107 年 6月 26 日至 7月 4日。 

(二) 活動地點：韓國仁川國際機場。 

(三) 主要任務：推廣我與韓國互惠使用自動通關及辦理韓籍旅

客使用我自動通關註冊事宜。 

三、 計畫執行人員 

助理式設計師陳正一 

科員許芳瑜 

科員孫詩婷 

四、 行程（表一） 
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表一  出國行程表 

日期 地點 工作記要 

6 月 26 日（二） 桃園機場→ 

首爾仁川機場 

飛抵韓國、拜會入出境管

理局長官及瞭解註冊環境 

6 月 27 日（三） 仁川機場 辦理註冊、配合啟用典禮

儀式回傳註冊影片 

6 月 28 日（四）     

  至 

7 月 3日（二） 

 

仁川機場 

辦理註冊、發放宣傳摺頁、

宣傳註冊、協調航空公司

協助、7 月 2 日另拜會入

出境管理廳長 

7 月 4日（三） 仁川機場→ 

桃園機場 

發放宣傳摺頁及宣傳註

冊，返臺 

 

貳、 執行前站註冊過程 

一、 過程 

(一) 執行註冊地點：本次前往韓國註冊地點為仁川機場，為利

旅客辦理後搭乘班機抵臺時即可使用，選在仁川機場出境

大廳，惟受於場地協調取得不易，故未能安排於出境大廳

顯眼處，為美中不足之處（圖 1）。 

  

圖 1  我駐點仁川機場受理註冊地點 

(二) 拜會相關單位及人員： 



5 

 

1. 第 1天(6 月 26 日)：韓國入出境管理及註冊中心人員接待

午餐，另安排拜會入出境管理局長官（圖 2）。 

2. 第 3天(6 月 28 日)：為了增加註冊量，與仁川機場長榮及

中華航空駐場主任協調協助宣傳事宜。 

3. 第 7 天(7 月 2 日)：完成當日註冊任務後與入出境管理廳

長 S君(Director General)見面，廳長亦表達歡迎再度前

往仁川機場進行交流及學習。 

 

圖 2  我工作人員與韓方入出境管理局機場人員合影 

二、 工作紀錄 

(一) 設備安裝及測試（圖 3）： 

 

圖 3  工程師(廠商)安裝及測試電腦 

(二) 每日系統檢測：每日例行性進行註冊電腦、平板等設備檢
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測，確保系統正常，有關檢測項目如下： 

1. 確認 4G 路由器訊號：    

本案韓國提供註冊地點，有多道牆壁屏障，訊號較為微弱，

但仍可順利辦理自動通關註冊作業。資訊人員於開始註冊

前先行檢查 4G 路由器燈號確認連線正常(圖 4)。    

    

     圖 4 4G 路由器訊號 

2. 入出國查驗系統測試： 

確認攜帶式行動註冊筆電可登入入出國查驗系統，執行

「自動通關申請櫃檯查驗」，查詢已註冊測試資料是否正

常。 

3. 故障排除作業： 

（1） 當攜帶式行動註冊筆電無法執行「自動通關申請櫃檯

查驗」註冊時，資訊人員執行「自動通關申請櫃檯查驗

【平板】」進行註冊測試，確認正常可測試，再由註冊

人員續行註冊程序。 

（2） 若 4G 路由器訊號異常（非顯示如圖 4），將該路由器重

新開機，讓 4G 路由器重新搜尋可漫遊訊號（與中華電

信簽約之韓國電信公司）。 

(三) 執行註冊： 

1. 註冊時間：07 時 30 分至 15 時 30 分。 

2. 篩選註冊旅客：為利旅客順利使用自動通關及確保非一次

性使用，主要以背包客、自由行的年輕人為主要招攬對象，

在溝通上及教導使用 e-Gate 亦較容易上手。 
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3. 招攬及引導旅客註冊(發放宣傳摺頁)：前往航廈出境大廳

招攬前往臺灣旅遊之旅客，製作大型海報吸引旅客注意，

並向旅客解說及協調航空公司於櫃檯放置摺頁等方式，以

達宣傳效果（圖 5及 6）。 

  

圖 5 機場出境大廳招攬旅客、航空公司櫃檯放置摺頁 

 

圖 6 仁川機場出境大廳招攬旅客辦理自動通關註冊 

4. 執行註冊：辦理旅客自動查驗通關系統註冊，並填寫紙本

申請書告知其使用及應注意事項（圖 7及 8）。 
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圖 7 辦理韓籍旅客註冊情形 

 
圖 8 辦理韓籍旅客註冊情形 

5. 協助完成電子 A卡填寫：沒有協助或指導韓籍旅客填寫電

子 A卡，自我完成度幾乎為零(圖 9）。 

 
圖 9 協助韓籍旅客填寫電子 A卡 

三、 面臨問題及解決方式： 

(一) 註冊地點部分： 

1. 因旅客不熟悉機場環境，難以自行察覺正確註冊位置，必

須由專人個別引導旅客至註冊地點。 
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2. 後經製做宣傳單(註明仁川機場註冊地點位置圖），由本計

畫執行人員於航空公司開櫃時，派遣人員於飛往臺北高雄

航班之航空公司櫃檯出口處逐一發放宣傳，宣傳情形日見

成效。 

(二) 旅客註冊部分： 

後將宣導主力集中於韓籍年輕散客，並協請韓國移民官協

助向機場員工宣傳我派遣人員於機場設有註冊櫃檯一事，

註冊人數有明顯成長。 

(三) 航空公司配合部分： 

經協調我國籍航空長榮(BR)及中華(CI)駐場主任協助放

置摺頁及宣傳單於報到櫃檯，取代全時段持行動立牌四處

宣導旅客之宣傳方式，宣導成效大幅提升。 

四、 數據統計(表二) 

表二 每日註冊人數統計表 

日期 6/27 6/28 6/29 6/30 7/1 7/2 7/3 合計 

人數 13 13 25 67 51 42 67 278 

 

參、心得 

韓國仁川機場全然以人為核心價值的思考模式，用旅客及機

場員工角度去思考，整體而言機場軟、硬體設施及人力資源充裕，

穩定的軟、硬體設備及恰當的人力配置，達到有效、快速、安全

的入出國查驗，經分析韓國仁川機場可供我借鏡之處有下列各點： 

一、 人性思考改變傳統： 

韓方除去傳統以人力蓋印護照章戳，改以列印旅客簡易

基本資料之熱感應紙(載明入境韓國旅客可停留效期)，於入

境完成查驗時夾於護照交給旅客。韓方表示此方式優點有二： 

(一) 改善查驗人員長期蓋章造成的手部傷害。 

(二) 減少查驗人員翻找旅客護照內頁蓋章位置之時間，提升旅

客查驗通關效率，亦可避免旅客不滿核章位置之爭端。 
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二、 設備改善與更新： 

韓國仁川機場為避免轉機旅客進入入境查驗區，產生誤

入困擾，爰於第二航廈規劃明顯的動線分流，旅客易於辨別，

減少轉機旅客因動線標示不清楚而誤經查驗入境之困擾。 

仁川機場第二航廈查驗檯雖以面對旅客方式查驗，惟持

續提升相關硬體設備之設置，如查驗櫃檯前設置阻隔下一位

旅客的透明門擋，下一位旅客不易誤入(圖 10)。另為避免完

成查驗旅客回流亦安裝封閉式落地玻璃牆，強化查驗線安全

密度。 

韓國設有與日本相似一體成型之查驗機臺，生物特徵系

統於查驗人員刷旅客護照後即自動切換該國籍語音字幕，可

大量改善查驗之不便性及節省旅客通關時間，更能貼近旅客

需求。 

圖 10 查驗櫃檯前設置阻隔下一位旅客的透明門擋 

三、 研發科技通關設施： 

韓國自動通關機臺每座 1.2 億韓元，目前仁川機場第二

航廈使用最新第四代機型，該機器能自動掃描旅客身高並移

動對準旅客，無須由旅客墊腳或蹲低符合鏡頭高度，自動通

關閘門改為前後交錯的設計，貼上軟墊條，避免旅客遭夾傷，

並規劃將該機型全面推動於第一航廈使用(圖 11)。 
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圖 11 韓國最新第四代自動查驗通關系統 

四、 註冊程序簡便： 

韓國政府資料庫共享，除孩童、更換護照或是無法順利

使用 SESSESSESSES((((即韓國之自動查驗通關系統即韓國之自動查驗通關系統即韓國之自動查驗通關系統即韓國之自動查驗通關系統))))出入境之旅客等情形

才需要到註冊中心申辦，去年起凡年滿 19 歲以上之韓國人

民，已領有身分證之國人無須另外申請註冊自動通關，戶政

系統自動連接照片及指紋資料，領取護照後即可使用 SES。

另外，韓方表示其投入相當大的資源及人力整合系統資料庫，

並調查第一線查驗人員之實際執行需求與意見，納入後續規

劃，自行投入研發再請廠商配合改良，此點值得我方參考。 

 韓國入境 A卡只保留重要基本資料如姓名出生年月日等

欄位及在韓地址(強調務必填寫欄位)，簡而易懂，十分友善，

旅客較易自行完成填寫(圖 12)。 

 

圖 12 韓國入境 A卡填寫欄位 
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五、 政府公權力處主導地位： 

歸納韓方仁川機場入出境管理廳廳長說明業管執行事

項，係因其國情及公部門體制，政府機關於機場位居主導地

位，機場公司與航空公司須全力配合政府公權力之執行，相

較我國，機場公部門與機場公司及航空公司係屬互為協力單

位，共同維護並執行航空保安範疇。 

六、 與機場公司協力合作： 

結束註冊任務進行參訪時，深刻感受到韓國入出境航廈

空間配置上是經過深思熟慮的，航廈之設計已將班機入出境

旅客量納入考量，出入境安檢線及證照檢查所需的空間合宜，

並與盈利之免稅購物範疇不相混淆，空間配置得宜，旅客享

有安全快速的通關，才能讓機場公司與公權力單位共創雙贏。 

七、 入境嚴查之國際趨勢 

各國都趨向入境謹慎，出境便利快速之目標，在韓國仁

川機場除了強大的軟硬體設施外，亦有效分配人力，查驗人

員未區分入(出)境隊，入境設有再審查辦公室，監控專責化

遇有疑慮之旅客交付再審查，團隊合作審查旅客，並將調查

工作如製作筆錄與口詢等項目進行分工，再審查辦公室旁即

設有鑑識隊，能夠即時協助處理相關問題，人力配置作有效

分工。 

八、 重視員工的心聲與權益 

整體而言，韓國於固守國境安全之基礎上，仍可見其以

「人」為中心，持續調整更新相關軟硬體設備及執行查驗之

模式，上揭作為係兼顧查驗人員權益，優化內部人員工作環

境，進而使旅客得以享有安全便利之通關服務，創造雙贏的

局面。 
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附錄：自動通關宣傳摺頁 

 

 


