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壹、 前言 

一、關西地區觀光推廣活動 

日本人口約 1.27 億，2017 年出國 17,889,300 人次，出國人次僅佔人口的 14%；其中來

臺 1,898,854 人次(較 105 年 1,895,702 人次，成長 0.17%)，約佔出國人次的 10.61%。西

日本轄區涵蓋 2 府 23 縣(石川、福井、滋賀、京都、奈良、和歌山、大阪、兵庫、鳥取、

島根、山口、廣島、岡山、及四國的德島、香川、愛嬡、高知暨九州的福岡、長崎、熊

本、佐賀、大分、宮崎、鹿兒島、沖繩等)，人口數約 5,284 萬，出國旅客約 506 萬人

次，出國人次約人口數的 10%，由其出國人次與出國旅客數來看，具客源開發之潛力。 

西日本轄區出國人數規模依序為京阪神地區(大阪、兵庫、福岡、京都)、廣島、奈良、

滋賀、岡山、九州、四國等，惟其出國人次於大阪府、兵庫縣、京都府、奈良縣及兵庫

縣等地計約 300 萬人次，而該地區出國係以運用關西機場為主，目前關西機場飛航桃

園每月達 581 架次、座位總數約 13 萬個，搭乘率 8 成、載客約 10 萬 7 千名旅客(日本

→臺灣)；關空-臺南每月 9 架次、座位總數約 1,422 個，搭乘率 8 成、載客約 1,152 名

旅客(日本→臺灣)；關空-高雄每月 129 架次、座位總數近 2.5 萬個，搭乘率近 9 成、載

客約 21,509 名旅客(日本→臺灣)，每月自關西機場飛航臺灣計 719 架次、搭乘率超過 8

成、座位總數約 15.6 萬個、搭乘率以 8.5 成估算、每月自關西機場搭載來臺旅客約 13

萬 3 千名旅客，扣除國人外，以西日本轄區來看，為最值得開發之來臺市場。 

二、考察「瀨戶內海藝術季」離島觀光交通接駁暨籌辦情形 

瀨戶內海位於日本的本州、四國和九州三大島之間的海域，因地緣之利成為交通動脈，

也承接起許多文化傳遞的角色，其間的島嶼隨著高齡化與人口外移逐漸失去活力，各

島亦漸失去其重要性，為重拾地區能量乃有衍生辦理藝術創作祭的提案，「瀨戶內國際

藝術祭」因而誕生，藝術祭以瀨戶內海各島為中心展示美術作品、各種藝術家、劇團、

樂團活動，同時結合當地傳統技藝、祭典所構成。結合島嶼的傳統文化及美麗的自然

景觀，向世界展現瀨戶內海的魅力，目標成為世界各地的「希望之海」。自 2010 年首

度登場，每 3 年辦理 1 次，每次辦理期間跨春、夏，秋季，時間長達約 100 天，參觀

人數已突破百萬人次，目前正籌辦 2019 年的第 4 屆活動。「瀨戶內海藝術季」辦理地

點包括週邊的直島、豐島、女木島、男木島、小豆島、大島、犬島、沙彌島、本島、高

見島、粟島、伊吹島、高松港、宇野港周邊等地，為接待到訪之觀光客，離島渡輪及高

速船的接駁相形重要，特別安排拜會香川縣廳瞭解藝術季期間的交通運輸以為離島辦

理大型活動之借鏡。 
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三、日本地區國際宣傳計畫「Meet Colors! Taiwan ~夏日臺灣觀光~SUMMER 

    FORMOSA~」東京記者會 

出席我國日本市場 2018 年度觀光推廣記者會，本計畫結合形象代言人長澤雅美去(106)

年 12 月來臺拍攝年度宣傳影片及平面廣告，原訂今(107)年 2 月 8 日辦理「2018 台灣

觀光新年度記者發表會」，發佈新年度宣傳主軸、影片及海報等，因花蓮於 6 日晚間發

生芮氏規模 6.0 的地震，爰取消辦理記者發表會，旋即於 7 日下午在日本發表安心宣

言；並於今年 4 月正式發布日本市場新觀光素材。經評估日本市場每年以 8 月份出國

人數最多，為爭取日本市場下半年來臺客源再於率同臺灣表演團隊參加「2018 北海道

YOSAKOI SORAN」前，於 6 月 7 日(星期四)上午順道前往東京假 Vector Studio(赤坂 Garden 

City 18F)主持記者發布會，藉與長澤雅美的對談，親自向媒體及業者宣傳 Tourism 2020 

台灣永續觀光發展方案、臺灣四季主題活動、2018 海灣旅遊主題年、臺日交流及鐵道

觀光等，並主推夏季臺灣觀光魅力及南臺灣觀光景點，邀請日本旅客來臺感受夏季魅

力，會場布置則融入今年度長澤雅美所拍攝的四款主題海報及臺灣風情意象。 

  四、率同臺灣表演團隊參加「2018 北海道 YOSAKOI SORAN」 

 在我國臺日間季慶大型活動中，擁有傳統及深厚友誼的交流，就以「北海道 YOSAKOI 

SORAN」為最具代表性，該祭典起源於 1991 年，1992 年第一次舉辦時，僅有 10 支隊

伍和 20 萬名觀眾參與；2018 年已多達 276 支參加隊伍、27,000 人參與，動員人數共計

約 192 萬人次的龐大規模，YOSAKOI SORAN 祭和冬天舉辦的「札幌雪祭」併列為札

幌盛大祭典。本局自 2004 年起，每年邀請國內舞蹈系所學校組團代表前往北海道參與，

藉參加日本知名國際大型慶典活動吸引媒體報導及與民眾互動，增加臺灣曝光率，臺

灣與北海道今年邁入第 15 年的交流；北海道的札幌市自 2015 年至 2018 年已連續 4 年

參與臺灣燈會的燈車展示，臺日間以相互參與慶典活動拉近彼此的距離。 

今年邀請「臺北市立大學」舞蹈系師生 65 人組成「Time for Taiwan」隊伍，以翱翔於臺

灣山海的「藍鵲、鳶鷹」為元素，並以臺灣各族群的「吟歌頌舞」展現多元的文化面

貌。慶典活動期間，援例於活動現場設置「Meet Colors!台灣」攤位，提供臺灣觀光資

訊，更直接與參加民眾交流，展現臺灣式熱情進行觀光宣傳。 

此行亦與北海道浦本元人副知事及秋元克廣札幌市長等會面，交換促進臺日兩國觀光

發展意見。 

 

貳、 活動主軸 
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一、 強力鎖定西日本自由行客源，以運動丶鐵道、設計等接力推廣行銷 

因應關西地區客源特性，此次特別鎖定西日本市場自由行客源，以不同於團體旅客行

銷方式，主打以運動丶鐵道、設計等主題接力推廣，扣緊日本關西地區多屬支持阪神

虎隊之球迷，特別結合臺灣虎航於甲子園球場辦理「臺灣日」活動；與日本產經新聞

合作辦理李明道（AKIBO）老師「1001 號機器人展」推薦臺灣設計之旅；延續與山陽

電鐵合作的「Meet Colors!台灣號」再重新整理及增加地貼，加強宣傳鐵道友好交流，

以臺灣觀光不同形象，爭取西日本最重要客源區域來臺觀光旅遊。 

二、 借鏡日本瀨戶內海藝術季與東海岸大地藝術節結盟之可行性 

臺灣東海岸大地藝術節（TECLandArt Festival）是交通部觀光局東海岸國家風景管理處

自 2015 年開始委託承辦，沿著臺灣東海岸各地舉辦的藝術活動，內容包括邀請藝術

家駐地創作大型戶外作品設置於東海岸沿途風景區，稱之為「駐地創作營」。另沿著

台 11 線公路開放藝術工作室、藝術市集、音樂會等，是以東部海岸線區域的自然環

境、部落生活、棲息居住、旅行壯遊為主題的藝術節。東部海岸壯闊自然，藝術節活

動透過創作、藝術品設置、藝術活動與完善的旅行設施，讓旅客在公共場域找到與幸

福感之關係，繼而產生夢想的在地生根。 

日本瀨戶內海藝術季與東海岸大地藝術節的活動初衷均是以藝術累積島嶼或地方的

能量，並能成為吸引觀光客年度造訪的重要活動。瀨戶內海藝術季基於活化島嶼能量，

導入知名藝術家如安藤忠雄、草間彌生以美術館及大型南瓜裝置藝術吸引藝術愛好者，

因為參觀者的到來，讓地方及當地高齡居住者也重燃活力；臺灣東海岸大地藝術節則

以藝術家大型戶外作品、音樂會等結合原住民創作能量的活動。 

鑑於兩個活動以結合生態與藝術的理念相近，特地前往香川縣考察「瀨戶內海藝術季」

離島觀光交通接駁，並拜會濱田惠造知事洽談兩個藝術活動合作之可行性。 

三、 「Meet Colors! Taiwan ~夏日臺灣觀光~SUMMER FORMOSA~」東京記者會爭取日本首

遊及重遊旅客體驗不同面貌的臺灣 

    日本市場自東京出國人數居全國最高，約 378.5 萬，佔 21.16%, 而闗東一都三縣即佔 

    約 700 萬人次，日本訪臺人數較多以每年 3 月份、8 月份(暑假)及 11-12 月份(年底)較 

    多，倘因臺灣人訪日多，則影響日本旅客來臺人數之規模。 

依日本旅行業協會(JATA)7 月 5 日發表，針對旗下 229 家會員的營業、企劃、櫃台人

員進行的暑假人氣度調查，今年日本民眾夏天假期的旅行動向，臺灣獲得海外人氣度

第一名(2017 年是第二名)。以距離相近的海外旅遊地來看，臺灣在女性、少人數的旅
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行方面亦受歡迎，其他人氣度依次為夏威夷、韓國、泰國及新加坡。再據 JTB 7 月 6

日所發表 2018 暑假(7/15-8/31)之日本民眾旅行動向，2018 年暑假海外旅遊人數較去年

同期增加 4.1%，估約 283 萬人為最高紀錄。夏威夷、亞洲都非常受歡迎，其中臺灣估

約成長 5.2%(22.3 萬)。 

依日本各項調查顯示，臺灣仍屬日本旅客海外人氣旅遊地，為爭取更多日本首遊及重

遊旅客來臺以達成今年 200 萬人次目標，再於記者會以本局 Tourism 2020 臺灣永續觀

光發展方案，配合「2018 海灣旅遊年」，以「島嶼共生、十大跳島」來帶動今年主題，

十島有龜山島、綠島、蘭嶼、小琉球和澎湖的七美、漁翁島、吉貝與小金門、馬祖東

莒、北竿等以島嶼的景來呈現臺灣的美麗，歡迎日本友人以海灣旅遊探索跳島方式，

來臺灣體驗美麗的島嶼特色與多樣的海岸地貌。日本市場 2018 年以「Meet Colors! 

Taiwan」為宣傳主軸，記者會特別以多彩的臺灣推薦夏季魅力冰品，環繞臺灣一週，

可以享用紅色的澎湖仙人掌冰、黃色的臺南芒果冰、黃綠色的嘉義愛玉冰、橘色的屏

東櫻花蝦冰及高雄愛河的啤酒節、花蓮、臺東，更可以感受臺灣人的人情味就如同夏

天的熱情。此外，也特別介紹臺灣的四季多元主題活動，春季－2019 台灣燈會 in 屏

東大鵬灣、夏季－寶島仲夏節(Formosa Summer Festival)、秋季－台灣自行車節、冬季

－溫泉美食，以全年的豐富的活動邀請日本旅客來臺參與。    

四、 參加「2018 北海道 YOSAKOI SORAN」・擴大二線城市互動交流 

臺日觀光互訪 2003 年為 1,388,383 人次，至去(2017)年雙方互訪已突破 650 萬人次

(6,514,727 人次)，其中臺灣訪日超過 461 萬人次，前往北海道則已突破 50 萬人次；本

局針對日本市場設定以一線大城市，強化吸引自由行及重遊旅客；有定期航班的二線

城市則開發潛力客源；三線城市(其他城市)持續累積臺灣觀光知名度。針對北海道，

以吸引團客及政府、民間、修學旅行交流為主，透過電視、地方報等廣告刊登及記事

報導深入地方生活，增加台灣觀光知名度；再輔以參加當地祭典(北海道 YOSAKOI 

SORAN)爭取曝光；亦辦理業者交易推廣會，鞏固旅遊界友好交流平臺，以達成日本

市場年度來臺之目標。 
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叁、行程內容與活動紀要 

ㄧ、行程內容 

日期 時間 行程內容 

第一天 

6 月 5 日 

(二) 

 

08：30 

12：10 

14：00 

16：00 

16：15-17：00 

17：05 

 

 

17：30-17：40 

17：55 

19：00-21：00 

‧搭乘 BR132 自桃園國際機場 

‧抵達日本關西國際空港 

‧抵達產經新聞社 AKIBO 設計展會場視察 

‧視察「甲子園歷史館」 

‧前往臺灣觀光宣傳區 

‧與大阪觀光局溝畑宏理事長、台北駐大阪経済

文化辦事處陳訓養處長、台灣虎航張鴻鐘董事

長等會面 

・與林威助選手會面 

・出席臺灣日開球式 

‧與阪神電鐵交流餐會 

第二天 

6 月 6 日 

(三) 

 

 

9：21-10：19 

 

10：30-11：20 

11：30-14：00 

14：00-16：30 

16：30-17：00 

 

19：00-21：00 

‧自阪神電車梅田車站出發搭乘「Meet Colors! 

Taiwan」號前往山陽電鐵本社 

‧拜會山陽電鐵本社上門一裕社長 

‧與山陽電鐵交流餐會 

‧搭乘專車前往香川縣高松市 

‧香川縣廳陪同考察高松車站及高松港 

  之「瀨戶內海藝術季」離島觀光交通接駁 

‧與香川縣濱田惠造知事交流餐會                    

第三天 

6 月 7 日 

(四) 

 

 

07：35-8：55 

 

11：30-12：30 

14：00-15：30 

16：00-16：30 

18：30-20：30 

‧周局長搭乘 ANA532 班機前往東京羽田機場 

  黃組長自行考察奈良鹿公園 

‧主持「Meet Colors! Taiwan」東京記者會 

‧勘查東京推廣活動場地 

‧拜會日本政府觀光局(JNTO)清野智理事長 

‧與京急電鐵交流餐會   

第四天 

6 月 8 日 

(五) 

 

 

10：00-11：30 

12：15-12：52 

13：30-14：30 

 

15：30-16：00 

16：30-17：00 

17：30-18：30 

19：50-20：20 

20：30-22：00 

‧搭乘 ANA0059(羽田空港→新千歳空港)  

‧搭乘 JR 快速エアポート 123 号前往札幌車站 

‧與台北駐日經濟文化代表處札幌分處 

  周學佑處長會面 

‧拜會札幌市秋元克廣市長 

‧拜會北海道浦本元人副知事 

‧北海道新聞受訪 

‧Soran Night 見學 

‧參加組委會主辦臺灣隊伍歡迎晚宴 
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第五天 

6 月 9 日 

(六) 

 

 

 

09：30-10：00 

13：00-15：00 

16：42 

 

17：00-18：00 

18：30-18：40 

20：00-20：50 

‧與道南いさりび鐵路轉型觀光列車歷史懇談 

‧拜會小樽市觀光協會、參訪小樽硝子館 

‧定點表演見學：道廳紅磚廳舍會場 

‧美食區、攤位視察 

‧與學生拍攝紀念照 

‧參加組委會主辦所有隊伍歡迎晚宴 

‧遊行表演見學：週六夜遊行表演 

第六天 

6 月 10 日 

(日) 

09：00 

13：00-16：20 

‧搭乘專車前往新千歲機場 

‧搭乘 BR165 返回臺灣桃園機場 

 

二、 活動紀要 

(一) 關西地區 

1. 李明道 AKIBO 老師 1001 機器人暨臺灣設計之旅展示 

(1) 時間：107 年 6 月 6 日(三)15:00-15:30 

(2) 地點：大阪市內 BREEZE BREEZE 商場 

(3) 活動內容： 

為吸引更多自由行及重遊客群訪台，本局大阪辦事處與產經新聞合作，於 6 月 3 日至

10 日在大阪市內展出李明道（AKIBO）老師的「1001 號機器人 mr.ten 與 miss. one」等

作品，並推薦其展示於臺灣各地的公共藝術作品如臺東鐵花村、臺南藍晒圖文創園區、

集集線、南港車站等地；並製作公共藝術作品地圖，向關西地區民眾宣傳臺灣當代藝

術，值得用五感去體會台灣設計之旅新魅力。 

另於 6 月 2 日產經新聞刊出台灣設計之旅遊程介紹，6 月 4 日報導 6 月 3 日開幕活動

盛況。 

(4) 照片 

 

 

主角 mr.ten 及 miss one 本活動宣傳海報 
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產經新聞刊出台灣設計之旅新遊程 台東鐵花村 Baboo Beluga 作品 

  

兒童樂園 TAIPEU TEAM 作品 集集線進化 1001 號彩繪列車 

  

台南藍晒圖文創園區 配合設計之旅辦理台灣機票抽獎活動 

  

6 月 2 日產經新聞報導台灣設計之旅 6 月 4 日產經新聞報導開幕活動新聞 
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2. 考察甲子園歷史館 

(1) 時間：107 年 6 月 6 日(三)16:00-16:30 

(2) 地點：甲子園歷史館 

(3) 拜會人員：甲子園歷史館館長向井格郎 

(4) 活動內容： 

阪神甲子園球場，位於日本兵庫縣西宮市甲子園町，總面積 39,600 平方公尺，可容納

50,454 人，阪神甲子園球場為阪神電氣鐵道所有，該球場是日本職棒阪神虎隊的主場，

也是每年春、夏舉辦全國高中棒球聯賽時的指定球場。由於球場歷史悠久，2010 年整

建完成後於球場建築內新設甲子園歷史館（甲子園歴史館），展示甲子園球場、阪神

虎隊及日本高中棒球有關的歷史與文物。電影≪KANO≫於 2014 年在臺灣、2015 年日

本公開上映，嘉義農林學校獲得亞軍的相關文物也陳列於歷史館內。 

(5) 照片 

  

甲子園歷史館 甲子園歷史館 

 

3. 與大阪觀光局溝畑宏理事長會面暨視察甲子園臺灣觀光推廣區 

(1) 時間：107 年 6 月 6 日(三)16:50-17:00 

(2) 地點：甲子園臺灣觀光推廣區 

(3) 會談內容： 

持續 2 月份對談內容，以運動及教育旅行交流等加強關西地區與台灣年輕旅客互訪，

局長並致贈台北米其林美食專書，向理事長推薦台北米其林美食，並相約下次台北見。 

(4) 照片 
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向大阪觀光局溝畑宏理事長 

推薦台北米其林 
臺灣觀光推廣區 

  

林威助教練演講會 

 

喔熊組長與阪神吉祥物宣傳台灣日 

 

 

旅客貼上最想去的地方後參加抽獎活動 活動大型看板 
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6 月 28 日產經新聞報導台灣日新聞 

 

4. 與台灣虎航張鴻鐘董事長、林威助教練會面 

(1) 時間：107 年 6 月 6 日(三)17:10-17:20 

(2) 地點：甲子園內會議室 

(3) 會談內容： 

       感謝虎航連續 3 年與交通部觀光局合作辦理甲子園臺灣日活動，並為增加臺日航班興 

       開拓新航線，提供更多日本訪臺航空座位等表達謝意，也期盼未來繼續合作，持續強 

       化送客訪臺市場。 

       特別感謝林威助教練為今年度的臺灣日活動，專程到大阪協助推廣臺灣觀光魅力， 

並於場外演講會時，介紹臺灣美食及觀光魅力，希望持續為推廣臺灣觀光助一臂之力。 

(4) 照片 

 

 

致贈虎航張鴻鐘董事長喔熊頸枕 林威助教練致贈簽名球 

 

5. 甲子園臺灣日開球及活動宣傳 

(1) 時間：107 年 6 月 6 日(三)18:00-18:05 

(2) 地點：甲子園球場 

(3) 活動內容： 

本局大阪辦事處與臺灣虎航及甲子園球場已連續 3 年合作辦理甲子園臺灣日活動，對

臺日雙方運動交流及觀光推廣成效良好，阪神甲子園球場獲頒「2018 年臺灣觀光貢獻

獎」，甲子園球場係阪神電鐵經營之旗下球場，阪神電鐵秦雅夫社長親自訪臺受獎，

建立與本局良好互動關係。今年臺灣日活動特別邀請周局長開球，在球場約 4 萬名球

觀看下，自林威助教練手上接過球後，由投手丘直接投向捕手方向，投出一記好球，
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完成開球儀式後比賽開始，且為臺灣日活動展開序幕。現場球迷們對臺灣日感受到臺

灣的熱情與魅力，加上今年邀請前效力於阪神虎隊及擁有許多日本球迷的現職中信兄

弟林威助總教練及中職球團 4 隊女啦啦隊助陣，同時於球場內設置臺灣觀光宣傳攤位

暨播放臺灣觀光廣告，喔熊組長與阪神隊吉祥物及超人氣的芒果冰等共同推廣。 

(4) 照片 

 

 

為甲子園台灣日開球展開序幕 與秦社長及上門社長合影 

 

 

台灣日活動 球場大型螢幕播放台灣觀光宣傳廣告 

  

於球場播放長澤雅美觀光宣傳影片 喔熊在中場休息為阪神隊加油 
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環場電子螢幕刊登臺灣日觀光宣傳 入場民眾可獲得票券夾紀念夾及抽機票

活動 

  

入口處佈置臺灣日宣傳關東旗 活動結束後獲得機票球迷現場兌換機票 

  

台灣日活動海報 台灣日活動海報 

6. 阪急電鐵秦雅夫社長交流會 

(1) 時間：107 年 6 月 6 日(三)19:00-21:30 

(2) 出席人員：阪急電鐵秦雅夫社長、百北幸司取締役 

          山陽電鐵上門一裕社長、鐵道事業部由吉田育朗本部長、鐵道營業部長 

          增田隆治 

          本局周局長永暉、黃組長勢芳、王沁柔秘書 

(3) 交流內容： 
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① 周局長特別感謝秦社長協助連續三年於阪神甲子園球場辦理臺灣日活動，提供全

面的協助，今年更特別邀請林威助教練及中華職棒聯盟 4 隊女啦啦隊員到場應援，

共同以運動推廣臺灣觀光，有助臺日互訪人數成長。 

② 感謝秦社長於百忙之中專程出席本年度 2018 觀光節慶祝大會受獎。 

③ 就臺日運動及鐵道交流等議題充分交換意見。並提及未來合作推動臺日 32 同名

車站活動強化鐵道友好互訪。 

④ 行銷臺灣美食，並以臺北米其林為重點拍攝合照。 

 

 

周局長致贈秦社長紀念品 周局長向秦社長及上門社長推薦 

台北米其林美食 

 

7. 視察「Meet Colors!台灣號」彩繪列車 

(1) 時間：107 年 6 月 7 日(四)10:30-11:00 

(2) 地點：阪神電鐵梅田站至山陽電鐵西代站 

(3) 取材媒體：讀賣電視台、讀賣新聞大阪本社、產經新聞大阪本社、神戶新聞 

(4) 相關照片 

  
彩繪列車持續運行於梅田及姬路間 彩繪列車持續運行於梅田及姬路間 
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地貼宣傳台灣日月潭自行車道 地貼宣傳台灣日月潭自行車道 

 

 

地貼宣傳台灣離島生態自然(綠島蘭嶼) 地貼宣傳台灣離島生態自然(小琉球) 

  

地貼宣傳台灣離島生態自然(澎湖島) 地貼宣傳台灣離島生態自然(馬祖島) 
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地貼宣傳票券交流廣告 地貼宣傳台灣離島生態自然(龜山島) 

  

車內張貼甲子園台灣日及票券交流海報 阪神電鐵張貼台灣觀光宣傳廣告 

  
山陽電鐵沿線車站張貼海灣旅遊年海報

協助宣傳(候車月台) 

山陽電鐵沿線車站張貼海灣旅遊年海報

協助宣傳(車站出口處) 

 

8. 「Meet Colors!台灣號」彩繪列車運行一週年紀念儀式暨拜會山陽電鐵 

(1) 時間：107 年 6 月 7 日(四)10:30-11:00 

(2) 地點：山陽電鐵本社 

(3) 出席人員：山陽電鐵上門一裕社長及社員全體 

(4) 取材媒體：讀賣電視台、讀賣新聞大阪本社、產經新聞大阪本社、神戶新聞 

(5) 活動內容： 

・本局大阪辦事處與山陽電鐵為紀念「Meet Colors!台灣號」彩繪列車開跑一週年，於 6

月 6 日上午於山陽電鐵本社辦理紀念儀式，並由周局長與山陽電鐵社長上門一裕出席

並交換親手繪製之彩繪紙版列車以為友好紀念。 
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・尤其上門社長表達與臺灣的友好，特別對於臺灣觀光局的行銷活動全力配合。當日活

動配合台日 32 同名車站之一的龜山站為姐妹車站，特別邀請日本龜山車站附近的兵

庫縣姬路市手柄國小學生參與彩繪紙版列車模型活動，並與該校小學生進行視訊連缐，

周局長鼓勵及謝謝小朋友參加運用紙版的台灣號列車模型，彩繪出自己家鄉的魅力；

同時也介紹臺灣知名觀光景點及人氣名產鳳梨酥等，當日手柄小學的彩繪列車作品與

宜蘭梗枋國小相互交流聯展，並於活動後互換彩繪紙版列車，深化臺日友好情誼。 

(6) 照片 

  

山陽電鐵本社紀念儀式 山陽電鐵本社紀念儀式 

  

於山陽電鐵本社 1 樓刊登與台鐵締結 

姐妹鐵道展示區合影 

手柄小學校現場連線表演日本舞蹈 

  

彩繪列車一週年紀念合影 與上門社長互換手繪彩繪列車 
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拜會山陽電鐵本社 致贈上門社長禮品 

 

 

社長室展示與臺灣鐵道及觀光 

相關紀念品 

社長室展示與臺灣鐵道及觀光 

相關紀念品 

 

9. 山陽電鐵社長交流午宴 

   (1)時間：107 年 6 月 7 日(四)11:30-13:00 

   (2)出席人員：山陽電鐵上門一裕社長、專務取締役經營統括本部長中野隆、經營統括本副

本部長常務取締役荒木素直、鐵道事業部由吉田育朗本部長、鐵道營業部長

增田隆治、廣報部田中健主任等 

   (3)交流內容： 

     ①感謝該社自 2017 年 6 月份起提供「Meet Colors!台灣號」彩繪列車車體及車內門板廣 

       告，於關西地區運用移動式廣告成功宣傳繽紛臺灣意象；另周局長亦親自再感謝上門 

       社長同意再提供彩繪列車持續宣傳台灣，並延長 2 年至 2020 年 6 月 4 日，且於本年 

       度提供車廂內地板廣告，希望搭乘彩繪列車的乘客們能更了解臺灣觀光多元的旅遊魅 

       力，也希望持續透過車票交流，活絡臺日觀光市場。 

     ②感謝為「Meet Colors!台灣號」一週年紀念，特別協助安排臺日小朋友彩繪列車交流活 

       動，強化臺日鐵道觀光友好情誼，並象徵臺日友好情誼自小時做起，深化人與人之間 

       的交流。 

     ③感謝上門社長百忙之中親自出席「2018 年觀光節慶祝大會」受獎暨派員出席「2018 年

鐵道觀光論壇 in 南投」活動。 
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10.考察「瀨戶內藝術祭」之高松港相關設施 

(1) 時間：107 年 6 月 7 日(四)16:00-17:00 

(2) 地點：高松港 

(3) 陪同人員：香川県交流推進部観光振興課国際観光推進室池浦健太郎 

(4) 考察過程： 

     ・前往高松港參觀林舜龍先生的「跨越國境・海」作品，該作品於第 2 屆藝術祭時展示 

       於豐島，之後於 2014 年返回臺灣宜蘭冬山河，於 2016 年再度返回日本參與第 3 屆藝 

       術祭，置於高松港成為永久性裝置藝術，將重新組裝的船隻比擬為種子的漂流，代表 

       著人與人的通路。另前往高松港參觀大卷伸嗣老師 LIMINAL-AIR-core-作品，該作品 

       即置於港口旅客乘船處。 

・瀨戶內國際藝術祭（Setouchi Triennale）：是以瀨戶內海島嶼群為舞台所辦理之當代藝

術國際藝術節。第 1 屆舉辦為 2010 年，第 2 屆為 2013 年，第 3 屆為 2016 年，每 3 年

舉辦一次，目前正籌辦第 4 屆(2019 年)中。藝術祭以瀨戶內海周圍的離島為舉辦的舞

台，由於具有地緣之利，承接起許多文化傳遞的角色。藝術祭中以瀨戶內海各島為中

心展示美術作品、各種藝術家、劇團、樂團活動，同時結合當地傳統技藝、祭典所構

成。第 1 屆標題為「圍繞於藝術與海的百日冒險」，第 2 屆標題為「圍繞藝術與島的

四季」；第 3 屆標題為「海的復權」。第 3 屆參觀人數約 107 萬人，並依瀨戶內國際藝

術祭實行委員會及日銀高松支店試算本活動為香川縣帶來的觀光人潮，估計為旅館、

飲食、美術館等相關產業，創造 132 億日元的經濟效益。 

・我國東海岸大地藝術節應努力與此連接，而此一跳島佈展引客的策略與三年一大展的

方式完全符合時代潮流趨勢，而我國 2018 海灣旅遊年的 10 島行銷更宜評估研究納入

之可行性。 

 

 

高松港戶外裝置藝術 林舜龍老師「跨越國境・海」作品 

目前置於高松港成為永久性裝置藝術 

http://www.shinjiohmaki.net/portfolio/liminal-air/index_en.html
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%80%A8%E6%88%B6%E5%85%A7%E6%B5%B7
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%95%B6%E4%BB%A3%E8%97%9D%E8%A1%93
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%95%B6%E4%BB%A3%E8%97%9D%E8%A1%93
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Liminal Air -core- 

大卷伸嗣老師作品 

Liminal Air -core- 

大卷伸嗣老師作品 

  
高松港客輪乘船處 高松港快艇乘船處 

 

11. 香川縣濱田惠造知事交流晚宴 

(1) 時間：107 年 6 月 7 日(四)19:00-21:30 

(2) 地點：香川縣花樹海飯店 

(3) 出席者 

日方：香川縣知事浜田恵造、名單香川縣議會議長花崎 光弘、香川縣議會觀光議員

連盟會長鎌田 守恭、香川縣觀光協會會長三矢 昌洋、高松空港株式會社代表取締

役社長渡部 哲、香川縣交流推進部部長新池 伸司 

 臺方：周永暉局長、黃勢芳組長、本局大阪辦事處王紹旬主任及王沁柔秘書 

     (4) 交流內容： 

①感謝香川縣主辦「2017 年台日觀光高峰論壇」，並盛情接待臺日觀光業者，讓大家 

  都感受到香川縣的觀光魅力。 

       ②感謝連續於台灣燈會展出香川縣花燈，透過文化藝術交流，有助推動雙方旅客互訪。 

       ③感謝香川縣高松-台北航線就航五週年，縣廳大力且多次協助推動四國 outbound 旅 

         客到訪臺灣市場，並於本年度合作於香川縣及高知縣辦理「GOGO 台灣 Fair」活動， 

         更感謝縣廳積極推動訪臺教育旅行市場。 
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④感謝派員陪同考察高松港，並就「2019 年瀨戶內國際藝術祭」活動之臺日藝術合作

交流交換意見。 

⑤ 照片 

 

  

濱田知事致歡迎詞 周局長致詞 

  

知事感謝局長致贈該縣連續 4 年 

參加台灣燈會展燈感謝狀 

周局長準備小豆島的天空匾額， 

為父母親 30 年前曾參訪小豆島時所珍藏

的貴賓證及照片等，致贈濱田知事， 

紀念臺日友好交流長長久久 

  
知事致贈紀念品 局長回贈紀念品 
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局長致贈議長紀念品 全員合影 

 

(二) 東京推廣活動 

1. 夏日臺灣觀光~SUMMER FORMOSA~東京記者會 

(1) 時間：107 年 6 月 7 日（四）11:30～12:30 

(2) 地點：Vector Studio 

(3) 出席媒體：電視計 10 家媒體、26 人；平面/網路計 55 家媒體、67 人。 

(4)周局長及長澤雅美代言人發表推廣臺灣觀光重點 

周局長表示，採用「Meet Colors! Taiwan」作為日本市場的主軸，Meet 是 Meet Taiwan、

Colors 則形容非常多的臺灣各地觀光特色(多彩的觀光 Colors)、臺灣期望傳達的是「觸動

人心(Touch Your Heart)」的臺灣；要讓大家知道臺灣觀光不論在任何地方都是安全、安心

與友善。因應 2020 臺灣永續觀光，設定 2018 為海灣年，即將來到的夏天端午節，是粽

子應景食物，所以取音粽、夏，用仲夏節行銷臺灣。寶島仲夏節配合「Meet Colors! Taiwan」，

特別推薦臺灣夏季魅力的多彩冰品，綠色的臺東釋迦冰、紅色的澎湖仙人掌冰、黃色的臺

南玉井芒果冰等。8 月有臺灣美食展、9 月有黑鮪魚祭，明(2019)年 2 月 19 日台灣燈會在

屏東大鵬灣舉辦，當地是黑鮪魚知名地。臺日之間的交流，如副代表所言，是用心在交流，

各地觀光地點也很多，歡迎日本朋友安心的到臺灣旅遊。也感謝工作團隊，美麗的長澤小

姐介紹美麗的臺灣，是最稱職最佳的代言人。 

長澤小姐表示，不只臺北，台中、高雄、台南等許多地方，都想介紹給日本人知道。最喜

歡高美濕地，冬春之間，風很大，但景色很美，以前春天時曾去過，天氣很好，沙灘上有

3 公分左右的淺水，可以走過去，是很棒的地方；而馬祖藍眼淚也是想介紹給日本人的地

方，喜歡去過的一個地方—猫空，有很多茶坊，氣氛很好。現在剛好是夏天，仲夏節，台

灣的剉冰很有名，除了芒果冰、雪花冰外，想試看看仙人掌冰。謝謝周局長特別準備的澎

湖玄武岩印章，是很好的伴手禮，個人也很喜歡包著話梅的黃金糖、清爽的烏龍奶茶。曾

經因為工作到過臺灣；也曾私人假期安排到臺灣觀光旅遊，連續二年擔任臺灣觀光代言

人，感覺非常榮幸，也會努力來宣傳臺灣的美好。 

(1) 媒體成果： 

① 媒體露出 479 則：電視 7 則(含重播共 12 回)、平面 26 則、網路 441 則。 
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② 廣告換算統計：約日幣 366,598,058 元(約折合新臺幣 101,877,600 元)。 

(2) 照片 

    

  

周局長贈送刻有長澤雅美之 

澎湖玄武岩印章 

長澤雅美宣傳臺灣的中南部之美 

 

2. 拜會日本政府觀光局 JNTO 清野智理事長 

 (1) 時間：107 年 6 月 7 日（四）16:00～16:30 

 (2) 會談紀要：恭喜清野智理事長今年 4 月就任 JNTO 理事長，也感謝理事長於擔任東北

觀光振興機構會長期間，對推動臺日鐵道與觀光的協助；現高升 JNTO 理事長，仍請

持續協助臺日觀光之推動，平衡二者逆差。日前交通部觀光局、臺鐵、高鐵三個 

     單位已簽署合作備忘錄，要共同發展集集線鐵道觀光，此次高峰會特別安排搭乗集集

線彩繪列車，未來臺日在 2020 要達到交流 900 萬人次目標，希望臺灣訪日 600 萬，

日本訪臺有 300 萬，並盼以人數及交流為雙目標。 

 

(三) 出席 2018 北海道 Yosakoi 街舞及辦理觀光推廣活動 

1. 拜會札幌市長札幌市長秋元克廣(Akimoto Katsuhiro) 

(1) 時間：107 年 6 月 8 日（五）15:30〜16:30 

(2) 地點：札幌市市長接待室 

(3)會談記要：謝謝札幌市參與臺灣燈會的展燈，以及協助表演團體參加臺灣燈會，北海道

有 540 萬人口，一年只有 5 萬人到臺灣，還有很大的成長空間。希望未來可以加強雙方

青年族群的交流，以及修學旅行的加強。 

(4) 拜會照片： 
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周局長致贈秋元市長 

臺北米其林指南推廣臺灣美食 

秋元市長回贈北海道札幌製酒 

 

 

周局長與臺北駐日經濟文化代表處札幌分處周學佑處長與 

札幌市秋元克廣市長會談 

 

2. 拜會北海道廳浦本元人副知事 

 (1) 時間：107 年 6 月 8 日（五）16：30-17：00 

(2) 地點：北海道道廳 

(3)會談記要：副知事表示，今年有參加 3 月的「2018 台灣燈會 in 嘉義」活動，周局長特

別謝謝副知事專程來臺參與，明(2019)燈會將在臺灣最南邊的屏東縣東港舉辦，邀請副 

  知事能夠再度來訪。未來希望加強北海道與臺灣之間的青年交流，以及修學旅行的往來。 

(4) 拜會照片： 
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浦本副知事致贈北海道畫作 周局長回贈排灣族原住民服飾 

  

拜會浦本副知事全體合影 周局長致贈浦本副知事 

臺北米其林指南推廣臺灣美食 

 

3. 拜會北海道新聞社並接受採訪 

(1)時間：107 年 6 月 8 日（五）17：30-18：30 

(2)地點：北海道新聞社 

(3)訪談重點：對北海道的印象是丹頂鶴，生態旅遊盛行，臺灣 2020 推動永續觀光發展，

與北海道注重生態旅遊特色相同。北海道與台灣的交流起源於台灣燈會和 YOSAKOI

的交流，今年北海道 YOSAKOI 是第 27 屆，台灣燈會則是第 29 屆，都是具深度與活

力的活動，二個祭典交流長達 15 年，非常珍貴。未來希望加強臺灣與北海道間年輕世

代的交流，如修學旅行。臺灣的年長者，日文流利，年輕世代也有不少具日文基礎，再

加上漢字相通，筆談也很容易，可以安心到台灣旅遊。 

臺灣的山很多，太魯閣、野柳地質公園等景色，都是其他國家所沒有的，而在美食方

面，除了夜市外，近日發表的台北米其林推薦美食，也都是值得日本朋友品嚐。而夏
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天到了，除了日人熟知的芒果冰外，黃色的愛玉冰，紅色的仙人掌冰，也都是不錯的

夏季冰品。 

北海道的民眾到臺灣旅遊，可以用區域性的方式旅遊，如，台北溫泉+士林夜市+故宫

／101；也可以以中部為出發點，搭新幹線到台中，參觀台中歌劇院，到南投日月潭賞

美景，品茗最有名的日月潭紅茶；包機到花蓮或是桃園，再到宜蘭傳藝中心觀賞具臺

灣歷史文化特色的建物及表演+台北米其林美食，或是臺灣原住民的文化及熱氣球體驗；

除外，臺南古都的歷史建築，傳統美食，以及高雄海洋風情的氣氛，都是很不錯的選

擇。 

(4)照片： 

    

  

拜會北海道新聞社並接受採訪 

 

4. 北海道 Yosakoi Soran 組織委員會主辦臺灣隊伍歡迎晚宴 

(1) 時間：107 年 6 月 8 日（五）20：30-22：00 

(2) 地點：札幌ビューホテル大通公園 B2F 

(3) 活動記要： 

    北海道 Yosakoi Soran 組織委員會為感謝臺灣團隊的參與，援例設宴歡迎臺灣的表演團

隊，除感謝祭典組織委員會於百忙之中，仍專程設宴款待臺灣隊伍的代表及所有同學，

也期勉表演團隊的每位同學是代表臺灣的最佳親善大使，並透過三天國民外交，觀察

並尋找到北海道與臺灣三大不同之處，也希望藉由舞蹈的熱情與日本的民眾及年輕朋
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友交流，透過電視轉播，讓北海道及日本的民眾更認識臺灣，從而帶動來臺觀光旅遊。

北海道 Yosakoi Soran 組織委員會援例舉辦歡迎餐會宴請我代表團，席間邀請文化大學

全體師生、政商代表、觀光界及 Yosakoi Soran 祭等相關重要人士約 200 人出席；會中

亦特別安排 Yosakoi Soran 祭上屆優勝隊伍「平岸天神」於晚宴中演出新舞碼，場面融

洽熱絡。 

(4)照片： 

     

  

周局長於歡迎晚宴勉勵團員，期望透過三天

國民外交，觀察並尋找到北海道與台灣三大

不同之處 

北海道 Yosakoi Soran 組織委員會星野會長

致贈感謝狀 

 

 

臺灣代表團與北海道 Yosakoi Soran 組織委員會貴賓們合影 
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5. 懇談道南いさりび鐵路轉型觀光列車之歷史進程 

(1) 時間：107 年 6 月 9 日（五）09:30-10:30 

(2)與『日本一貧乏な観光列車が走るまで』作者佐藤優子小姐進行會談 

(3)談話記要： 

為借鏡日本推動鐵道觀光，如何結合鐵道+當地物產，透過鐵路活化在地產業，帶動經

濟力入注。經北海道 Yosakoi Soran 組織委員會星野會長推薦，道南漁火(ISARIBI)鐵道，

與北海道新幹線同一天在 2016 年 3 月 26 日開業，是聯繫函館市、五稜郭車站與木古

内町的鐵路，距木古内車站約一小時車程的鐵路，屬於可中途下車的小型親睦之旅。

列車僅以一節車廂編成，車輛有許多種外觀塗裝不同的款式，而這款濃濃的藍色列車

叫「NAGAMARE 号」。” NAGAMARE”是北海道道南地域的方言，有”悠哉地””輕

鬆地”的意思。經打造成觀光列車，該列車推出的烏賊飯，曾參加「2017 鐵路便當節」。

由於該鐵路所在函館市離札幌市較遠，經星野會長協助安排與出版相關書籍『日本一

貧乏な観光列車が走るまで』的佐藤優子小姐進行會談，瞭解道南いさりび鐵路如何

將可能廢棄的鐵道成功轉型為觀光列車，帶動人潮。 

  

周局長就鐵路轉型為觀光列車交換意見 佐藤優子小姐親自簡報 



28 

 

 

 

提供臺日姐妹鐵道新交流模式之意見 參與會談代表合影 

 

6. 考察小樽以玻璃產業成功變身為國際知名觀光小鎮 

(1)時間：107 年 6 月 9 日(六)13:00-15:00 

(2)考察緣起 

離札幌市區一小時左右的小樽，經歷過舊時代的繁盛，現在整個小鎮搖身為觀光重鎮，

把過去的貨倉改造成現代化的商場，咖啡廳等， 華麗轉身而成一個充滿歐洲浪漫氣氛

的城市。運河旁的煤氣燈、倉庫群中的紅磚、博物館裡的音樂盒、或是交通紀念館裡

面的蒸氣鐵道等。小樽車站旁的 JR 舊手宮線，為北海道最早的鐵路，於 1985 年廢道，

鐵軌遺跡保存得相當好。 
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考察小樽硝子博物館 

 

拜會北海道小樽市觀光協會會長西條文雪 

 

7. 率團參加「北海道 YOSAKOI SORAN」活動及設置攤位推廣臺灣觀光 

(1) 時間：107 年 6 月 9 日(六)下午 

(2) 地點：北海道市區 

此次率同「臺北市立大學」舞蹈系師生 65 名組成「Time for Taiwan」隊伍前往日本北

海道札幌市參加第 27 屆北海道 YOSAKOI SORAN 活動，臺北市立大學迄今已有 122

年歷史，為奪金選手重鎮大學，培育出無數優秀運動選手，例如：陳詩欣(跆拳道)、
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王建民(棒球)及戴資穎(羽球)等。舞蹈學系成立至今已 20 年，於 2015 及 2017 獲邀參

與世大運開閉幕演出。本次演出透過服裝與舞蹈動作，秀出臺灣特有的藍鵲遨遊自在

展翅飛翔，並透過高山青的混音吟唱來展現南島與漢語民族融合文化，擁有多元融合

後人文薈萃的活潑樣貌。帶給來參加的民眾場場充滿生命力、象徵台灣驕傲與美好的

璀璨舞蹈。 

       本次活動也在大會舞台周遭設置臺灣攤位，提供各式相關觀光資訊，並透過簡單的 

       互動遊戲來吸引民眾圍觀。同時也在現場發送紀念品並蒐集問券，其透過面對面的 

       接觸，增加臺灣在日本民眾心中的知名度進而提升訪台意願。 

       

  

與帶著國旗的臺灣粉絲合影 與臺灣代表團員合影 

  

臺灣代表團在北海道廳舊本廳舍前表演吸

引大批民眾圍觀 
臺灣代表團與臺灣粉絲合影 
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臺灣代表團在街道遊行演出 臺灣代表團在主舞台演出 

  

臺灣代表團在 final stage 中演出獲得滿堂彩 臺灣代表團在觀光客匯集的 Sapporo 

Garden Park 表演 
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肆、心得與建議 

一、 日本市場宣傳架構再演化・運輸通路多樣擴大來客數 

(一) 臺灣針對日本市場過去向以部落(原住民)、文化(農村、漁村、媽祖及宗教)、歷史(情感連

結、博物館及 32 同名車站)、生態(島嶼及生態)、遊憩(景觀及海灣)等為宣傳意象；為拓展

日本來臺客源，定調以一線城市-強化吸引自由行及重遊旅客、二線城市-開發潛力客源 

(有定期航線直航者如靜岡、仙台、富山、札幌、函館、小松、廣島、鹿兒島、熊本、宮

崎、岡山、高松) 及三線城市(其他城市)-累積臺灣觀光知名度，開發潛力客源。面對網路

興起、廉航增加、未來亦將強化爭取青年旅遊、女性市場、FIT 及獎勵旅遊等客層。 

(二) 臺日雙方遊客交流本就非常密切，郵輪旅遊也是如此，數據統計顯示由東北亞到臺灣航線

中，以日本為出發地佔絕大多數，而日本亦是臺灣出境郵輪首要目的地，未來除了繼續鞏

固兩方運用郵輪進行旅客交流外，也運用多方管道力邀日本考慮加入亞洲郵輪聯盟(Asia 

Cruise Cooperation, ACC)，共同擴大亞洲郵輪市場。在 ACC 的整體戰略上，期以打造北三

角與南三角的郵輪市場領域，2017 年已有六位成員(臺灣、香港、菲律賓、海南、廈門以

及韓國)，成員轄區已涵蓋東北亞至東南亞，2017 年韓國的加入，讓 ACC 版圖正式擴張到

東北亞，也讓聯盟未來繼續推動亞洲郵輪市場正向發展有更大發揮空間，若日本能夠加入

ACC，此一「北三角」概念將可逐步形成，並且讓亞洲郵輪市場更壯大，吸引航商將更多

郵輪部署在亞洲地區，亦可擴大臺灣-日本-韓國之交流模式。 

二、 以藝術季活動落實地方創生理念促進地方就業與經濟 

(一) 香川縣位於日本四國，是四國 4 縣中土地面積最小，離島最多，整個縣的人口不到 100

萬。香川縣與其他日本地區一樣，面對經濟不景氣、人口外移及高齡化的問題，整個島嶼

失去活力，第一屆瀨戶內藝術季即於 2010 年應運而生，希望再喚起島嶼的活力，讓瀨戶

內海成為希望之海。2013 年第二屆著重借力使力與社區營造，邀請藝術家思考結合在地

文化；2016 年第三屆則聚焦整合島鏈，共創藝術，邀集更多作品。 

(二) 臺灣的東海岸大地藝術節（TECLandArt Festival）自 2015 年起每年舉辦，雖非在離島舉辦，

卻是從花蓮市向南延伸至台東市之間，總長約一百六十八公里的面向太平洋的狹長土地

上舉辦，其中有舊石器時代的長濱文化（距今五萬年前至五千年前）、千百年來生活在此

的原住民族群、漢人族群及世界各國的移民，其衍生的多元流動特質孕育出獨特的文化。

2017 年以潮間共生為主題、2018 年以「島群之間」作為主題，以宏觀的視野探索臺灣作

為泛太平洋文化母島的「海洋性」。 
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(三) 日本觀光廳檢討地方推動觀光狀況不佳的因素，如缺乏有效的跨組織推動機制、沒有充分

的觀光參考數據及地方品牌與宣傳手法不理想等問題，在推動地方創生的政策理念下，為

有效改善地方觀光發展課題、吸引更多旅客前往地方旅遊，於 2015 年開始推動加入

DMC( Destination Management Company ) 概 念 的 DMO (Destination Management 

Organization)機制。DMO 有三種類型的運作機制，鼓勵地方團體合作成立 DMO 推動地方

觀光，截至 2018 年 3 月 30 日為止，已有 70 個 DMO 成立，包含: 

1. 廣域整合型(多個縣市整合共同推動):包含瀨戶內觀光推進機構，共 7 個 DMO，香川縣位

於瀨戶內 DMO 之推動範圍。 

  2. 地域整合型(同一縣市不同鄉鎮，或是鄰近縣市之鄉鎮共同推動):共 39 個 DMO。 

  3. 單一地域型(單一鄉鎮推動):共 24 個 DMO。 

DMO 為達成觀光客提升及地方創升的目標，必須溝通包括交通事業(複式交通工具運用

及地區周遊券使用)、地方居民(了解地方觀光創生意義及居民卡使用)、農林漁業(農業體

驗方案及六次產業化商品開發)、行政(擬定觀光促進計畫、觀光行銷策展、基礎設施整建、

文化資產保護活用、觀光教育、交通政策及其他支援措施)、餐飲店(多語言及穆斯林服

務)、住宿設施(改善個別設施及導入品質保證)、工商業(開發地方特產及免稅店許可)等事

項。 

(四) 以瀨戶內藝術季及東海岸大地藝術節活動可為地方帶來觀光旅客，並可促進觀光客在當

地的消費與地方活力的復甦，應屬地方創生的成功實例，未來期將兩個藝術活動進行結

盟，除了藝術家與藝術展品的交流，也可透過相互合作的模式，吸引更多的旅客因為藝術

造訪兩地，透過藝術活動擴大臺日交流。 

三、 舊觀光資源融合在地產業創造新話題與注入新的能量 

(一) 小樽市位於北海道中央區域，屬北海道的港口都市，其發展時間比多數北海道城市來的

早，是北海道內歷史較為古老的都市，曾因漁業衰退及鐵路、航空的發達，逐漸失去港灣

的重要性，所以曾有一段沒落時期，市區內有許多百年傳統歷史建築，近年小樽憑其獨特

的城市景觀及玻璃工藝等特色，成為日本重要的旅遊城市之一。小樽除了知名的運河外，

玻璃工藝的發展開始於一百多年前，將玻璃製成油燈和漁業用浮標，在電力不發達的年代

溫暖了許多人的心，也促進了漁業經濟發展。隨著小樽失去港灣的重要性後，玻璃業也面

臨危機，淺原家族思考活化舊倉庫，同時將玻璃產業由實用轉化成藝術，於一九五０年創

立「北一玻璃三號館」，販售各式玻璃藝品，結合咖啡館與餐廳，成為有故事的複合式經

營，也成功帶動舊倉庫的生命力，小樽活化成為一座古典又浪漫的玻璃工藝城。 
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(二) 小樽於 2016 年約有 790 萬的觀光客到訪，其中國際旅客約 17 萬人，分別來自中國大陸、

韓國、香港、臺灣、泰國、新加坡及馬來西亞。小樽曾為宣傳其城市魅力，於 2013 年推

出 『 rorikawa 』 的 觀 光 振 興 策 略 ， 以 "kawaii"( 可 愛 ) 的 關 鍵 詞 宣 傳 城 市 魅 力 ， 將

『RORITAFASHION』的可愛文化，當做新觀光魅力的話題，並融入歷史、文化、景觀及

特產的觀光資源，提供旅客更多樣的選擇，當年即辦理第一屆的『小樽可愛茶派對』活動，

蘿莉(RORITA)女孩們以歷史悠久的運河小城為背景，拍照留念、品嚐美食。小樽市政府期

藉由流行的蘿莉時尚吸引更多旅客到訪小樽。 

(三) 此行亦順道拜會『小樽觀光協會』西條文雪會長，瞭解其如何結合在地產業共同推動地方

的觀光。“小樽觀光協會”成立於 1946 年，迄今已有 70 多年的歷史，會員涵蓋小樽觀光

相關產業 356 位，該協會為協助小樽發展核心產業-觀光，並為呼應旅客多樣化的需求，

所以特別成立 5 個推進委員會，包括綜合信息中心委員會(網際網路活用)、會員交流城市

建設委員會(協會成員的相互交流為目的)、款待推進委員會(提供おもてなし的旅客款待

及語言的學習會)、引客促進委員會(吸引國內外旅客)、冬季活動實行委員會(以小樽的故

事為主題，結合小樽主要觀光資源的運河、玻璃及美食等進行宣傳行銷)；另外則有 Miss

小樽宣傳小樽觀光魅力、旅遊服務處、特產品販售、廣場設施管理及納稅推進、總合博物

館本館、票券發行、觀光振興及與各相關團體的聯合等。 

(四) 小樽以舊海港的形象，將當地的觀光資源結合玻璃的文化，甚至推出『rorikawa』的可愛

話題，融合傳統與現代，並因為電影的取景成為知名觀光勝地；再為因應旅客的需求，結

合民間力量的觀光協會，也意識惟有合作才能推進小樽最重要的觀光產業，以委員會的運

作作為經營的模式殊值借鏡。 

四、 結合地方政府充實觀光內涵共同吸引國際旅客親體驗 

(一) 日本於 2016 年提出「明日的日本」觀光願景，設定訪日外國觀光客在 2020 年(東京奧運)

要達到 4,000 萬、2030 年 6,000 萬人次的目標；外國觀光客消費金額 2020 年 8 兆日圓、

2030 年 15 兆日圓；外國觀光客入住地方的住宿人數 2020 年 7,000 萬人、2030 年 1 億 3,000

萬人；國外重遊客 2020 年 2,400 萬人、2030 年 3,600 萬人；日本人國內旅遊消費[金額 2020

年 21 兆日圓、2030 年 22 兆日圓，與本局推出的「Tourism 2020 台灣永續觀光發展方案」

的創新永續打造在地幸福、多元開拓創造附加價值及安全安心落實旅遊責任目標不謀而

合。日本為邁向「觀光大國」的短、中、長期目標包括：以地方創生為基礎，將觀光資源

的魅力發揮到極致；革新觀光產業，提升國際競爭力，使成為日本核心產業及營造所有觀

光客都能感到舒適、無壓力的友善旅遊環境。而為實現目標的 3 根支柱則為提升觀光資



35 

 

源的保存與活用、實現世界水準的旅行服務及 JNTO・DMO 的改革。 

(二) 日本 2018 年提出的行動計劃 

1. 開放具魅力的公共設施和強化基礎設施 

2. 活用「文化財」，同時導入 VR 新科技宣傳日本文化魅力，並整備以文化財為核心的 200 個

觀光據點 

3. 打造國家公園品牌化 

4. 開發夜間和海灘利用等新的旅游資源 

5. 活用先進科技改善出入境通關手續，包括運用臉部辨識系統等，以達成 Fast Travel 及

Smooth Voyage 的目標 

6. 運用新幹線、交通網及免費 Wi-Fi 環境的整備，實現世界水準的旅行服務之目標 

7. 推動以歐洲，美國和澳大利亞為中心的全球行銷活動 

8. 加強對於開發地方之 DMO（推動地方區域観光的法人組織）進行培訓 

(三) 本局於推出「Tourism 2020 台灣永續觀光發展方案」曾分析臺灣國際旅遊市場當前課題，

包括來臺旅客市場處於結構調整階段，大陸市場與非大陸市場來臺旅客之消長及旅遊模

式、旅客特性與偏好之改變等。例如來臺自由行旅客比例逐年增加、新興市場仍處開拓階

段、旅客造訪區域多集中於臺灣北部地區、追求深度體驗取代走馬看花行程、旅客平均消

費力降低等。至提升作為涵蓋：透過同、異業結盟合作模式，借力使力，提升臺灣觀光品

牌曝光及知名度；加強開拓東北亞、港澳、新南向等主力客源市場及持續深耕長線市場品

牌；開發創新及在地特色旅遊產品；爭取包含商務高端、全球郵輪、穆斯林及 MICE 等客

群，提升來臺旅客消費力與停留天數；開發多樣化且具在地特色之旅遊產品與體驗行程，

健全旅遊資訊提供管道與拓展新市場、新客源與重遊客群，並透過包機獎勵與產品規劃等

機制，導引旅客前往臺灣各區域旅遊，達分區、分時、分流之效，平衡區域發展，與日本

提出的「明日的日本」觀光願景相符合。 

(四) 臺日兩國對於推動觀光有志一同著眼開發地方的區域觀光，臺灣針對傳統景點及新景點

之推廣，係依客群而定；首遊者推動以傳統景點為主，重遊者宣傳則強化新行程及新景點，

並設法將旅遊產品延伸至中南部。吸引團客之宣傳係以加強引客前往中南部為主，並協助

地方政府的推廣露出。其宣傳主軸除長澤雅美代言的『Meet Colors! Taiwan』外，向以茶文

化及歷史聯結的交流為元素，未來亦將持續配合臺北米其林指南，加強推廣臺灣的高檔美

食形象。此外，為爭取更多的重遊客層，除提高其來臺旅遊滿意度外，也必須提供新的觀

光魅力，臺灣的文化藝術近年已累積相當的能量，應能成為來臺旅遊的亮點活動之一，此
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次於大阪特別與產經新聞合作辦理李明道 AKIBO 老師 1001 機器人暨臺灣設計之旅展示，

即是開端；而國家表演藝術中心已於 2014 年 4 月掛牌成立，北部的國家兩廳院、中部臺

中國家歌劇院及南部衛武營國家藝術文化中心已串起臺灣西部的文化軸線，未來將以合

作方式，鼓勵國際旅客親自造訪有特色的建築、欣賞在地的藝術表演，體驗臺灣在美食、

美景與人情味之外的文化藝術之美，且可一來再來；以達成來臺人次指標，更努力提高留

客天數及消費以增加觀光經濟效益。 

五、 以臺日祭典模式帶動各層面互訪交流提升媒體曝光度 

(一) 日本 2017 年出國人數為 17,889,300 人次，較前(2016)年增加 4.5%，其中日幣匯率回穩係

一大主因。據 JTB 2017 報告顯示，北海道出國人口約 30 萬人，僅占全國出國人口的 1.8%，

在出國率略低的北海道地區，如何提高當地民眾出國意願為重要課題。除了臺日之間交通

便捷外，臺灣與北海道截然不同的氣候環境與飲食文化也是可主打的元素之一。雖然 

臺灣從台北與高雄飛往北海道的航線天天有航班，除了華航、長榮、日航、全日空外，

更有虎航、樂桃等廉價航空航班，但仍以國人出國利用居多。 

(二) 臺灣自 2004 年起組團參加北海道 YOSAKOI SORAN 祭典，北海道則自 2005 年起組團參加

臺灣燈會表演，雙方多年來以慶典活動進行交流，除了讓臺灣的青年學生到海外體驗國際

大型活動，同時透過前往慈善機構的義演，進行社會教育。讓年輕人在拓展國際觀的同時，

也對生命與長者有進一步尊重與認識。 

(三) 本局為運用祭典的參觀人潮強化宣傳臺灣觀光形象，於現場設置宣傳攤位，經多年觀察現

場民眾主要仍為參加祭典，對前往海外觀光的資訊需求度較低，未來將強化於推廣期間，

考量於機場及交通節點等旅客較多的地方進行宣傳活動。 

(四) 多年來於推廣期間配合安排臺灣代表團至慈善機構義演，具社會教育與公益意義。為擴大

交流層面與媒體曝光效果，也將選擇於華僑學校或機場車站等人潮聚集地以不同的演出

方式與互動型態進行展演，俾激出不同的火花，亦可提高媒體的報導與臺灣觀光形象的曝

光效益。     
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伍、附錄 

 一、新聞稿 

(一) 關西推廣活動 

台灣在關西地區強力鎖定日本自由行觀光客 

以運動丶鐵道、設計等接力推廣行銷 

 

交通部觀光局重視西日本地區多元市場開發，結合在本(107)年 6 月阪神甲子園球場舉辦

台灣日，特別展出李明道（AKIBO）老師「1001 號機器人」推薦台灣設計之旅，並以山陽電

鐵「Meet Colors!台灣」號彩繪列車宣傳台灣觀光魅力。 

為吸引更多自由行及重遊客群訪台，觀光局與日本產經新聞合作，於 6 月 3 日至 10 日在大阪

市內展出李明道（AKIBO）老師的「1001 號機器人 mr.ten 與 miss.one」等作品，並推薦其展示

於台灣各地的公共藝術作品如台東鐵花村、台南藍晒圖文創園區、集集線、南港車站等地，

並製作公共藝術作品地圖，向關西地區民眾宣傳台灣當代藝術，值得用五感去體會台灣設計

之旅新魅力。 

目前日本來台旅客中自由行已達七成，交通部觀光局於 6 月 5 日至 6 日兩日假阪神甲子

園球場辦理台灣日，本活動與台灣虎航及阪神甲子園球場三方合作，在阪神電鐵及甲子園球

場邀請下，觀光局長周永暉參與開球及為台灣日活動展開序幕，透過大型運動交流推廣，有

助深化台日觀光市場。現場球迷們對台灣日感受到台灣的熱情與魅力，加上今年邀請前效力

於阪神虎隊及擁有許多日本球迷的現職中信兄弟林威助總教練及中職球團 4 隊女啦啦隊助陣，

同時球場內設有台灣觀光宣傳攤位暨播放台灣觀光廣告，喔熊組長與阪神隊吉祥物及超人氣

的芒果冰等共同推廣。 

交通部觀光局與山陽電鐵合作的「Meet Colors!台灣」號彩繪列車，大受好評。觀光局加強

宣傳為持續以鐵道友好交流，重新整理及增加地貼，整體計劃延長該彩繪列車刊登期程至 2020

年 6 月，也配合寶島仲夏節的海灣輕旅行概念，將日月潭自行車道及離島生態自然等實景彩

繪於電車內，讓列車乘客彷彿身歷其境，受到日本媒體重視。觀光局局長周永暉與山陽電鐵

社長上門一裕，在 6 月 6 日共同參與彩繪紙版列車模型活動，並與日本龜山車站附近的兵庫

縣姬路市手柄國小學生視訊連缐，鼓勵及謝謝小朋友參加運用紙版的台灣號列車模型，彩繪

出自己家鄉的魅力，手柄小學的彩繪列車作品與宜蘭梗枋國小相互交流聯展，更能深化台日

友好關係，期運用海灣及設計等話題強化彼此交流。 
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(二) 東京推廣活動 

臺灣觀光魅力再出擊 

「Meet Colors! Taiwan」多元主題拓展日本客源 

2018 年強打「海灣旅遊年」 

 

交通部觀光局 2018 年延續「Meet Colors! 台灣」主題，今年度再邀請日本多方位領

域，且被譽為臺灣通的長澤雅美擔任臺灣觀光形象代言人。為爭取日本市場下半年旅客

來臺，周永暉局長專程於今(7)日於東京舉行記者發佈會，與長澤雅美攜手共同宣傳豐富

多彩及魅力十足的夏季臺灣魅力及推薦南臺灣觀光旅遊資源。 

4 月 16 日於日本全國發表臺灣觀光全新宣傳影片「Meet Colors! Taiwan」，由長澤雅美演

繹成熟、醇厚與個性的一面，並以大人、沉著與深度的色多層次色彩，來呼應臺灣安心、

安全與隨性自主、優質的觀光旅遊環境。 

交通部觀光局設定以「Tourism 2020-臺灣永續觀光發展策略」 為目標，2018 年訂為

「2018 海灣旅遊年」，以「島嶼共生、十大跳島」來帶動今年主題，按台灣的順時針方向

來看，十大跳島有龜山島、綠島、蘭嶼、小琉球和澎湖的七美、漁翁島、吉貝與小金門、

馬祖東莒、北竿，十個島代表的是台灣歡迎大家的入口島嶼，以島嶼的景來呈現台灣的

美麗。周局長特別準備澎湖特有的玄武岩印章送給長澤雅美，也力邀長澤小姐親自到澎

湖體驗純樸的人情味與美麗的海灣景色，更歡迎日本友人以海灣旅遊探索跳島方式，來

臺灣體驗美麗的島嶼特色與多樣的海岸地貌。 

配合「Meet Colors! Taiwan」，周局長也向長澤小姐推薦臺灣夏季魅力的多彩冰品，環

繞臺灣一週，可以享用紅色的澎湖仙人掌冰、黃色的臺南芒果冰、黃綠色的嘉義愛玉冰、

橘色的屏東櫻花蝦冰及高雄愛河的啤酒節、花蓮、臺東，更可以感受臺灣人的人情味就

如同夏天的熱情。 

此外，周永暉局長也特別介紹臺灣的四季多元主題活動，有春季－2019 台灣燈會 in

屏東大鵬灣、夏季－寶島仲夏節(Formosa Summer Festival)、秋季－台灣自行車節、冬季－

溫泉美食，一整年皆有豐富的活動歡迎日本友人來參與。 

  長澤雅美表示，這次再次造訪臺灣，走訪了許多中南部的景點，包含彩虹眷村、高美

濕地、林百貨及高雄圓山等，在拍攝期間所吃的美食、景點及人情味都讓她印象深刻、回

味再三，是讓人想持續造訪的國度，歡迎日本的朋友跟隨她的腳步到訪臺灣，而連續第二

年擔任臺灣觀光形象代言人，也覺得相當榮幸，謝謝觀光局給她這個機會，會加倍努力宣

傳臺灣觀光。 
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(三) 2018 北海道 Yosakoi Soran 街舞及辦理觀光推廣活動 

 

臺灣多元意象「2018 北海道 YOSAKOI SORAN」全力放送 

璀璨臺灣夢想起飛主題・擴大二線城市互動交流 

 

    交通部觀光局委託財團法人台灣觀光協會於 6 月 7 日至 11 日組團赴日本北海道參加

當地知名的「YOSAKOI SORAN」夏季街舞慶典活動，為擴大臺灣與日本的交流，交通部

觀光局周永暉局長親自帶領「璀璨臺灣・夢想起飛」為主題的表演團隊，將臺灣的藍鵲

與歌謠元素融入表演，期以慶典交流模式，深入二線城市，推高北海道民眾來臺旅遊意

願，增加訪臺旅遊人次。 

  北海道「YOSAKOI SORAN」街舞慶典活動於每年 6 月的第 2 週於札幌市舉辦，自

1992 年迄今已邁入第 27 年，與知名的「雪祭」並列為北海道兩大慶典活動，每年吸引約

200 萬民眾前往參觀，受到日本國內及國際媒體廣泛報導。交通部觀光局自 2003 年起組

團參加，今年已是第 15 次組團，每年輪流邀請臺灣大專院校舞蹈相關科系學生組隊赴日

表演，受到日本民眾的歡迎和喜愛，甚至每年攜帶國旗追隨臺灣隊伍的展演，成功以文

化媒介促進台日之間的交流。  

  今年邀請「臺北市立大學」舞蹈系師生 65 人組成「Time for Taiwan」隊伍，以翱翔於

台灣山海的「藍鵲、鳶鷹」為元素，並以臺台灣各族群的「吟歌頌舞」展現多元的文化

面貌。整體舞蹈搭配改編「高山青」、「草蜢弄雞公」等臺灣民謠及傳統樂曲，融入 SORAN

口號來表達臺灣濃厚情感及年輕活力，以臺灣傳統的鮮豔色彩，演繹出臺灣人活潑又親

切個性拉近與現場觀賞民眾的距離。另配合交通部觀光局駐東京辦事處在活動現場設置

的臺灣觀光攤位，提供最新觀光資訊，鼓勵日本民眾來臺觀光。臺灣隊伍除參加街舞、

踩街及大會舞台演出之外，更特別安排至慈善機構義演，展現臺灣溫暖人情味，讓觀光

文化交流增加情感的連結，更能深化臺日之間的互動與關係。 

    臺觀光互訪人數 2003 年為 1,388,383 人次，至去(2017)年雙方互訪已突破 650 萬人次

(6,514,727 人次)，其中臺灣人訪日超過 461 萬人次，前往北海道則已突破 50 萬人次；為

招徠更多日本民眾訪臺觀光旅遊，交通部觀光局針對日本市場設定以一線大城市，強化

吸引自由行及重遊旅客；有定期航班的二線城市則開發潛力客源；三線城市(其他城市)持

續累積臺灣觀光知名度。針對北海道，以吸引團客及政府、民間、修學旅行交流為主，

透過電視、地方報等廣告刊登及記事報導深入地方生活，增加台灣觀光知名度；再輔以

參加當地祭典(北海道 YOSAKOI SORAN)爭取曝光；亦辦理業者交易推廣會，鞏固旅遊界

友好交流平臺，以達成日本市場年度來臺 200 萬人次之目標。 
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二、相關媒體報導 

(一) 關西推廣活動 
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(二) 東京推廣活動 
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(三) 2018 北海道 Yosakoi Soran 街舞及辦理觀光推廣活動 
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三、交通部觀光局於大會手冊刊登之廣告 

 

大會圓扇化身臺灣觀光宣傳品 

 

參加主辦單位企劃之活動，變身宣傳海報 
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大會官方手冊內頁廣告 


