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摘要 

本次考察行程主要為辦理本局平溪線與日本平成築豐鐵道株式會社

締結姊妹鐵道協定，平成築豐鐵道為第三部門鐵道公司，由福岡縣政

府、鐵道沿線市町及法人等團體合資設立。首先於 107 年 5 月 18 日

拜會該公司取締役副會長(亦為田川市市長)商討締結姊妹鐵道之後

續合作交流計畫，並於 107 年 5 月 19 日於田川伊田車站典禮會場，

正式進行雙方締結姊妹鐵道協定儀式，期間乘坐該公司於門司港所經

營之懷舊「潮風號」觀光列車及於該社金田車站進行「KIHA2004 號」

列車駕駛體驗並考察該社「浪漫號」包租列車，借鏡該公司改造懷舊

車廂投入鐵道旅遊、列車駕駛增加旅客體驗、包租列車增加營業收入

及帶動地方發展的經營作法，可作為本局未來對鐵道觀光的客層開發

計畫及促進周邊地區繁榮發展有具體的參考效果。 

另，於行程中安排搭乘西日本旅客鐵道株式會社(簡稱：JR 西日本)SL

山口號蒸汽火車，並於 107 年 5 月 21 日拜會該社廣島支社長、考察

廣島車站改建工程及附屬事業經營績效，對於該公司蒸汽火車運行計

畫構想、附屬事業經營及行銷等相關作法，可作為本局未來蒸汽火車

開行規劃之參考，對於附屬事業經營方式亦有不同的啟思。 

本次參訪目的係希望透過締結姊妹鐵道協定，促進後續相關交流活

動，發揮鐵路外交效果，增加台灣及台鐵在日本知名度，吸引更多日

本觀光客來台觀光旅行並選擇搭乘本局列車，更希望透過交流與標竿

學習，汲取日本鐵道公司成功經營策略，提供本局未來運輸本業及副

業經營管理的決策參考。 
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壹、參訪成員與行程簡介 

本次考察行程由本局副局長杜微率領運務處科長王文謙、運務處瑞芳站站長

陳義忠及秘書室第一科業務助理陳慧璇等一行共 4 人(表 1)，於 107 年 5 月 19

日至 21 日赴日參訪。本次出訪係為辦理本局平溪線與日本平成築豐鐵道株式會

社締結姊妹鐵道協定，與該社副會長(亦為田川市市長)洽談締結後續交流計劃、

乘坐該社「潮風號」觀光小火車、進行「KIHA2004 號」列車駕駛體驗並考察該

社「浪漫號」包租列車；另搭乘與本局 CT273 蒸汽機車締結為姊妹機車之 JR 西

日本 C571 山口號蒸汽火車，並於 107 年 5 月 21 日拜會 JR 西日本廣島支社社長

並參觀廣島車站改善工程暨見習其附屬事業營運狀態。藉本次行程賡續維繫台日

雙方友好締結關係，並進一步瞭解前開參訪公司於鐵道觀光之經營管理實際作為

，俾益本局後續鐵路觀光及附屬事業相關業務規劃與推展，詳細行程如(表 2)所

示。 

表1  參訪成員表 

單位 姓名 職稱 性別 

本局 杜 微 副局長 男 

運務處營業科 王文謙 科長 男 

運務處瑞芳站 陳義忠 站長 男 

秘書室第一科 陳慧璇 業務助理 女 

表2  參訪行程表 

月/日 

星期 
行程 參訪場所 

5月 18 日 

星期五 

啟程 

福岡縣北九州市 

福岡縣田川市 

11.平成築豐鐵道「潮風號」列車 

 2.田川市府 

5月 19 日 

星期六 
福岡縣田川市 

 1.平成築豐鐵道「KIHA2004 號」列車駕駛體驗、

考察「浪漫號」包租列車 

 2.本局與平成築豐鐵道締結姊妹鐵路典禮 

5月 20 日 

星期日 
山口縣山口市 搭乘 JR西日本 SL山口號蒸汽火車 

5月 21 日 

星期一 
廣島縣廣島市 

1.JR西日本廣島車站改善工程暨附屬事業經營 

2.拜會 JR 西日本廣島支社社長 
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貳、考察內容 

一、平成築豐鐵道株式會社 

(一)平成築豐鐵道株式會社簡介 

位於福岡縣北部的築豐地區，1955 年築豐地區為日本產煤量第一的地區，

為能大量運煤，礦主們合力創設了築豐興業鐵道，1891 年開通若松~直方；1893

年開通直方~金田；1929 年開通了現今行駛的線路，自那時起，從國有鐵道過

渡成為 JR；1987 年的國鐵再建法，被認為是特定地方交通線(赤字地方線路)面

臨廢線問題；1989 年舉行發起人會並決定持有的股份數值，於當年 4 月 26 日

設立、10 月 1 日開始營業。因 1989 年為平成元年故將名稱變更為平成築豐鐵

道。 

    該公司為第三部門鐵道公司，由於地區人口減少使乘客人數及營收呈現逐年

減少狀況，面臨營運困難的處境，除了推動列車駕駛體驗、觀光列車開行增進營

收外，亦會透過募捐方式來增加資金。此外，在線路設備及電話設備費用上國家、

縣及沿線市町會提供補助金，車輛維修費則是縣及沿線市町提供補助金。 

    另該公司為了增進收入、提高乘坐率，亦結合當地沿線溫泉旅館，推展觀光

計畫。例如購買該社一日乘車券的旅客，只要出示該社一日乘車券即可在溫泉飯

店享免費入浴優惠，至於旅客入浴費用，則是由該社與旅館業者共乘承擔，此項

活動，促進了該社一日乘車券的出售量，使一日乘車券的收入佔全體收入的 3.9%，

而購買一日乘車券的旅客中亦有 28%的旅客會前往溫泉飯店利用該項優惠，達

成雙贏的場面。 
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表3  平成築豐鐵道株式會社基本資料表 

 

 

圖1 平成築豐鐵道董事圖 

資料來源：2018 年 6 月 5日取自平成築豐鐵道網站。 

http://www.heichiku.net/heichiku/corp/abstract/ 

 

 

 

總公司所在地 福岡縣田川郡福智町金田 1145 番地-2 

設立 1989 年 4 月 26 日設立；1989 年 10 月 1日開始營業。 

性質 第三部門鐵道公司(福岡縣及田川市約持有該社 42%股份) 

代表者 代表取締役社長  河合 賢一 

資本額 
授權資本 1，000 百萬日圓 

繳付資本 273 百萬日圓 

營運里程 49.2 公里，35 座車站 

車輛數 13 輛 

員工數 61 名 
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圖2 平成築豐鐵道營運路線圖 

資料來源：2018 年 6 月 5日取自平成築豐鐵道網站。 

http://www.heichiku.net/railway/stations/ 

(二)公司化歷程 

平成築豐鐵道株式會社由日本國鐵轉型為 JR 公司再轉變為第三部門鐵道公

司，帷其員工(尤其中型幹部)仍多由國鐵時代幹部人員組成，訪問該公司常務取

締役迫田繁充先生，其表示在公司化過程中雖有被資遣或轉換職場待遇改變的顧

慮，但調適過後，平成築豐之經營更多元更有活力，效率亦提升，參與公司化的

人員現在均極具信心，迫田繁充先生先生表示其非常熱愛鐵路，若有事故發生，

他願不顧自身安危前往搶救。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3 訪問常務取締役迫田繁充先生 
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(三)潮風號列車簡介 

門司港復古觀光火車「潮風號」由北九州市及平成築豐鐵道共同營運，北

九州市擁有地上設施、平成築豐鐵道負責車輛運轉及維修，全名為『北九州銀行

懷舊風情線‧復古觀光火車「潮風號」』，通稱「潮風號」。 

    該路線至 2004 年止為日本貨物鐵道(JR 貨物)專門運送水泥及石灰石的路線，

後來面臨廢線問題。為了規展觀光及帶動當地發展，2008 年 3 月 13 日平成築

豐鐵道及北九州市申請路線營運許可，於同年 6 月 4 日通過許可後，在 2009 年

4 月 26 日開始營運。 

    列車為箱式列車，車頭部分原屬南阿蘇鐵道，車身部分原屬島原鐵道，經過

北九州市的改造，成為現在運行的列車。潮風號是日本運行距離最短(共 4 站，

2.1 公里)亦是時速最慢(最高時速 15 公里)的觀光列車。 

圖4 潮風號於九州鐵道紀念館站(起始站) 
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圖5 潮風號車上有擴音設備行駛中可向旅客行程介紹 

 

 

圖6 潮風號車廂以木製桌椅、大片景觀窗，營造懷舊風格 
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圖7 潮風號車廂內彩繪1  

 

表4  車票資訊-車票分類表 

種類 費用 備註 

普通乘車券 
大人 300 日圓 

兒童 150 日圓 
單程 

1日乘車券 
大人 600 日圓 

兒童 300 日圓  

關門海峽聯運票 
大人 800 日圓 

兒童 400 日圓 

可乘坐三種交通工具 

(觀光列車、公車、船) 

團體乘車券 
普通乘車券 

80%票價 
12 人以上可購買 

                                                        
1車廂在過山洞時將關閉燈光，屋頂會發出螢光圖案，製造驚奇體驗。 
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圖8 關門海峽聯運票 廣受旅客歡迎 

 

(四)「KIHA2004 號」駕駛體驗簡介： 

KIHA2004號為1966年製造之車輛，在北海道留萌鐵道行駛約三年期間後，

由茨城交通(現今的常陸那珂海濱鐵道)將此車輛購入，因導入新型的車輛，既使

車況仍良好，仍迫使 KIHA2004 號於 2015 年 12 月退役，該公司並未打算將車

輛保存，因此車輛面臨讓渡或解體的危機。 

當時在平成築豐鐵道任職的前田忠先生成立應援會，在網路上發起募款活

動，並表示若能募款成功，該應援會便將購得 KIHA2004 號贈于平成築豐鐵道，

平成築豐鐵道亦承諾該應援會，逤募款成功，將把列車動態保存於其公司。最後

成功募得 890 萬日圓得以購入車輛，購入後車輛動態保存於平成築豐鐵道金田

站，藉由策動列車駕駛體驗活動，保存珍貴列車的同時亦能吸引觀光客前往金田

站，帶動區域整體發展。 

列車駕駛體驗路線為金田車站購內第 6 號線路，該線路原是貨物列車行駛

路線，貨物列車停駛後，作為列車駕駛體驗專用路線。體驗行程每人 5000 元日

幣(含午餐)，採團體報名方式(需10~25人)，體驗時間共5小時含四種不同規劃。 
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表5  列車駕駛體驗行程 

時間 內容 

10:00~11:00 事前講解、實體車輛講解 

11:00~12:00 參觀構內及車輛 

12:00~13:30 午餐 

13:30~14:00 參觀車輛調度所 

14:00~15:00 
列車駕駛體驗 

(單趟 150 公尺往返行程) 

 

圖9 「KIHA2004 號」駕駛體驗前 由資深機務技師說明原理並啟動電源 
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圖10 指導員教導如何操作車輛運作 
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圖11  駕駛體驗文宣 
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圖12 車廂內展示歷年的銘版車頭
2
 

  

 

圖13 「KIHA2004 號」合影 

 

                                                        
2另有各階級制帽及制服可供體驗者穿戴。 
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圖14 參觀調度室行車設備操作及乘務人員交班情況 

 

(五)平成「浪漫號」包租列車簡介 

平成築豐鐵道在國家、福岡縣及沿線 9個市町的支援下，導入新車輛 500

型列車。為促進築豐及京築地區的發展，新導入的車輛減少了振動和車輛噪音並

改善空調及安裝無障礙空間，除了增加乘坐舒適性之外，亦在車輛地板和欄杆上

凸顯木紋營造豪華的氛圍。 

承租方案:1輛車最多可搭乘 41名乘客，租金為 3小時 6萬日圓，車上有免

費卡拉 OK並可撥放 CD及 DVD，列車座椅配置可依顧客要求設置為 2排座位+迷

你桌子、4排座位+迷你桌子或 4排座位+額外安裝桌子等 3種型態。 

浪漫號今年 2月搭配田川市包車方案，以觀光列車「一星號(日文為:ひと

つ星)」名稱從田川伊田出發往返福岡縣赤村的油須原站及同縣直方市的直方站、

再返回田川伊田站，旅途約 2個半小時。車內可以無限暢飲 1837 年創業於同縣

京都町的「林龍平酒造廠」製純米酒等 3種美酒，車內到處「續杯!」聲音此起

彼落。沿途有販售黑蒜調味醬等當地特產品，有的由國高中小生表演太鼓演舞。 
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圖15 平成築豐鐵道浪漫號及各車型規格比較表 

 

圖16 平成築豐鐵道浪漫號 
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圖17 浪漫號列車包車承租方案文宣 

資料來源：平成築豐鐵道株式會社提供。 
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(六)平成築豐鐵道列車運行的閉塞方式 

平成築豐鐵道列車運行的閉塞方式可分為下列三種。 

1、伊田線 自動閉そく式 

2、糸田線 特殊自動閉そく式（軌道回路検知式） 

3、田川線 特殊自動閉そく式（電子符号照査式） 

   其中田川線之特殊自動閉塞式之「電子符號照查式」是我們較不熟悉，就參

訪後的心得做以下簡介。 

「電子符號照查式」如下圖示意由國鐵時代轉為私鐵時為節省人力成本，所

開發出來的一套用於單線運轉區間的運轉方式，目前普遍應用在日本各地單線運

轉區間，結合彈簧轉轍器，在各交會站配置電子信號收發系統並串聯。再由乘務

員(司機)來操控號誌，達到無人化的目的。 

 

 

圖18「電子符號照查式」示意圖 

資料來源：2018 年 6 月 5日取自

http://www.tawatawa.com/denshanani/page032.html。 

 

http://www.tawatawa.com/denshanani/page032.html
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以下是「電子符號照查式」的建立閉塞及行車的處理流程: 

1、司機員在乘務開始前會拿到可以發出特定號碼的車載器（例如：1222 次從

七堵乘務開始時），安裝於駕駛室。 

2、在列車出發時，乘務員按壓車載器『要求出發』按鈕，車站電子收發器即

會讀取車載器號碼，向前方站電子收發器請求閉塞，若對向站無列車[要求

出發]即建立閉塞方向，閉塞方向建立後，對向列車則無法建立閉塞。 

3、完成閉塞手續後，出發號誌機就顯示出發號誌並鎖定轉轍器使列車開出。 

4、在列車進到達前方站內時，車站之電子收發器會查核列車車載器號碼是否

正確，確認無誤即解除閉塞。 

就我們觀察平成築豐鐵道田川線是閉塞建立後搭配彈簧轉轍器(不過這裡

彈簧轉轍器是更進階而不像是本局早期使用的版本)，其機能簡單不需要人力

操作，比起電動轉轍器更容易保養維護，在單線運轉區間不失為節省人力成

本的方法，現行本局平溪線十分站在列車交會時，均須配置人力扳轉轍器，

可研究考慮裝設彈簧轉轍器以達降低人力成本。 

 

 

圖19 田川線運行表示裝置 
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圖20 車載器 

 

圖21 伊藤先生解說田川線電子符號照查式閉塞方式 
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(七)後續交流計畫 

為強化台鐵局平溪線與平成築豐鐵道交流，提高知名度與能見度，藉由本次

的雙方締結，本局初步提出三項合作建議，分述如下。 

1、票券交流 

票券交流是本局與各姊妹鐵道最常使用且廣受歡迎的手法。貴公司與

本局平溪線締結，以本局「平溪深澳雙支線一日週遊券」與平成筑豐鐵道

「潮風號普通乘車券(片道 1回)」相互兌換。 

此外，未來在締結週年時，可同步發行締結紀念套票，或共同設計兼

具貴我雙方特色的票面印製在票券上，限時限量發行。該紀念套票或票券

亦可與名信片結合，旅客乘車後可郵寄給自己或友人，增加旅遊的豐富度

也有保存的價值與意義。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖22 本局平溪/深澳雙支線 1日週遊劵 

圖23 平成築豐鐵道 1日週遊劵 
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2、多媒體交流 

除了張貼靜態宣傳海報外，貴我雙方分別提供多媒體廣告空間，建立

一個相互宣傳鐵道觀光的平台，輪播動態影片來介紹各自的鐵道、沿線景

色或主打的行銷活動。除可選擇車站的電視牆(如本局平溪線的起點瑞芳

車站)播映影片外，進一步於官方網站建立影片連結，增加曝光度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖24 瑞芳站電視輪播動態影片3  

 

3、打卡互動好禮送 

日本旅客至台鐵平溪線任一車站拍照打卡，上傳至臺鐵官方臉書粉絲

團(FUN 臺鐵)並設定公開貼文，即可至瑞芳車站兌換精緻小禮物乙份；台

灣旅客至日本平成築豐沿線車站打卡並上傳其臉書(或 instagram)，亦可

至平成築豐鐵道指定車站兌換小禮物。 

小禮物的初步構想係製作代表臺、日鐵道的精美徽章，雙方各 1 枚，

加上分別介紹各自鐵道的小卡予以包裝，成套贈送。 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
3同時以海報、背板靜態介紹相關鐵道資訊。 
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二、拜會田川市市府及參加締結典禮 

(一)田川市簡介 

    田川市位於日本福岡縣北部，除北面之外，三面環山。距離福岡機場和北九

州機場皆約 1小時車程，人口大約 5萬人。田川市在明治末期，以三井地區為中

心，因為開採煤礦而繁榮，並成為築豐地區最大的採礦地區。後因石油逐漸取代

了煤礦，造成煤礦需求降低，煤礦產業開始沒落，1970 年市內礦坑關閉後，便

以活用礦坑歷史及文化的理念，積極向外推廣礦坑文化。 

    田川市與台灣大約在 100 年前透過「炭坑」進行交流，交流開端緣為三井礦

山派遣煤礦技術者小林寬氏前往當時台灣首屈一指的基隆煤礦赴任，其後，透過

以煤礦技術人員交流為中心，建立起友好關係。 

    田川是於 2015 年及 2016 年，在新北市平溪區的新平溪煤礦博物園區、菁桐

礦業生活館進行了炭坑紀錄畫(複製畫)的展示及演講。於 2016 年 10 月，田川市

石炭‧歷史博物館和新平溪煤礦博物園區締結了友好館協定、2017 年與黃金博

物館進行交流、2018 年 1月田川市邀請台灣行政院文化部文化資產局長及新北

市文化局長等人士，舉辦了專題演講。 

圖25 田川市的位置介紹 
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圖26 田川市煤礦遺產及名點介紹 

 

(二)拜會田川市市長二場公人 

於田川市役所拜會田川市市長二場公人及討論後續交流計畫，與會的

人員有田川市市長、副市長、建設經濟部部長、總務部長、魅力向上課課

長及平成筑豐鐵道代表取締役社長、總務部長、經營企劃市長等人。 

 

圖27 田川市市長二場公人介紹 

資料來源：2018 年 6 月 5日取自 

http://www.joho.tagawa.fukuoka.jp/kiji0033668/index.html。 

http://www.joho.tagawa.fukuoka.jp/kiji0033668/index.html
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圖28 拜會田川市市長二場公人情況 

 

圖29 與田川市市長及平成築豐鐵道社長合影 
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圖30 致贈田川市市長二場公人紀念品 

 

 

圖31 討論後續交流計畫 
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(三)台鐵局平溪線與平成築豐鐵道締結典禮紀要 

    典禮於 2018 年 5月 19 日在田川伊田站舉辦，平成築豐鐵道由代表取締役社

長擔任主簽約人、副會長(田川市市長)擔任見證人；本局由瑞芳站站長擔任主簽

約人、副局長擔任見證人共同簽署姊妹鐵路協議。 

    日方從福岡縣、田川市及平成筑豐鐵道等單位均非常重視這場典禮，典禮當

日出席來賓非常踴躍，有眾議院議員、國土交通省九州運輸局局長、福岡縣知事、

福岡縣議會議長、台北駐福岡經濟文化辦事處總幹事、國土交通省九州運輸局鐵

道部長、九州旅客鐵道公司代表取締役社長、西日本鐵道公司代表取締役社長、

筑豐電氣鐵道代表取締役社長、福岡縣議會議員及田川是市議會議員等，都表達

祝福，期望兩鐵間結為姊妹鐵道後，兩鐵道間產生更深遠的交流，並帶動增加兩

鐵道的乘客人數。 

圖32 互贈紀念品 
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圖33 雙方簽署締結協議書 

 

圖34 共同於天燈簽署友好紀念 

 



 27 

圖35 會場報到處布置情況  

 

 

圖36 會場內布置大型紀念海報  
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圖37 本局平溪線特色結合海報 

 

 

圖38 來賓出席冠蓋雲集 
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圖39 友好締結紀年專車開行   

 

圖40 杜副局長致詞 
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圖41 平成築豐鐵道公司官網報導友好締結專業 

資料來源：2018 年 6 月 5日取自。 

http://www.heichiku.net/2018/05/20180519taiwan-heichiku/ 

圖42 當地新聞報導締結訊息 
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三、參訪西日本旅客鐵道株式會社 

(一)西日本旅客鐵道株式會社簡介： 

西日本旅客鐵道株式會社(簡稱 JR西日本或 JR West)，是日本 7 間 JR 鐵路

公司之一，經營路線涵蓋北陸、近畿、中國等地方全域，及信越地方、三重縣、

福岡縣部分地區，同時擁有山陽新幹線、北陸新幹線、與目前唯一營運中的 JR

渡輪航線宮島連絡船。 

主要事業內容分為運輸業、流通業、不動產業及其他，秉持「與地區一同邁

向下一步」的經營理念，推動地區與客戶的跨領域措施，希達到活化地區及集團

成長之目標。另以各種企業型態致力於提升車站效能並提高車站周邊魅力，藉以

提升路線區間的價值。 

圖43 JR 西日本新幹線及在來線營收占比 
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圖44 JR 西日本本業及附屬事業收入比例 

圖45 JR 西日本運輸本業外多元經營型態-流通業 

圖46 JR 西日本運輸本業外多元經營型態-不動產業 
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圖47 JR 西日本運輸本業外多元經營型態-飯店及旅行社業 

 

圖48 JR 西日本運輸本業外多元經營型態-復健照顧及養殖業   

資料來源：2018 年 6 月 5日取自 JR西日本官網

http://www.westjr.co.jp/global/tc/about-us/wide-ranging-group-operations/。 

http://www.westjr.co.jp/global/tc/about-us/wide-ranging-group-operations/
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表6  西日本旅客鐵道株式會社企業概況表 

總公司所在地 大阪市北區芝田 2-4-24 

設立 1987 年 4 月 1日 

代表者 代表取締役社長   來島 達夫 

營運里程 5,008.7 公里(新幹線 812.6 公里、在來線 4,196.1 公里) 

車站數 1,200 站 

車輛數 6,562 輛 

員工數 29,152 人（母公司） 

輸送人數  

 

約 22 萬人／天（新幹線） 

約 500 萬人／天（在來線） 

列車班數  

 

354 班／天（新幹線） 

485 班／天（在來線 特急、急行） 

 

(二)SL 山口號蒸汽火車 

1、山口號簡介 

     SL 蒸汽火車 C571 製造於 1937 年 3月，由川崎車輛生產，隸屬於 JR西日

本，每年 3中旬-11 月下旬周六、日及日本例假日運行於山口線。 

    1965 年日本國鐵在現代化政策下，全面停止蒸汽機車運行，1973 年 10 月

SL 蒸汽火車也在山口線消失，隨後進入「梅小路蒸汽機關車館」動態保存。在

此之後熱愛 SL蒸汽火車的鐵道迷們要求 SL蒸汽火車復駛聲浪高漲，終於讓當時

的日本國鐵總裁- 大英斷，在 1979 年 8 段 1日指示 SL蒸汽火車在山口線復駛。 
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    暱稱為「貴婦人」C571 拖著 5輛復古的車箱從新山口站出發行經「湯田溫

泉站」、飄散著大內文化的「山口站」、再經四季分明的「長門峽站」，最後到達

有山陰小京都之稱的「津和野站」，全長 62.9 公里車程約 2小時。2017 年 6月

山口號與本局仲夏寶島號締結為姊妹列車。SL山口號蒸汽機車運行車種分為

C571 及 D51200。 

        C571 蒸汽機車暱稱「貴婦人」，1937 年製造，其基本資料如下表。 

全長 

(mm) 

重量 

(t) 

動輪 

輪直徑 

(mm) 

石炭 

積載量 

(t) 

水積 

載量 

(㎥) 

最大 

出力 

(馬力) 

製造 

年份 

製造 

地點 

20,280 115.5 1750 12 17 1290 昭和 12 年 川崎車輛 

     

    D51200 蒸汽機車:D51 型蒸汽機車是 1936 年至 1945 年間生產的大型貨運機

車。其基本資料如下表。 

全長 

(mm) 

重量 

(t) 

動輪 

輪直徑 

(mm) 

石炭 

積載量 

(t) 

水積 

載量 

(㎥) 

最大 

出力 

(馬力) 

製造 

年份 

製造 

地點 

19，730 125.1 1400 8 20.0 1280 昭和 13 JNR 濱松工廠 

 

2、客車簡介 

目前行駛所使用的車箱在 2017 年 9月全面更新，5輛編成，每節車箱內裝

均為仿古造型，各有不同時代主題，其特色說明如下。 

(1)1 號車為商務車箱定員 23名，主要設施有，展望台，觀察室，洗手間，西式

衛生間，行李架等。 

(2)2 號車為普通指定席，定員 64名，主要設施有為洗手間，西式衛生間、行李

架等。 

(3)3號車為普通指定席定員40名，主要設施有展示空間、紀念品銷售處及投炭、

運轉駕駛互動遊戲體驗區。 

(4)4 號車為普通指席定員 72名，主要設施有洗手間，西式衛生間、行李架等。 
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(5)5 號車為普通指定席定員 46名(輪椅座 2位)，主要設施有瞭望台，廁所，無

礙障廁所等。 

 

 

圖49 山口號文宣 

資料來源：西日本旅客鐵道株式會社提供。 
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圖50 於新山口車站拜會山口地域鐵道部部長真邊浩治 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖51 與山口地域鐵道部部長真邊浩治交流 SL 山口號經營概況 
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圖52 新山口站月台上設置紀念品販賣台 

  

圖53 月台上設置付費制可愛兒童制服制帽打扮 
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圖54 3 號車設置投炭 3D互動遊戲體驗區 吸引親子參與 

 

圖55 3 號車設置運轉駕駛 3D互動遊戲體驗區4  

                                                        
4利用抽獎方式吸引旅客參與。 
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圖56 行經之處，吸引鐵道迷拍照 

 

 

圖57 中途停靠整備，可讓旅客參觀加水加煤之狀況 
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圖58 終點津和野車站旁廣場，動態展示機車頭整備情況 

圖59 設置有煙霧集塵裝置 以符合日本大氣污染防治法規定 

 



 42 

(三)廣島車站改善工程 

1、改善工程背景 

在未改善前廣島車站已使用 50餘年站體老舊各項功能不彰，且車站及鐵路

路線將廣島市切割為南北區塊致發展失衡，且各項交通載具間轉乘便利性不

足，為改善此一情形逐於 2007 年起提出規劃改建。 

2、改建規劃內容 

以橢圓形都市發展概念規劃，將「紙屋町、八丁堀」等地區由已開發 80%降

至 70%，將都市發展移至廣島車站周邊地區由開發 15%提高至 30%，都市再造

平衡各區發展。 

(1)改造廣島車站南北自由通道，以利雙向區塊連結(已完工)。 

(2)提升各項交通工具間轉乘便利性。 

(3)分散高度發展的舊市區，開發廣島車站周邊地區。 

(4)改善衰退的市中心及治安惡化情形 

(5)創造有善無障礙的行人徏步通道。 

3、各單位分工情形 

(1)廣島市政府 

A.都市計劃變更等法律程序諸如車站廣場，特殊街道、路面電車一部分。 

B.重新設計廣場及路面電車基礎設施。 

C.人行步道規劃。 

(2)ＪＲ西日本 

A.改建有關車站設施部分。 

B.打通車站南北雙向通道。 

(3)廣島電鐵 

A.路面電車基礎維護及改建。 

B.路面電車（駅前大橋ルート、循環ルート）的運營。 

4、費用分擔 

總工程費約 155 億日圓，分別由廣島市政府、JR西日本及中駔補助款共同支

付。 
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圖60 廣島車站南口改善前周邊各單位面臨的問題 

 

圖61 廣島車站南北口改善後，通道寬度達 15米寬，明亮寬敞 
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圖62 廣島車站北口整體改善現況 

 

圖63 廣島車站南北口連通道 
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圖64 新幹線出入口寬敞 動線指標清楚 

 

圖65 JR 西日本廣島支社中國 SC本部5  

                                                        
5福本部長說明廣島車站開發計畫。 
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圖66 拜會 JR 西日本廣島支社長伊勢 正文 

   

圖67 杜微副局長與 JR西日本廣島支社長伊勢 正文合影 
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(四)廣島車站附屬事業經營 

   以下以此次參訪廣島車站百貨 ekie 為案例說明： 

1、廣島車站目前面臨的問題點及解決方案 

(1)車站南北（前後站）串聯性弱：開通車站南北自由通路。 

(2)站體設施老化：車站大樓改建。 

(3)車站行人動線不佳：興建空中人行道。 

(4)商業設施規模小：擴大商業規模、車站周邊再開發計畫。 

2、為解決四大問題點，作為廣島車站再開的核心之一，ekie 開發計

畫分為兩階段 

(1)第一階段：廣島車站開發 

A.針對車站南北軸線串聯性弱，規劃開發南北自由通路，已於 2017 年秋

天完成。 

B.針對車站行人動線不佳，興建空中人行道，創造友善行人的環境，使

車站逛起來更方便 

C.新車站商場 ekie 開幕，共分四期規劃。 

(2)第二階段：新站體大樓改建-聚集人群 

擴大商業經營的樓地板面積、廣島電鐵路線縮短、車站南口(前站)廣場

整備，預計於 2023 年完工。 
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圖68 廣島車站商業空間開發規劃-ekie 

資料來源：西日本旅客鐵道株式會社提供。 
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3、廣島車站商場 ekie 概念及策略 

(1)商場概念 

廣島車站作為廣島的主要交通樞紐，使用者多元化，包含遊客、地方

居民、車站周邊的上班族以及廣島在地人。 

針對外來客，以『広島発』為概念將車站魅力傳遞給全國；針對在地

客，以『広島初』結合在地化的元素，讓在地客能享受街道。將車站打造

為廣島全新的主要街道。 

(2)車站客群分群策略 

分為每日進出廣島車站的通勤客及觀光客以及商務差旅客為對象。 

A.商場進駐雜貨、藥妝、服飾等商家，能滿足上班族的需求。 

B.針對商業午餐、下班聚會等上班族多樣飲食需求，進駐不同類型餐廳。 

C.打造有廣島風格的餐飲、名產區域，除了舊有的土產外，也積極發掘

新的廣島名產。 

D.車站周邊日益增加的居民以及周邊人潮。 

E.針對日常需求進駐食品、日用品以及日常服務的店家。 

(3)樓層動線規劃策略 

A.雜貨、美妝、服飾 

安排於 2樓在來線剪票口前，多數通勤客上下班動線上。 

B.名產、酒吧 

(A)名產店安排於 2樓新幹線剪票口前，方便旅遊、商務客購買。 

(B)酒吧安排於 2樓較深處，小規模、有特色的酒吧可吸引上班族下班

後聚餐。 

C.食品 

設置於 2樓往 1樓的電扶梯出口，並且連接站外，人行動線良好。除

了可以滿足在地居民日常所需食品外，多樣的便當店對搭乘新幹線的

旅客來說選擇也很豐富。 

D.餐飲 

相對食品區域，通往二樓電扶梯旁，方便觀光商務旅客。針對觀光客
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需求安排在地美食；並且進駐休閒餐飲，可以覆蓋車站多樣化的旅客。 

圖69 廣島車站百貨 ekie 樓層配置圖 

資料來源：西日本旅客鐵道株式會社提供。 
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参、心得與建議 

一、心得 

(一)學習 SL 山口號蒸汽機車經營管理做法 

1、SL 山口號之訂票方式 

   SL 山口號全列車為指定席，需提前購票乘車，可在乘車日前 1個月早上 10

點後在全日本的 JR站票務中心或旅行社購票。關於最新乘車資訊及剩餘空位，

可在專屬官網查詢。http://www.c571.jp/html/guide/calendar/。 

2、SL 山口號環保議題之處理 

蒸汽火車所帶來的話題與觀光效益是為大家所肯定，但蒸汽火車行駛燃燒

煤炭所帶來污染，在環保意識高漲的當下，亦是不容小覷，如何取得平衡或可借

鏡日本 SL山口號做法，在新山口站(啟程)及津和野車站(回程整備)分別設置集

煙設備，在火車靜態整備時，透過除煙設備將煤煙污染排放降至最底。另全客車

箱全編組採用密閉空調車箱，減少旅客在行駛中煤煙污染的不舒服感。 

3、SL 山口號多元之訂票管道，可提升座位利用率 

最近，復古列車成為日本新寵。山口線貴婦人號 C571 蒸汽機車貫穿 JR新山

口站和津和野站之間的鄉村。全長 62.9 公裡，行車時間為 2小時。要乘坐 SL

山口號需提前購買乘車券，可在乘車日前 1個月早上 10點後在全國的 JR站票務

中心或旅行社購票。適逢本局年度仲夏寶島號將於 6月份 3梯次及搭配易遊網 3

天 2夜的郵輪式列車可以做為未來開行及行銷手法參考。 

(二)學習西日本旅客鐵道株式會社收益式管理做法 

西日本旅客鐵道株式會社推出多元的收益式管理的作法，例如:早鳥票優惠、

針對女性熟齡族的優惠、與飯店樂園結合的優惠等，藉由優惠措施能吸引設定旅

客對象，增加票務的收入。今年底本局第四代票務系統即將上線，除了提供民眾

更順暢的訂票體驗外，收益式管理將利用現有利用率較低的班次及日期，分析並

http://www.c571.jp/html/guide/calendar/
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提供策略供決策，以現有的運能，達到收益最大化目標，提升客運營收具體成效。 

圖70 SL 山口號停於除煙設備處理淨化程序 

圖71 透過除煙設備處理後將乾淨的氣體排放至環境中 
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(三)靈活運用行銷策略 異業票劵合作的多元化 

礙於舊票務系統封閉式的設計，異業合作涉及複雜程式修改及周邊系統的介

接，困難重重。本局現有票務系統尚無法靈活和各業者合作，例如，各縣市政府

的好玩卡、近期熱門的雙北市政府共同推出公共運輸一二八○元「吃到飽」定期

票，四月十六日起上線，民眾持月票在卅天內可不限次數搭乘捷運及雙北市聯營

公車，並享 YouBike 前卅分鐘免費等方案。 

第四代票務系統已預留票劵合作的平台，並結合電子票證的方便性，呼應民

眾便利多元的使用方式，積極開發異業合作，結合票劵程式開發費用清分，提高

民眾搭乘意願，增加本局收益。未來更希望透過意義結盟合作共同打造例如「搭

雙鐵遊集集」、「浪漫台三線」等旅遊行程，帶動旅遊產品暢銷，並與北捷、台灣

觀光巴士協會合作，推出優惠交通聯票，串聯全台軌道、公路運輸業者，以鐵路

為軸線，建構由各站為出發點的交通網，增加觀光、返鄉便利性。 

 

二、建議 

(一)借鏡日本鐵道經驗發展鐵道旅遊 

1、妥善整修舊式車廂 

本局應妥善整修舊式車廂，維持能動態保存，創造復古懷舊文化觀光風潮，

如環島觀光列車案、光華號、EMU100 型自強號及仲夏寶島號蒸汽火車等之經營。 

2、增加新自強號團體包車 

地震後為達增加到花蓮地區觀光的政策，運機及調度總所積極配合，至 6

月 29 日止已帶來 88列次及 2000 萬的良好成效，但車廂改造及維護卻無法繼續

創造營收，企業團體仍有包車需求，應考量後盡快提供新自強號供團體包車的運

作，增加營收。 
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(二)異業結盟 一票玩到底 

在日本鐵道旅遊行之有年，各大鐵道公司及各地私鐵開行各種特色列車，創

造話題，招徠旅客，更以其關係企業、旅行社或異業結盟在不同載具間創造各種

連結，以整體性服務來達到旅客的方便性，提高遊客使用意願，如結合不同載具

如鐵道，纜車，船、巴士等，開發各種票劵一日劵、多日劵方便旅客使用。 

以此次參訪潮風號就有發行與公車結合的一日使用券，又如JR西日本為例，

旅客要到廣島著名的宮島嚴島神社，可利用新幹線轉在來線，再搭 JR西日本自

營的聯絡船，其連貫性的服務提高產業附加價值。再如獨特的 SL山口號 62.9

公里票價 1660 日元約台幣 550 元，在開行期間班班客滿，且話題不斷，加上高

度方便的轉乘，各地可利用新幹線前來，為鐵道公司增加旅運人數。再如 SL山

口號列車到達津和野站後，旅客在飽覽原始的津和野山城後可選擇萩-津和野世

界遺產線觀光巴士或汽車(JR 西日本所屬)繼續行程，擴大旅行範圍，同時增加

營收。其營運手法眾多不勝枚舉。 

臺鐵囿於公營事業，雖不能如日本鐵道公司靈活的經營手法，但亦有很多地

方值得我們學借鏡、參考與學習。 

(三)深化國際交流層次 

在地球村當下，世人活動頻繁，本局透過各項計畫，深化國際交流，提升國

際能見度，目前本局在國際鐵道交流上已累積多年經驗，且小有成績，在此一基

礎下，我們有以下幾點看法與建議: 

1、強化現有交流計畫，深化不同層次連結，以提高交流的效益。 

2、擴大辦辦理軌道運輸技術研討會，以了解世界各國軌道運輸的趨勢及提升台

鐵自身技術層次與人才培育。 

3、以國際交流為基礎，創造不同附加價值，例如結合旅遊業者開發各種不同異

業結盟鐵道旅遊行程，向世人推展臺灣國際觀光旅遊。 


