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出國報告摘要 

本次考察計畫係本署 107 年至 108 年業務規劃項目之一，自民國 99 年起，

逐年規劃美國、德國與義大利等先進國家參訪業務，針對毒化災之法規、預防、

整備、應變、監測、訓練及除污復原等運作現況，以及重要經驗成果進行蒐集，

並結合毒化災與危險物品緊急應變相關研討會的行程，輔以實務驗證與技術交流，

透過資料蒐集與國際專家討論，彙整以作為提昇國內應變能量之規劃、推動國內

全國性聯防組織體系籌設、以及強化毒化災高階專業技術與設備建置之重要參考

資訊。 

基於強化毒化物安全管理及災害應變與建構寧適家園目標，於 107 年依實際

業務需求持續推動，故規劃本年度安排考察英國國家化學應變中心(NCEC)，並

參加結合該會舉辦 Hazmat 2018 Annual Conference 研討會、Crisis Management 

Training 之課程，以及參訪倫敦消防局(London Fire Brigade)之行程，利於後續環

境應變能量規劃、專業訓練、專責團隊整備、技術引進發展、應變聯防機制推動，

以及體系管理加以精進，並從中提升毒災體系、業界聯防、諮詢應變之專業能力。

另外，透過英國舉辦 2018HAZMAT 研討會及 Crisis Management Training 國際性

交流機會，接觸第一手來自於歐洲境內與國際供應商、開發機構、應變單位與各

級政府的專業與業管人員，直接蒐集相關最新且有用的資訊。 

本次考察後順勢拜訪倫敦消防局(London Fire Brigade)並安排見面行程，一併

與 LFB 專家進行討論有關英國國內對於化學品相關災害之應變能量，使更加瞭

解化學應變中心與消防之間彼此間合作模式，重中檢視本國災害體系分工模式，

加以思索精進。 
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壹、前言 

近來國內對於各項災害預防及應變觀念逐漸多，如 103 年 07 月 31 日凌晨高

雄發生史無前例氣爆事故造成 32 死 321 傷、104 年 06 月 27 日晚間知名水上樂

園發生塵爆事故造成數百人燒燙傷以及 107年 04月 28日敬鵬工業發生火警事故

造成 6 名消防人員死亡等等，一旦災害事故發生時，處於現場的應變人員將針對

事故可能發生之危害進行研判及想定相關應變策略。目前國內對於現場應變人員

的權責分工、應變能量及組織架構概念尚未趨於成熟之階段，故本局委由國立聯

合大學辦理參訪國外應變體系、並參加研討會及訓練課程，以利後續國內對於環

境應變能量之規劃、專業訓練、專責團隊整備、技術引進發展、應變聯防機制推

動，以及體系管理加以精進，提升毒災體系、諮詢應變、業界聯防之專業能力。 

環保署自 99 年起逐年規劃包含美國、德國與義大利等先進國家參與訓練及

參訪相關應變單位，針對化學災害之規範、預防、整備、應變、監測、除污、復

原及訓練等運作現況及重要經驗成果進行蒐集，並結合參與化學災害與危險物品

緊急應變相關研討會之行程，輔以實務驗證與技術交流，透過資料蒐集與國際專

家討論，提昇國內應變能量、推動國內全國性聯防組織體系籌設及強化化學災害

專業技術與設備建置作為重要參考資訊。本次由本局(行政院環境保護署毒化及

化學物質局) 邀請委案計畫-北區、中區環境事故專業技術小組業務單位隨同前

往，環境事故專業技術小組富含應變經驗，針對現場毒化物災害處理及諮詢應變

與國外化學應變體系相互交流，進而激盪國內產官學界不同視野。 

本局於 107 年派 2 名人員除了考察英國國家化學應變中心(NCEC)外，一併

參加該中心所辦理的危機管理訓練課程(Crisis Management Training)，以及所舉

辦之研討會(Hazmat 2018 Annual Conference)，藉由本次行程瞭解英國對於災害事

故應變體系、救災系統及實際案例進行經驗交流及研討，強化國內災害事故應變

體系及強化應變指揮官決策之能力及公信力，並整合協調各相關救災單位之橫向

溝通、聯繫，學習英國如何透過跨部會機制讓各單位成員共同參與，提供我國對

於化學災害事故緊急應變指揮及執行，發揮整體救災力量之參考，達到減少人命

傷亡、生態環境及災害損失。 
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另外，本次透過參訪英國NCEC順道拜會倫敦消防局(London Fire Brigade)，

藉以詳知如何在專家諮詢及現場應變人員之間分工合作，於第一時間進行相關災

害緊急應變，並瞭解消防單位於災害發生時應變機制，更可增加政府單位之政策

廣度，讓國內橫向合作能更為順暢。 
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貳、目的 

107 年規劃考察「英國國家化學品應變中心(NCEC)及參加 Hazmat 2018 

Annual Conference 研討會、Crisis Management Training 之課程」、以及參訪倫敦

消防局(London Fire Brigade)之行程主要目的如下： 

1. 考察國外相關應變業務單位，汲取其專業經驗與發展技術，作為規劃我國後

續相關災害防救及災害應變業務參考，並持續與國際交流。 

2. 瞭解先進國家毒化物事故應變體系運作情形，蒐集法規沿革、外洩處理技術、

個人防護器材、偵檢儀器、後果分析、風險評估與應變軟硬體整合應用等相

關資料。 

3. 汲取實務經驗，作為我國應變相關作業參考，蒐集相關的資訊，提供國內規

劃應變能量提升方案、推動國內全國性聯防組織體系，以及強化毒化災進階

專業技術設備建置之參考。 

4. 藉由參與國際性會議的機會，接觸第一手來自於國際間各家供應商、開發機

構、應變單位、各級政府及學術研究領域等方面之專業與業管人員，並直接

蒐集相關最新且有用之災害防救與緊急應變資訊。 
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參、考察行程 

本案依本局簽辦規劃，派 2 員出席，並邀請相關環境事故應變委辦計畫業務

單位自費共同前往，共計 7 員，參與單位及人員，分述如下： 

1. 本署毒物及化學物質局：盧家惠科長及夏碩君助理環境技術師等 2 員。 

2. 環保署北區環境事故專業技術小組（國立聯合大學）：協同計畫主持人林澤

聖教授、協同計畫主持人兼北區總隊長陳星佑及計畫成員彭尚瑀共 3 人參

與。 

3. 環保署中區環境事故專業技術小組（國立雲林科技大學）：計畫主持人洪肇

嘉教授及雲林隊副隊長張志瑋共 2 人參與。 

本次行程規劃自 05 月 19 日（六）出發，於 05 月 27 日（日）返抵國門，共

計 9 日之期程，主要以考察英國國家化學應變中心(NCEC)、HAZMAT Conference

及倫敦消防局(LFB)，並參訪相關環境事故、危害物質危害預防管理與應變相關

業務單位，其行程規劃與內容如表 1 所示： 

表 1 2018 年英國參訪行程表 

台灣日期 英國日期 行  程 附  註 

05/19 

（週六） 
－ 

搭機前往英國： 

桃園中正機場（09：30 出發）至英國倫

敦蓋威特機場-（16：30 抵達），飛行時間

14 小時。 

－ 

－ 
05/20 

（週日） 
參訪倫敦消防局(LFB) 英國倫敦 

－ 
05/21 

（週一） 

參訪國家化學品應變中心 NCEC(National 

Chemical Emergency Centre) 
英國牛津郡 

－ 
05/22 

（週二） 

參加國家化學品應變中心訓練 

NCEC「Crisis Management Training 」 
英國倫敦 
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台灣日期 英國日期 行  程 附  註 

－ 

05/23 

（週三） 

05/24 

（週四） 

參加 NCEC「Hazmat 2018 Annual 

Conference」 
英國倫敦 

－ 
05/25 

（週五） 
參訪倫敦消防隊 Hazmat Tema (LFB) 英國倫敦 

－ 

05/26 

（週六） 

05/27 

（週日） 

搭機返回國內： 

英國蓋威特機場（21：10 出發）至桃園

中正機場-（17：55 抵達），飛行時間 13

小時 45 分。 

D+1 
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肆、考察、參訪、研討會及訓練紀要 

此次英國考察行程，由化學局危害控制組盧家惠科長擔任團長，隨行人員有

化學局及北、中二區技術小組，共計 7 位成員，期程為 107 年 05 月 19 至 107

年05月27日（含交通時程）共計9天，以下介紹關於國家化學品應變中心(National 

Chemical Emergency Centre, NCEC)、倫敦消防局(LFB)、危機管理訓練(Crisis 

Management Training)以及 2018 Hazmat Conference。 

一、國家化學應變中心(National Chemical Emergency Centre, 

NCEC) 

1. 國家化學品應變中心簡介 

NCEC 於 1970 年代（西元 1973 年）由英國政府成立之國家化學事故應

變中心，並於次年 1974 年開始實施 Chemsafe 計畫， Chemsafe 計畫是針對

英國化學品於路上運送緊急應變計畫，並非從法源而展開，係屬英國化學工

業協會(CIA)在 Responsible Care 其中之一管理項目，此計畫針對所有化學物

質提供緊急諮詢服務並給予協助與建議。後因政府組織改造，轉型為私部門

機構，2012年由Ricardo公司所併購成為其的子公司（類似諮詢中心之功能），

Ricardo 本身擁有超過 4,000 名工程師與專家能提供 NCEC 更多的相關技術

支援，除了針對遍佈全球的私人企業提供有償服務外，並接受英國政府提供

部分資助，提供英國全國消防單位之Hazmat Teams的諮詢服務與技術支援。

儘管 NCEC 目前為私部門的營利單位，對於未付款之公眾亦提供無常之服

務。NCEC迄今已成立 43年，擁有由 40多名緊急應變人員以及化學專家團，

並有遍佈全球的應變服務能量。  

2. 英國國家化學應變中心重要成員介紹 

NCEC 迄今已成立 43 年，擁有由 40 多名緊急應變人員以及化學專家團

如圖 1，並有遍佈全球的應變服務能量，該專家群來自不同專業領域，其中

包含化學、風險、毒理、經濟、資訊、法律及管理等面向，共同針對事故發

生時提供迅速支援與諮詢。 
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Jonathan Gibbard  (Practice Director) 

負責監督策略及帶領 NCEC 重大變革，除建立全球伙伴網絡和增加客戶

群外，並提供客戶高國際標準技術指導。 

 

Chris Lewis  (Senior Crisis Management Consultant) 

高級危機管理顧問(BCM)應急應變和危機管理專家，管理 NCEC 的事件

通報和危機諮詢，提供指揮中心應變程序建議及指導。 

 

Chris Scott  (Crisis Consult) 

負責危機管理方面培訓和專業指導講師，整合中東，亞洲，非洲和英國

石化工業，處理中東地區的石化危機管理業務。 

 

Bethan Davies  (Senior Consultant “Emergency Services”) 

緊急事故管理專家，負責管理 NCEC 的 Chemsafe 計劃 。 

緊急事故發生時提供免費化學諮詢、負責技術培訓 

 

Maria Stearn  (Chemdata Product Manager) 

產品管理與計畫經理。 

負責 NCEC 危害化學物質數據庫開發及 NCEC 的 Hazmat 會議。 

 

Caroline Raine  (Consultancy Lead) 

歐盟危險化學物質、供應和運輸相關法規專家，負責公路和鐵路運輸危

險品安全顧問(DGSA)。 

圖 1 重要成員介紹 

3. 英國國家化學應變中心能量 

（1） 其運作機制主要提供全年無休 365 天專業的 24 小時熱線服務，提

供化學相關之建議、化學品安全法規諮詢，另有提供專屬中文語言

服務，其主要對象為中國。 

（2） 英國在應變層級上 NCEC 分為 Level 1、Level 2 及 Level 3，分別

為 BLUE LINE 、GREEN LINE 及 ORANGE LINE。NCEC 除提供

化學災害、緊急應變人員(level 1、2、3)專業訓練課程，也於全國
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以會員制方式辦理全球化諮詢服務，主要是在必要時透過上述翻譯

機制及 3 方通話方式來進行技術諮詢服務，這也突顯 NCEC 於事

故應變上成為擔任化學事故發生時第一線獨特機構，替國家政府、

歐洲中心或是世界各地迅速提供諮詢服務，如圖 2。 

（3） 該機構利用平時所訓練的良好溝通技巧，應用在第一時間能清楚瞭

解現場狀況並給予現場處理災害事故應變人員準確的處理建議，甚

至緊急情況下獲取準確以及最新的化學信息，及化學物質或混合物

的潛在危害，有效率的採取行動方案來降低風險。 

 

圖 2 NCEC 諮詢服務 

4. 提供量身定制之緊急應變方法與建議： 

(A) HazmatSOS：可在緊急情況下，獲取準確以及最新的化學信息，

以了解化學物質或混合物的潛在危害及採取行動方案來降低風

險。 

(B) Chemdata：是 NCEC 的化學危險品資料庫，匯集了所有涉及事

故的緊急情況處理，以及人員所需的關鍵資訊。該資料庫建置

超過 61,000種化學物質以及 176,000種不同的化學品名稱資料，

而 Chemdata 亦提供手機版(iOS 及 Android 系統)及電腦版平台

提供諮詢，而在語言選擇部分有提供英文、荷蘭文、西班牙文、

法文、阿拉伯文及德文等語言。另外亦針對澳大利亞及紐西蘭

共同開發特殊編碼及建議相關行動方案。其功能提供：（1）辨

識事故的化學危害。（2）在緊急狀態下辨識應變行動。（3）對

於要處理物質的準備及知識。（4）讓應變者的工作更安全。（5）
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減低事故的衝擊。 

(C) HazmatSOS 與 Chemdata 相結合，無論事故的規模大小和嚴重

程度如何，都可以根據您的需求提供準確、即時和量身定制的

化學安全建議和支持。 

(D) 另可協助：（1）運輸危險品的分類及辨識。（2）風險評估。（3）

符合英國控制主要事故危害的法規。（4）符合英國控制健康危

害物質的法規。（5）經由 Chemsafe 計畫提供化學災害、緊急應

變人員專業訓練課程。（6）配合機構間的緊急應變演練，提供

專業意見。（7）非化學應變部份，亦協助企業危機管理（訂定

計畫及訓練），以智能方式提醒高級管理層發生任何類型的事

故。 

二、倫敦市消防局（London Fire Brigade） 

1. 參倫敦消防局簡介 

倫敦市消防局為世界第三大的消防局（僅次於紐約及東京），每年的預

算超過 4.3 億英鎊，2013 年由於英國財政赤字嚴重，政府推動組織裁減，倫

敦消防局年度預算刪減 2,900 萬英鎊，因此推動相關瘦身計畫，包含關閉裁

撤 10 個消防分隊、減少所屬消防救災車輛、減編特種搜救隊、刪減消防人

員員額等措施，目前消防局員工約 7,200 人，其中大約 6,000 人是外勤消防

員；勤務制度採 4 班制（2 日班、2 夜班、4 天輪休），時間為日班 10.5 小時、

夜班 13.5 小時，平均一天約 750 位消防人員執勤。勤務分 4 班（2 日班、2

夜班、4 天輪休）。倫敦市消防局在保護倫敦市民免於恐怖攻擊扮演特殊重

要角色，尤其美國 911 之後就密切與市長辦公室、市議會及其他緊急救災單

位保持密切聯繫與溝通，並不斷購買新式的救災車輛及裝備，除了一般救災

部門外，另於 2004 年成立跨單位災害初期評估小組 MAIAT (a multi-agency 

initial assessment team)，基地設於消防局局本部，成員由倫敦救護車局(LAS)、

倫敦市警察局(MPS)、市區警察局(CLP)、消防局(LFB)、健康保護局(HPA)

所組成，共同工作及訓練 12 個月，24 小時運作，能在 15 分鐘內到達災害

現場，一旦發生疑似 CBRN(Chemical, Biological, Radiological and Nuclear)
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災害時，能迅速完成現場評估，將災害現場可能對民眾及搶救人員的危害降

至最低，每次災害至少 8 位 MAIAT 人員到場，到達現場時，每單位各有一

位人員（共 3 位），穿著適當裝備進入熱區(Hot zone)進行評估，完成後撤離

災害現場，並將狀況回報指揮官，提供相關建議，此外發生涉及 HAZMAT

事故或其他非 CBRN 災害時，也會視情況到場支援現場指揮官。本年度參

訪情形，如圖 3 所示。 

2. 倫敦消防局 HAZMAT 能量 

倫敦消防隊隸屬其國家隊之一(全英共有 16 支 HAZMAT 隊)，其中有 6

隊散佈倫敦市區重要地點，應付每年數千件 HAZMAT 事件，其中最常見為

酸液潑灑行人造成之恐慌事件。 

英國應付緊急事故第一線人員(Blue light 藍光)，包括消防、警察、及救

護人員，而第二線為支援人員，包括環保及交通等人員。該團隊應付事件除

HAZMAT 外，核生化(NBC)亦包括在內，若發生暴力恐攻時，亦有防彈背

心保護，配備除 HAZMATID、四用氣體及 Portable GC/MS 之化學物偵測外，

亦有化學戰劑及輻射偵檢能力。此外，英國消防隊亦注重環境保護，於每部

消防車均配有除污及防止污水擴散之圍堵設施，並可召集民間力量進行環保

工作。 

對於現場應變之指揮由消防隊派出之分隊或大隊長為主，但若發生

HAZMAT 或 NBC 事件，會另由總局派遣 1 名特殊的危險物品與環境官員

(Hazmat and Environment Officers)至現場輔導，必要時可接掌之指揮，本次

接待我方成員之官員及隊長，均為危險物品與環境官員，平時另有其他任務

或任命。而該局在執行 HAZMAT 或 NBC 事件任務時，其派遣之車輛外觀

未有消防或其他標示，此舉可減少民眾之恐慌，而派遣至現場車輛有指揮車、

消防車及特遣車輛各一輛，第一線人員抵達後人員救助外，環境保護亦是執

行任務之重點，並將其名列於法規內。 

目前該局訓練約有 63 位危險物品與環境官員(Hazmat and Environment 

Officers)，並建置化學資料庫(Chemdata)，當發生之災害涉及有危險物品時，

現場指揮官若認為需要危險物品與環境官員的協助時，距離災害現場最近的
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一位就會被派遣到災害現場；該局每 3 個月會辦理一次研討會，內容包含有

新裝備之介紹、許多與危險物品及環境保護相關之新議題，所有危險物品及

環境官員皆需參加，以維持並更新該官員們對於所擔任職責所需的知識與能

力。危險物品官員在英國消防局又稱危險物品顧問(Hazmat Advisor)，其主

要職責，在於： 

（1） 向現場指揮官建議所有與化學災害事故相關之考慮與事物。 

（2） 建議所有與化學災害相關之事務並協助監督任務的執行。 

（3） 蒐集與該化學災害事故相關的資源。 

（4） 建議合適的化學防護裝備等級【有時可能需要諮詢科學技術顧問

(如 NCEC)】。 

（5） 親自指導除污任務。 

（6） 建議環境保護措施及污染的控制。 

（7） 危險物品與環境官員負責化學災害現場命令中有關危險物品的部

分。 

（8） 其他事項。 

3. 與民間合作 

該局與 Castella Stauges 訂有合約關係，該公司提供科學顧問(Scientific 

Advisers)群，由 6 位有資格的科學家所組成，每天各有 1 位科學家待命，每

24 小時換班，當倫敦境內發生了災害涉及有危險物品而需科學顧問協助之

時，消防人員可以電話向其諮詢，亦可要求其於 30 分鐘內到達現場提供協

助，其主職責在於： 

（1） 協助現場指揮官做化學災害事故行動之決定。 

（2） 提供化學物質物理化性質、該化學物質與滅火物質如水及泡沫等之

反應、對於某些化學物質應如何中和。 

（3） 建議執行任務的消防人員應著何種等級的化學防護裝備。 
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（4） 建議如何處理化學物質的洩露。 

（5） 除污之建議以及化學防護裝備是否除污完全。 

（6） 當事故現場涉及有輻射物質時，科學顧問就擔任輻射保護顧問

(Radiation Protection Advisor)的角色。 

  
倫敦消防局外觀 倫敦消防局長官迎接我方成員 

  
聽取倫敦消防局長官介紹 倫敦消防局長官介紹 HAZMAT 能量 

  
參觀 Hazmat Team 應變車輛 1 參觀 Hazmat Team 應變車輛 2 
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參觀 Hazmat Team 應變車輛設備 3 參觀 Hazmat Team 應變車輛設備 4 

  
與倫敦消防局互贈紀念品 與 Hazmat Team 長官合影 

圖 3 參訪倫敦消防局之情形 

三、危機管理訓練(Crisis Management Training) 

危機管理係指針對未曾預先設想或演練處理之緊急事故。因此不同於一般緊

急應變系統中，其相關之應變作為可能均已經過事先演練與受過操作訓練課程。

所以，危機應變與管理，仰賴的是組織系統平時對於危機應變所建構的共識與文

化，於應變過程中，應變系統組織的建立與指揮權的形成與轉移均基於相同的邏

輯思考。危機管理依其規模與影響範圍可分為三個層次，在相同邏輯下，針對「危

機」可以快速與經濟有效的處置，避免不必要的資源錯置。然而，目前危機管理

的最大變數在於媒體傳播的自律性。此部分，似乎應於傳播專業人員之養成訓練

中加強相關課程。其參訪及訓練情形，如圖 4 所示。 
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Ricardo 外觀 由 Ricardo 高級技術顧問迎接我方成員 

  
Ricardo 成員介紹 化學局盧科長致贈紀念品給予 Ricardo 

  
危機管理訓練課程情形 1 危機管理訓練課程情形 2 

  
參訪 NCEC 應變中心情形 NCEC 應變中心成員值勤情形 
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我方與 Ricardo 人員合影 1 我方與 Ricardo 人員合影 2 

圖 4 考察 NCEC 及訓練情形 

四、2018 Hazmat Conference 

Hazmat Conference 為期兩天，除豐富多樣的案例分享外；另包含半天的訓

練課程與半天的法庭模擬。訓練課程多為實務演練，可以讓人了解實務上於事故

現場能應用的簡單又有效的技術，使應變人員或事故發現通報人員能快速進行判

斷，以作為應變作為之依據，如物質之水溶性、可燃性、爆炸性、腐蝕與酸鹼特

性及相關實驗，值得於國內推廣。 

於研討會中發現，英國消防員服務法規範：消防人員負有環境保護與維護社

區民眾健康等責任，當消防主管應作為而未作為的情況下，可依職業安衛生法規

予以量刑，如圖 5。在現場分組討論中，發現英國基層消防員與高階消防官(特別

是 Hazmat Advisor)對於法律責任之認知有所差距，高階消防官認同其應負有法

律與道德責任，故於英國參加此研討會的人員多為消防隊員，因此，建議我國舉

辦相關之研討會儘量邀請消防單位參與，以避免未來消防隊員於化災應變事故現

場中發生非必要之傷亡。 

 

圖 5 法律責任規範 
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為期兩天研討會除與各前來參與單位相互交流外，也透過此場合進行我國於

應變體系上的分享，另外收集參展廠商展示最新儀器設備及技術資料，參加 2018 

Hazmat Conference 情形如圖 6。 

  
化學局長官及北區協同主持人報到 化學局長官及參與同仁領取講義 

  
研討會主持人致詞 研討會現場情形 1 

  
研討會現場情形 2 研討會現場情形 3 
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研討會現場情形 4 研討會現場分組討論情形 

  
我方成員與研討會人員交流情形 1 我方成員與研討會人員交流情形 2 

  
我方成員與主辦單位攤前合影 1 我方成員與主辦單位人員合影 2 

  

研討會參展廠商一隅 1 研討會參展廠商一隅 2 
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參觀參展廠商情形 1 參觀參展廠商情形 2 

  
我方成員參觀參展廠商情形 1 我方成員參觀參展廠商情形 2 

圖 6 參加 2018 Hazmat Conference 過程 

另外，本次課程眾多，雖無法全數參與，僅就挑選較與業務推動相關議題與

會，摘述下列說明： 

1. 在HAZMAT以及CBRN事件中之橘燈服務(Orange light services)的未

來角色定位：創建一個整合的方法： 

（1） 主講者介紹： 

Martin Iversen 是愛爾蘭的區域經理和 Braemar Response Limited 的

執行顧問，他負責愛爾蘭島上的所有 Braemar Response 業務活動，確保

公司能夠為像是漏油、HNS /化學事故、洪水和海上事故等事件，提供一

系列準備和應對解決方案，他還在 HSE(Health and Safety Executive)和危

機與應變管理項目組織的高層內，擔任更廣泛的諮詢職務。馬丁在危機

與應變管理領域，擁有近 30 年的經驗。他曾在歐洲、中東、亞洲和澳大

利亞的企業，擔任領導並且在營運層面的工作，與一些世界領先的能源

公司合作，他帶來了全球性，戰略性和文化多樣性的視角，以及紮實的

實踐以及實戰經驗。 

（2） 課程內容： 
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近年來，由於 ADR（替代性糾紛解決） / CDG 之規定，涉及危險

材料的事件數量有所減少，減少的因素除了 ADR（替代性糾紛解決） / 

CDG 之規定外，還包含有駕駛員培訓與更好的交通載具。這意味著化

學公司面對等級 3 之事故的應變機會將越來越少，當上述情況與人員配

置的減少相結合時，意味著擁有緊急應變團隊的公司，會越來越多的將

應變工作，轉交給專業的“Orange light（橘燈）”公司。準備和應對此類

事件的組織也已經發生了變化。應變曾經幾乎是消防和救援服務的領域，

但在熱區中其他藍燈服務正在發現自身增加的機會。越來越多的商業橘

燈組織活動在支持藍燈服務中，藉由工業、海運、運輸和政府組織的呼

叫。課程主要在探討 CBRN / 有害物質事件之準備和應變的未來，並提

出一個更正式的綜合組織，以擴展當前的多機構應變，包括橘燈服務的

再評估、規劃、培訓和應變方面的作用。 

2. 個人化學品接觸，長期監測和處置死者(Individual Chemical Exposure, 

long term monitoring and disposal of the deceased)： 

（1） 主講者介紹： 

(A) John Greasley 任職於萊斯特郡消防局。 

John 於 1990 年 6 月加入萊斯特郡的救援局，在專科訓練部門服

務了 4 年，其中包括事故指揮和 Hazmat 訓練，John 亦曾擔任 Hazmat

官員 10 年之久，同時也是東米德蘭地區的 DIM（偵測識別和監測）

協調員。 

(B) Shaun Green 任職於綠色風險評估有限公司。 

該公司專門從事 Hazmat 和 CBRN 緊急服務和其他組織的訓練；

Green 博士是一位經驗豐富的危險物質/ CBRN 反應和健康與安全教

官，除了訓練之外，Green 博士還積極參與製訂國家指導標準操作程

序。Green 博士 2005 年於英國艾希特大學(university of Exeter)及美國

卡羅萊納海岸大學(Coastal Carolina University Conway, USA)取得化

學碩士學位（一等榮譽）以及 Wiley Prize 2005 年度最佳畢業生獎，
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更於 2009 年被英國卡迪夫大學(Cardiff University)及澳洲墨爾本蒙納

許大學(Monash University Melbourne, Australia)授予博士學位，Green

博士更發表了超過十篇研究論文，其中包括在著名的“科學雜誌”上發

表的一篇備受矚目的報告。 

(C) Richard Ellis 及 Phil Revill 任職於諾丁漢郡消防局。 

Richard 於 1997 年加入德比郡消防局，並於 2007 年轉任於諾丁

漢郡消防局，於 2009 年獲得 HMEPA 資格、2011 年獲得 HDIMA 資

格以及 2012 年獲得 RPS 資格。Phil 於 1996 年加入諾丁漢郡消防局，

主要負責風險情報，並於 2010 年在 FSC 接受過 HMEPO 訓練。 

（2） 課程內容： 

本議程雖有 4 位講者，但大部分還是以 Green 博士為主軸，其主要

是在說明個人化學品暴露、長期監測以及屍體處置之案例及分組討論之

方式來進行。本事件案例主要是一名疑似服用藥物自殺，當地警察接獲

到通報抵達案發現場時，現場散發一股嗆鼻的化學味道，且現場發現有

數瓶罐子及疑似藥物的包裝盒，主講者講師 Green 博士並將此問題，請

參與本階段研討會的人員來進行分組討論，隨後，Green 博士再提出，

若事件發生在我們周遭，我們會採取何種的應變作為？這些人會是誰？

穿著何種等級的 PPE？以及為何要這樣處置？討論過程中每位與會者彷

彿置身於案發現場一樣相當熱絡，最後，Green 博士說明了此案件最關

鍵之處，歸納以下點問題： 

(A) 現場第一時間利用儀器無法分析為何種化學氣味？ 

(B) 當地警察沒處理過這樣的案件，故不知道要如何處理屍體，以

及屍體要送往何處火化？ 

(C) 應變人員暴露於可能危及生命的可能性相當高。 

3. 腐蝕劑攻擊(Corrosives attacks)： 

（1） 主講者介紹： 
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主講者 PC Neil Parham，任職於大都會警察局，在本次議程中所分

享案例主題為腐蝕劑攻擊。Neil 主要在英國國內宣導民眾及企業對於恐

怖主義所造成之威脅，並以實際之場景，來為第一線的應變人員、教官、

專業保全人員及緊急計畫人員有“身臨其境”之感受，並讓所有參與之人

員能夠更有效的規劃應變作為，同時也必須要做好最壞的打算，Neil 主

要是說明夜店受到腐蝕性攻擊，Neil 希望藉由這次的研討會中可以分享

這些經驗，這樣一來就可以把所學到的經驗運用在各自的工作領域上。 

另外，英國在公共秩序緊急情況下專責研究恐怖主義襲擊和大規模

死亡事件，在西敏市(Westminster)、倫敦橋(London Bridge)以及格蘭菲塔

(Grenfell)已有這樣的重大事件的經驗，並將這些事件在 SOR 規模等級中

設定為銀或金之等級。Neil 相信在這次的研討會中可為第一線的應變人

員提供一個最佳、最實際以及最能獲得回饋的模擬演練。 

（2） 課程內容： 

本次議程主講者 PC Neil Parham 以案例及分組討論之方式來進行，

其案例情境報告，如表 2 所示。 

表 2 案例情境報告 

化學攻擊事件 - 多機構彙整報告 
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事故概要： 

 2017 年 04 月 17 日星期一，在 01 時 03 分，在 Wringer ＆ Mangle E8 夜店

發生衝突。一名身份不明的人在 VIP 俱樂部區域內部署了化學藥劑，而該

場所約有 700 名參加者，有許多人直接在事件發生當下正在進行社交活動。

其中共有 18 人受到化學藥劑噴濺，隨後這些人則反應的皮膚有燒灼感。 

 此時，夜店內工作人員對在俱樂部內的事件做出了迅速反應，並利用水沖洗

受化學物質噴濺的人員，試圖減低皮膚的灼熱感。工作人員在緊急人員還沒

到來之前協助受化學物質噴濺的人提供急救，並未顧慮到自身的安全及可能

遭受到污染。 

 凌晨 01 時 13 分，緊急服務部門接獲報案有人員受到灼傷。緊急服務人員也

將此訊息報告了多機構應變，夜店的化學攻擊造成多起傷亡事故。 

 凌晨 01 時 14 分，當地值班警察得知此事故，因為有 4 名受傷人員在現場更

新了 LAS。 

 凌晨 01 時 17 分，看到 MPS CADS 與 LAS，以便更清晰地了解現場影像，

並協調兩個組織之間就已採取或即將採取的行動的相關作為作為。 

 凌晨 01 時 18 分，有警察到達現場，並提供了一個準確的圖片，說明場地是

一個可容納 700 人的夜店。關於現場傷亡狀態，有 7 人尚未確定是不是可能

受化學物質引起的紅腫皮膚。 

 凌晨 01 時 20 分，MPS 需要部署 GU80，並且確認這些灼傷人員。 

 凌晨 01 時 23 分，在現場調查中發現一個房間裡大約有 200 名參加派對人

員，現場疑似的化學品已被設置，並請求 LFB 支援。 

 凌晨 01 時 26 分，LFB 和監護單位抵達現場。 

 凌晨 01 時 28 分，MPS CCC 要求命令並確認現場部署 GD1N。 

 凌晨 01 時 37 分，GD1N 確認到達現場。 

 凌晨 01 時 40 分，在馬雷街(Mare Street)及沃伯頓街(Warburton Street)建立

RVP。 

 凌晨 01 時 41 分，LFB 有四單位抵達現場，包括一個 Hazmat 單位。 

 凌晨 01 時 46 分，MPS 將提名一位警官為作為戰術（銀色）司令及（銅色）

指揮官。 

 凌晨 02 時 03 分，目擊者在現場告訴警察，一些受傷人員已經離開現場，正

自行前往附近的醫院接受 A＆E 治療。 

 凌晨 02 時 04 分到凌晨 02 時 42 分，部分道路已封閉，以管理現場的秩序。 
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 凌晨 02時 52分，中央電視台組成 LBH，在事件發生地點通知了 LBH DEPO。 

 凌晨 02 時 54 分，GU80 現場進行測試，在現場中找不到任何可識別的項目。 
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4. 蒸汽爆炸(BLEVE)：哪些地方是安全的、哪些地方是不安全的、哪些地

方是危險的? 

（1） 主講者介紹： 

（A）Bob Hark， Bob 目前是'HAZMAT Training Ltd'的董事，他還是

一名緊急服務顧問，講師和作家；曾在英國消防局工作了 31

年。他曾在多塞特郡 FRS 的威爾特郡消防隊服役，並在 Ken 

Knight 爵士的“首席消防和救援顧問單位”(CFRAU 2009-2010)

工作了 2 年。他花了 10 年時間擔任“青銅”作戰指揮官; 19 年擔

任“銀色”戰術指揮官（15年擔任危險材料和環境保護應變專家）;

和 2 年的“黃金”戰略指揮官。在他與 CFRAU 的聯繫期間，他

製作了英國FRS的第一份涉及危險材料事故的安全操作指導手

冊。他的公司“HAZMAT 培訓有限公司”為危險材料事故應急應

變人員，提供最先進的培訓和發展計劃。 

※英國事故指揮系統的三個管理層面 

1. 銅牌（戰技）(Bronze)級管理：第一線救災指揮官，以第一

線救災任務為中心的作業及對車組的管理。 

2. 銀牌（戰術）(Silver)級管理：執行戰術；協調分區指揮官行

動，不直接與小組人員打交道。 

3. 金牌（戰略）(Gold)級管理：決策層級；戰略或金牌級是組

織中最高層級，如大隊長以上人員，其係從戰略角度來管理

整體救災現場。 

（B）Rob Mitchell 為 HAZMAT Training 公司的董事，也是西米德蘭

地區的科學顧問。 

（2） 課程內容： 

包括關於沸騰液體膨脹蒸汽爆炸(BLEVE)的警戒距離和危險區域理

論的探討、世界各地的歷史案例（如表 3）、BLEVE 之緊急應變指南
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(ERG)2016 指南及有關 BLEVE 的風險和謬誤。BLEVE 是 1957 年美國

容器故障發生後，由3名“Factory Mutual”研究人員(Smith，Marsh和Walls)

首先使用的縮寫，這是由於研究設施中化學反應器裡的液體混合物過熱

而發生的。在事故發生後的分析中，造成故障的過壓被稱為 BLEVE，適

用於在容器故障時其溫度高於其正常沸點的任何液體。課程做後主講人

給了幾點建議，識別潛在的 BLEVE 情況並在接近它們時要格外小心： 

•液化氣體容器需要大量加熱才能達到 BLEVE 條件。 

•當壓力容器受到明顯的火焰直接接觸時，沒有安全期。 

•從上風處和側面接近潛在的 BLEVE（即不在事故容器兩端各 45

度的區域）。 

此議程內容案例部分如表 3 所示： 

表 3 蒸氣爆炸案例 

美國工廠共同研究機構，1957 年 

•1957 年 4 月美國的 Factory Mutual(FM)研究機構 

•由於在化學反應器中過量加熱福馬林和苯酚的混合物造成的大量容器故障 

結果：FM 研究人員史密斯，馬什和沃爾斯創造了縮寫“BLEVE” 

Cheapside Street, Glasgow 齊普賽街，格拉斯哥，1960 年 

•21,000 個木製威士忌酒桶 

•BLEVE 和威士忌倉庫的建築物倒塌，導致 19 名消防員工喪生 

結果：英國首次公認的 BLEVE 與救災人員傷亡事件 

法國費津，1966 年 

•1,200 立方米加壓丙烷(tank)儲槽，槽車 

•點燃一個洩漏丙烷池後 BLEVE 

結果：18 人死亡 81 人受傷 

“BLEVE 產生強烈的火球熱輻射，爆裂壓力容器造成的爆炸傷害與蒸氣雲爆炸相

比是屬於局部性的。因此，撤離 0.5 公里通常會確保人員的安全。消防人員撤離

並躲藏，直到材料自行燃燒殆盡。“ 
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韋弗利，美國田納西州，1978 年 

•丁烷鐵路槽車脫軌，未發生火警，hazmat 團隊於現場。 

•脫軌 40 小時後移動槽車時發生 BLEVE。 

•彈射 100 米、撤離 1.6 公里。 

結果：6 人當場死亡、10 人死於燒傷、43 人受傷。 

在環境溫度升高和受損的情況下，應單獨控制儲槽容器。 

所有參與事故清理的人員，需要接受有關如何處理危險材料的培訓 

Los Alfaques, Spain（西班牙）, 1978 

•RCT 公路槽車-液化丙烯 

•19 頓槽車裝載 23 噸，溫度 28℃。 

結果：157 人當場死亡、共 217 人死亡、300 人受傷（燒傷）。 

“槽車已嚴重超載，且缺乏緊急卸壓閥。緊急卸壓閥的用意在於防止在火災時發

生 BLEVE。” 

San Juanico, Mexico（聖胡安尼科，墨西哥）, 1984 

•工業液化石油氣儲槽（丙烷-丁烷混合物） 

•11,000 立方米（墨西哥城液化石油氣的 1/3） 

•洩漏 10 分鐘後起火 

結果：BLEVE 造成 600 人死亡、7,000 人嚴重燒傷 

Deer Park, Texas, USA,（美國得克薩斯州鹿園） 1988 

•運載甲基丙烯酸的鐵路槽車發生 BLEVE。 

•鐵路槽車槽體內部過熱，安全閥作動。 

結果：沒有人員傷亡；由化學反應所引起，無外部加熱。 

Warwick, Quebec, Canada,（華威，魁北克，加拿大） 1993 

•4000(liter)丙烷槽車，附近有穀倉而造成 BLEVE。 

•安全閥作動並點燃（槽體噴出五公尺的火焰） 

結果：四名消防員死亡、兩塊大破片噴飛 230 公尺，其中一塊擊中消防車，並造

成 4 名消防人員死亡，3 名消防人員、4 名民眾受傷。據一名目擊者稱，消防員

帶領組員前往槽車時，幾秒之內就發生爆炸。 
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Burnside, Illinois, USA,（伯恩賽德，伊利諾伊州，美國） 1997 

•3,800(liter)丙烷槽車，農場穀物烘乾機造成 BLEVE 

•著火且安全閥作動 

結果：儲槽破片造成 2 名消防員死亡;當火焰衝擊 LP 儲槽時，沒有安全面或端能

靠近。 

Toronto, Canada, （多倫多，加拿大）2008 

•工業丙烷設施 

•BLEVE 系列 

•2 人死亡（1 名消防隊員） 

•花費 180 萬美元進行清理 

結果：“由非法的”儲槽到儲槽轉移“以及燃氣管洩漏造成的；加拿大自此後加入

90m 安全觀測距離。 

Lac-Megantic, Canada,（梅干提克湖，加拿大） 2013 

•貨運列車脫軌 

•72'非壓力'×113,000 公升的原油儲槽 

•火災和 BLEVEs; 1 公里爆炸半徑 

•苯污染嚴重的地點，因為有毒，第一個月，消防隊員只能作業 15 分鐘。 

結果：47 人喪生、花了 4 年清理、消防部門共同承擔責任 

5. 案例分析-涉及電池的重大運輸事故 

(1) 主講者介紹： 

Chris Noakes，目前服務於埃塞克斯郡消防局(Essex FRS)，2017 年，

Chris 加入國家救援隊擔任顧問，並負責管理英國 FRS DIM（識別和監

控）團隊的營運，Chris還是 CBRN戰術顧問、國家機構間聯絡官(NILO)、

CBRN(e)銀牌指揮官和 Hazmat 顧問。借調到 NR，擔任特種作戰負責人，

負責 CBRN，DIM、NILO、MTFA 和 CT 工作。 

(2) 課程內容： 

主講者介紹一個涉及鉛酸電池的重大運輸事件的案例研究，該事件
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導致的主要道路封閉 3 天，2017 年 02 月，一名男性駕駛大貨車（載運

電池）於 A12 道路上，行經艾塞克斯郡柯爾曼橋(Colemans)附近，不幸

發生意外翻覆於橋下。於課程中特別提醒需要進行危害辨識、反應產生

氫氣爆炸、腐蝕性液體對環境的危害、注意通風及方向、人員防護衣穿

戴及除污、避免相關廢液進入水溝或低窪處。相關案例資料如圖 7 所示： 

  
Essex 位於英格蘭東南邊 事故發生位置 

  
事故點 事故道路 

  
事故初期（1） 事故初期（2） 
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搶救情形 搜索受害者 

  
現場照片（1） 現場照片（2） 

  
現場蒐證調查（1） 現場蒐證調查（2） 

  
殘火處理 拖吊作業 

 

圖 7 涉及電池的重大運輸事故案例資料 
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6. 廢棄物火災 

(1) 主講者介紹： 

Beth Davis 任職於國家化學品應變中心(NCEC)，是緊急應變方面的

專家，負責管理 Chemsafe 計畫的運作，在發生化學事故時提供支援，向

英國緊急應變中心以及其他相關機構免費提供化學建議。 

(2) 課程內容： 

主要探討內容有滅火原理、廢棄物場地介紹、廢棄物應變注意事項、

化學火災、金屬類火災及應變、輪胎火災；化學和廢棄物火災可能在事

件發生期間和發生後造成各種危害。一般來說，可能需要幾天、幾週或

幾個月才能完全控制。廢物分類和現場燃燒物評估，有助於確定戰略並

實施最佳做法，縮短處理時間。 

A. 滅火原理 

 燃燒四面體：伴同發光發熱的氧化現象稱之為燃燒，而燃燒的

發生，需要俱備可燃物、氧（或空氣）、熱能（或溫度）及連

鎖反應四個條件，四者缺一燃燒即無法持續發生。 

B. 廢棄物場地介紹 

 廢棄物場地大概分成有害性及無害性兩種類型。 

 合法的場地-專業的操作人員，嚴格按照現場控制危害的規定

和良好的操作方法。 

 合法但不合規定的場地-管理不善，較不重視法規及健康及安

全。 

 非法的場地-完全不遵守規定及不顧慮健康與安全。 

C. 廢棄物應變注意事項 

 如有任何廢棄物火災，應向相關專家諮詢接受指導，火勢可能

難以撲滅，長時間需要大量資源；影響可能是短期或長期的，
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所以應注意相關事宜包括：對社區居民的公共健康影響、疏散

或避難指導、環境影響、地表和地下水的污染、道路封閉、各

機構資源需求量大、大規模的財務損失和中斷。 

D. 化學火災 

 燃燒反應產物複雜且有毒的，可能潛藏是爆炸性、毒性、禁水

性或有氧化物質存在，亦可能與滅火介質發生反應，產生二次

危害，或產生危害環境的徑流。 

E. 金屬類火災及應變 

 金屬粉末是高度易燃的，因為大部分表面可以與氧反應；與水

接觸導致火災加劇及爆炸的可能性，起火燃燒會產生及高溫金

屬煙霧熱，煙霧亦會造成健康危害會。金屬+水=金屬氧化物，

會產生氫和熱，此類火災小規模可用 D 類滅火器，若是大火

建議使用乾砂覆蓋控制，萬不可使用水進行搶救控制。 

F. 輪胎火災 

 需注意相關危害，如擴散、空氣污染、水污染、地面污染及長

時間處理。 

 應變部分需減少擴散、設法控制燃燒、保護下水道及水道、移

除未燃輪胎、抑制/撲滅火災。 

7. 氫－未來的燃料 

(1) 主講者介紹： 

Peter Gustafson 任職於倫敦消防局，曾擔任分隊長 13 年，今年以全

國消防局首席執行官的身份參加了此會議。他目前正在編寫有關 LFB 氫

氣相關火災的政策和程序，然後將其納入國家業務指南中。 

(2) 課程內容： 

主要針對氫氣特性及火災、氫釋放和其他用途進行概述。 
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A. 氫氣特性及火災： 

 它是宇宙中最小元素，也是含量最豐富的氣體，但它只能與分

子中的其他原子相連。 

 完全看不見的火焰燃燒，輻射熱低。 

 氫為存在的最小元素，因此，沒有材料能永遠包覆它，當氫氣

分子穿過容器材料時，分子被夾在容器的基體中，這會導致容

器脆化，初期導致輕微洩漏，最後失效，即所謂的氫脆，因此，

所有的氫氣系統都需要定期和嚴格的檢查。 

B. TPRD（溫度/壓力釋放裝置）： 

火災情況下特別要注意，它會釋放一個特定方向的氫氣噴射火焰，

這可能取決於您處理車輛的款式，如表 4 所示。TPRD 的釋放點大小

會有所不同，業界最大直徑為 5 毫米，直徑越小，射流火焰越長，釋

放氣體的時間越長。 

表 4 不同型式車輛之溫度/壓力釋放裝置位置 

公共

汽車 

TPRD 儲罐在車上，釋

放的方向為直線上升 

 

卡車 

TPRD儲罐置於駕駛室

下方，釋放方向為車輛

下方並指向後方 
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汽車 

TPRD儲罐位於車輛後

方，但其確切位置因型

號而異 

 

C. 噴射火焰 

消防人員需要注意噴射火焰的危險，噴射火焰長度可以距離車輛

後部長達 10 公尺，氫氣幾乎沒有燃燒產生的輻射熱量，任何接近火

焰的人，都可能感覺不到溫度升高，直到與火焰接觸。由 5 毫米 TPRD

從700bar系統釋放，可能會產生超過90分貝的“噴氣發動機”型噪音，

但聲音可能受多種因素影響（儲存的壓力、釋放孔的大小、障礙物）。 

D. 熱失控 

所有電動車可能出現的問題，都是電池內的〝熱失控〞，當電池

發熱時（可能因過度充電而發生，但在火災情況下更可能發生），並

在密封電池組內發生化學反應，若不加以控制，這種反應會隨著反應

速度使得熱量增加造成〝熱失控〞。 

E. 氫氣釋放 

 氣態 H2釋放：氫氣是最輕的氣體，因此它在釋放時會迅速分

散，但是有些細節要注意，與其他氣體有所不同，氫氣在釋放

時通過熱影像會被視為冷氣釋放，但釋放後溫度會上升，爆炸

極限 4 - 76％，由於摩擦能量，任何氫氣的氣態釋放都很可能

會被點燃。 

 氣態 H2釋放–密閉中：在一個工作環境中，以圍繞密閉的效果

進行氫氣釋放，在研究中發現，氫氣在可能有通風口的狹窄空

間釋放，空氣分子可以阻擋氫氣，密封空間。 
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 液態 H2釋放：液態氫的沸點是-253℃，當液態氫被釋放時，

會立即沸騰並轉變成氣態氫。 

F. 其他用途 

 儲能：有不同的方法可從我們的周圍獲得能量，如太陽能或風

力發電供電，再以太陽能或風力發電剩餘的功率來產生氫氣，

然後在沒有太陽能或風力發電的期間，使用燃料電池供電。 

 天然氣添加劑：類似於混合燃料車輛的方式，正在進行將天然

氣加入氫氣的試驗，這將減少天然氣使用並降低二氧化碳排放

量。 

總結 

 氫是清潔、零排放的燃料，且有多種用途，能高壓儲存(350、

700 和 1,000bar) 

 不可見的火焰燃燒，且產生少量輻射熱，可能感受不到火焰產

生的熱量，所以熱影像攝影機是必須準備的。 

8. CBRNe 應變- 警方的觀點 

(1) 主講者介紹： 

Kate Palmer 是格洛斯特郡警察局的警官。她在 20 年的服務中，有

15 年參與了 CBRN 應變。凱特目前是格洛斯特郡警察局的 CBRN 協調

員；她是 CBRN 戰術顧問和輻射防護主管，密閉空間和呼吸設備講師，

在 2007 年至 2013 年期間，她被借調到國家 CBRN 中心擔任講師和值班

官，並於 2013 年在貝魯特為紅十字會提供了 CBRN /急救培訓 

(2) 課程內容： 

如何在波及CBRN物質的現場中，確立首要任務及動員應變機制（圖

8），並介紹警察體系各階級所扮演的角色（圖 9）、CBRN 立法、CBRN

調查及案例探討。 



 -40- 

A. CBRN 應變機制 

英國政府利用顏色來區分事件危害等級，各顏色所動員的單位有

所不同，其應變機制如圖 9 所示。紅：蒐集信息和情報、綠：評估風

險並製定工作策略、紫：顧及能力、政策與程序、藍：確定選項和意

外事件、橘：採取行動並審查發生的事情、黑：共同努力拯救生命，

減少傷害。主要工作策略有六大項：維護與保護生命、最大限度地降

低影響、告知公眾，維護公眾信心、蒐集訊息和情報、預防和偵查犯

罪、協助迅速恢復正常。 

 
圖 8 CBRNe 應變機制 

B. 警察體系各階級所扮演的角色 

戰略 

（金） 
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戰術 

（銀） 

 

操作 

（銅） 

 

圖 9 英國警察階級 

C. CBRNe 相關立法 

 1972 年毒藥法案（2015 年對可疑交易的許可證和報告進行修

訂） 

 1974 年生物武器法 

 1974 年健康與安全法（1997 年警察健康與安全法） 

 1979 年海關管理法令-CEMA 

 工作中的個人防護裝備 Regs1992 

 1996 年化學武器法 

 1998 年人權法 

 1999 年電離輻射條例 

 工作健康與安全管理 Regs1999 

 2000 年恐怖主義法（逮捕，搜查，警戒線） 

 COSHH 2002 
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 2004 年民事緊急情況法 

 2006 年恐怖主義法-關於放射性裝置，材料或威脅的規定 

 2016 年精神活性物質法令 

D. CBRNe 調查 

 疑似/已知/未知/地點/死亡/受傷/污染 

 現場/位置-（訪問）受到污染 

 受害者已知/未知/地點/死亡/受傷/污染 

 目擊者可用？可信的？是否污染 

 物證-洛卡定律“每一次接觸都會留下痕跡” 

 連續性 

 交叉污染–現場/官員/其他應變人員/公眾 

 恢復到常態-可以讓現場重新有人居住？ 

 除污-誰做和如何做？ 

 媒體-興趣的議題，誰該出席 

 現場可以安全地進入嗎？ 

 是否專用設備？ 

 危害監測？ 

 個人防護裝備是否足夠？ 

 是否有相關訓練訓練？ 

 證物-實地拍攝/扣押/處理 

 我們會失去證據嗎？ 

 可以獲得證據嗎？ 
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 證物的存放？ 

9. 認識和指導對於第一線應變人員處理芬太尼和卡芬太尼事件 

(1) 主講者介紹： 

Leigh Smith 是前軍人，現職是 CBRN 中心的主管，他曾服務於世界

各地，包括北愛爾蘭、福克蘭群島和科索沃。Leigh 於 2000 年加入警方，

過去 18 年已成為國家 CBRN 相關訓練的教練，他是個反恐怖主義者。 

2013 年 04 月，他代表英國警方參加在美國弗吉尼亞州舉行的多重

國際 CBRN 演習（由聯邦調查局主持），探討生物和放射性恐怖主義的

國際論壇會議，2017 年開始擔任國家戰術中心的銅級第一線指揮官，並

管理了一個國家戰術顧問隊伍。 

(2) 課程內容： 

包含芬太尼及卡芬太尼介紹、安全處理現場的基本認識與指導、適

當的 PPE、要採取的行動、處理和善後、威脅和風險。 

A. 芬太尼(英語：Fentanyl)是一種強效的、類鴉片止痛劑，起效迅

速而作用時間極短，它是腦中 μ-鴉片受體的強力激動劑，芬太

尼比嗎啡效力高 50 至 100 倍，但一些為了模擬芬太尼之藥理作

用的芬太尼類似物，可能比嗎啡高出 10,000 倍。 

B. 卡芬太尼(英語：Carfentanil)這是一種獸藥，藥效非常強，用於

鎮靜大象和犀牛等。卡芬太尼是最強勁的芬太尼類似物之一，

效力估計是嗎啡的 1 萬倍。 

※目前兩種毒品於英國緝獲，都是通過在黑市網上購買，並截獲送貨

地址，可以是粉末、片劑或液體形式存在，如圖 10 所示，主要來自

中國美國墨西哥及加拿大。 

https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%B4%89%E7%89%87%E9%A1%9E%E6%AD%A2%E7%97%9B%E8%97%A5%E7%89%A9&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%B4%89%E7%89%87%E9%A1%9E%E6%AD%A2%E7%97%9B%E8%97%A5%E7%89%A9&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C-%E9%B4%89%E7%89%87%E5%8F%97%E9%AB%94&action=edit&redlink=1
http://www.epochtimes.com/b5/tag/%e5%8d%a1%e8%8a%ac%e5%a4%aa%e5%b0%bc.html
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圖 10 芬太尼及卡芬太尼 

C. 威脅跟風險 

 暴露、吸入、食入、接觸。 

 親脂性-溶於脂肪和油低分子量，可使分子穿過皮膚。 

 可以在幾分鐘內感受到劑量症狀，若體溫增加會使其吸收反應

加快。 

D. 緊急醫療 

 可注射納洛酮，也可用鼻腔噴霧劑，幾分鐘內便能感受到效果

（快速阻斷這些受體導致快速戒斷）。納洛酮對所有鴉片類藥

物皆有效。 

 根據暴露劑量來決定納洛酮之使用量，建議初始劑量為 0.4-2 

mg，重複劑量 10 mg 

 進行給氧呼吸及胸部按壓治療(醫療人員需穿戴 PPE) 

 半衰期大約為 1 小時半，5 個半衰期後，納洛酮可清除掉。 

E. 藥物處理 

 在通風良好的室外檢查，盡量減少粉末進入空氣的風險，務必

佩戴合適的 PPE（丁腈手套），接觸處理後用水清洗可能暴露

的區域（如果有肥皂）立即清洗；暴露接觸後症狀會在幾分鐘

內發生，抑制呼吸功能（緩慢）進而導致心臟驟停。造成死亡

的原因有呼吸窘迫、心臟驟停、過敏反應。 

F. 應變善後處理 
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 建議應有訓練有素的應變人員及專家在場指導協助，並注意脫

衣過程之安全(SUP)避免遭受危害；另外毒品證物需進行妥善

處存及測試，產生之廢棄物亦應按相關規定謹慎處理。 

G. 儀器分析部分 

 可使用拉曼、FTIR 設備、手持式拉曼毒品鑑定儀(TruNarc)、

手持式 FTIR 光譜儀(Trudefender)、手持式固夜相(IR Hazmat 

Elite)；注意：深色樣品可能吸收激光能量並將其轉化為熱量，

這可能會導致某些樣品點燃。 

H. 相關資訊 

 1 毫克劑量的藥片約 10 到 20 磅，1 公斤將可製造百萬片，據

報導因芬太尼造成相關的死亡，在 2017 年的高峰期間，僅在

東北地區不到 8 個月死亡人數就達 80 人。我們對芬太尼/卡芬

太尼在藥物死亡事件數據不清楚，是因為死亡後沒有經過常規

檢測。 

10. Street Smart chemistry 

此堂課著重在事故現場如何利用化學基礎作為基本測試應用與簡易

觀察，並且使用野外化學技術判斷危害特性，透過理論和實踐並行帶領

學員親自體驗，即使身旁無高階儀器，當災害發生時也可以運用簡易素

材避免化學物質傷害。1 小時課程主要分為幾大主題進行教學如下說明: 

 能量判別 : 運用手邊迴紋針（金屬絲）加熱方式，將加熱後

的迴紋針碰觸培養皿內的化學物質，藉由物質的冒煙、起火、

熄滅等肉眼觀察，察覺該物質的能量大小，進一步簡易劃分管

制區域範圍。 

 吸放熱反應 : 將化學物質沿著試管倒入，溶於水後利用手觸

碰壁管，體驗溫度變化，即可發現此物質為吸/放熱反應，也

可提供應變器材的選用。 
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 比重（密度）判別 : 將不容於水之化學物質置入試管中，透

過比重大小觀看試管中分布區域（浮於水面/沉於水面/介於中

間），將對災害事故後續除污處理將更有效率。 

 溶解度 : 利用極性溶於極性、非極性溶於非極性原理加以排

除一部份物質，對於判別上來說是一項簡易工具，也可進一步

運用中和圍堵相關措施。 

 pH 值 : pH 試紙取得容易簡易攜帶的特性，初步提供物質酸鹼

程度，避免眼球蛋白質抑或身體上的碰觸產生變性傷害。 

 

圖 11 Street Smart chemistry 現場體驗情形 
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伍、心得與建議 

一、NECE 是由國家所成立，後續由業者併購營運超過 40 年之單位，綜合政府

單位（消防、環保、衛生、運輸）、業者及本身跨國集團之能量，以定期辦

理相關訓練且協助整合及溝通、增其價值及營運，值得我國持續探究，就本

國政府對於環境事故災害之預防、整備、諮詢、轉型等災防工作再強化。 

二、強化消防或一線救災單位合作及訓練，在各種化學災害事故之中，並非只有

消防人員，因化學災害類型太多（例：國道化學槽車翻覆），業管部會亦有

所不同，透過研討會模式，進行跨單位交流，規劃豐富多樣的案例分享及實

務演練訓練課程，互相交流各類型災害處理，加以詳知各部會法規規範，以

激發新合作契機。 

三、第一線救災人員於人命搶救過程中，需考量安全因素之外，亦需應付媒體與

民眾與論壓力，建議亦可對媒體與民眾強化相關知識，搭配危機溝通訓練課

程，提升政府及私人公司管理高層精準決策力，並於客觀情況下做出正確指

示。 

四、因國情不同，國家體制、法規、應變體系亦有所不同，於英國 CBRN (Chemical, 

Biological, Radiological and Nuclear)與 HAZMAT 等應變搶救整合於消防，甚

至被賦於緊急事故環境污染降低之權責（唯無需負責緊急救護），故第一線

單位備有各項應變之器材、知識與能量，亦須接受相關整合訓練，相較之下，

我國目前於化學災害部分僅有消防及環保單位進行相關應變訓練，輻射或生

物病原分屬原能會及衛福部主管，災害防救及反恐在行政院亦分屬不同辦公

室不同計畫執行，如何跨部會進行橫向協助，跨單位整合國家整體能量以妥

善事故現場應變，是我國未來須思考的問題。 
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陸、附件 

1. Crisis Management Training 如圖 12 所示。 

 

圖 12 NCEC 訓練課程簡介 
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圖 12 NCEC 訓練課程簡介 
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圖 12 NCEC 訓練課程簡介 
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圖 12 NCEC 訓練課程簡介 
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圖 12 NCEC 訓練課程簡介 
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圖 12 NCEC 訓練課程簡介 
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圖 12 NCEC 訓練課程簡介 
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2. 2018 Hazmat Conference 議程表，如圖 13 所示。 

 

圖 13 2018 Hazmat Conference 議程表（D1） 
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圖 13 2018 Hazmat Conference 議程表（D2） 
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3. 2018 Hazmat Conference presentation 及 Workshop (如圖 14、圖 15)。 

圖 14 2018 Hazmat Conference presentation（D1） 
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圖 14 2018 Hazmat Conference presentation（D1） 
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圖 14 2018 Hazmat Conference presentation 議程表（D2） 
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圖 14 2018 Hazmat Conference presentation 議程表（D2） 
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圖 15 2018 Hazmat Conference workshopA~E（D1） 

 


