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壹、參訪目的 

本次參訪行程摘要如下： 

5/27 

(日) 
啟程：臺灣(桃園機場)→日本(成田機場) 

5/28 

(一) 

參訪 RYUTSU 內容： 

(1)消費品綜合型物流，數字揀貨系統、購物車訂購系統及商品條碼檢測

系統 

(2)物流三溫層倉儲解決方案，藥品、化妝品物流專題  

(3)人力調度解決方案 

5/29 

(二) 

參訪 MUJI 無印良品內容： 

(1)物流運輸成本改善方案 

(2)結合綠能環保應用 

參訪 TRUSCO 內容： 

(1)大小型工具機、五金、零件及 DIY物流運輸方案 

(2)AI技術導入，多樣小批量解決方案  

5/30 

(三) 

參訪 MCLOGI 內容： 

(1)針對個人居家物流服務與儲存之物流解決方案 

(2)服裝大波動需求解決方案 

(3)輕質量棧板及回收流程方案 

5/31 

(四) 
回程：日本東京(成田機場)→臺灣(桃園機場) 

本次出國參訪日本 RYUTSU、MUJI、TRUSCO、MCLOGI物流，商業營運模式與消費模

式因科技大幅改變，而實體商品運送涉及的倉儲、轉運與配送，自須因應新消費模式

的變化，日本素以物流與流通業經營管理與創新營運模式享譽國際，而本次出國參訪

對象物流處理範圍極廣，包括電商物流、冷鏈倉儲與智慧化物流，對本部商業司了解

物流最新趨勢極有助益。 
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貳、參訪經過 

一、5 月 28 日 RYUTSU 

(一)基本資料 

公司名稱 RYUTSU 流通サービス株式會社 

地址 埼玉県加須市鴻茎 加須市鴻茎３２００−２ 

電話 +81 480-70-1221 

資本額 2億 4,000萬日圓 

成立日期 1974 年 10月 21日 

員工人數 約 5,005 人(正職、兼職) 

業種 食品、衣物、日用品、藥品、化妝品倉儲物流與銷售 

公司網址 http://www.ryutsu.co.jp/ 

地理位置 

 

 

(二)官網介紹 

1.流通サービス(service)株式会社有 3 個物流中心，分別為西宮北物流セ

ンター(center)、騎西物流センター(center)、八朝物流センター

(center)、致力於揀貨作業、流通加工、商品管理、配送，物流公司每

天揀貨上萬筆，自從導入倉儲系統(WMS)，透過系統統一管理商品有效期

限、產品特性、運輸限制…等資訊與庫存狀況，以提升工作準確性。為

了有效投遞包裹，配送時間分為三階段凌晨(4-8 時)、早上(8-12 時)、

下午(12-16時)，而且可一次運送選擇常溫、冷凍和冷藏商品。 

2.3個物流中心基本資料如次表。 
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 *騎西物流センター 西宮北物流センター 八朝物流センター 

地點 埼玉縣 兵庫縣 埼玉縣 

成立時

間 

A棟：1999 年 2月 

B棟：2003 年 11月 

有冷凍、冷藏及常溫物流中心 

  

地坪

(敷地) 

6,838坪 2,100坪 約 4,650坪 

建坪

(延床) 

12,623坪 3,402.7坪 約 6,986坪 

溫層 冷凍、冷藏(B棟)、常溫(A棟) 常溫 冷藏 

樓層 A、B棟皆 4層樓 6層樓 3層樓 

自動化

設備 

搬運車、快門式分揀系統 數字分揀系統、快速挑

選系統 

垂直輸送機 

資料來源：http://www.ryutsu.co.jp 

3.本次參訪騎西物流センターA棟，該中心基礎資訊如次：24小時進貨，現

場作業時間從早上 9時開始至下午 5時，12月份是忙碌高峰。在該中心，

正職人力約 33 人，120 人是以時薪計算的派遣員工。收費標準是以營業

額、處理人力、才積以及倉庫面積決定。 

4.該物流中心各樓層分配如次： 

(1) 4 樓作業區為文具類及化妝保養品之 B2C 電商(日文：通信販売)出貨

區，文具類一天可出貨 200件(訂單)，化妝保養品一天出貨約 500-1000

件(訂單)。 

(2) 3樓及 2樓為知名化妝保養品電商作業區，3樓處理其海外供貨、以及

國內 115家店鋪鋪貨，2樓則處理國內 B2C訂單。 

(3) 1樓為冷庫，12度冷藏庫儲存蔬菜、巧克力，冷凍庫溫度維持在負 18

度至負 20度，目前 B2C的訂單成長很快，從接單到出貨約 2小時，進

貨最快 1.5小時可完成，平均維持 10天的安全庫存。 

5.本次參訪區域為 2家通信販賣(網購)化妝品倉儲物流，依次從 4樓參訪至

2樓，以下按照貨物揀取頻率及其對應系統分敘。 

http://www.ryutsu.co.jp/
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騎西物流センターA 棟外觀 

 

圖 1  RYUTSU公司物流倉 

  

 

資料來源：http://www.ryutsu.co.jp/service/center.html 

http://www.ryutsu.co.jp/service/center.html


5 

 

 

(三)參訪內容 

2樓主要處理知名電商 B2C之化妝保養品貨物，約 2,200種品項，月接單量 1.2

萬至 1.8萬，平均一張訂單約 9-10件商品，處理人員約 70-80人不等，處理流程配置

如 圖 2  A棟分揀線平面圖。 

 
圖 2  A棟分揀線平面圖 

2樓分揀線總長 647公尺，使用坪數：1,450坪，分揀處理速約 2,000 訂單/時，

主要有揀貨購物車區、DAS數字揀貨(DAS: Digital Assorting System)系統、QPS快

速揀貨系統、檢驗(檢查)包裝區及出貨區。按照商品熱門程度(貨物出貨頻率高低)，

以揀貨購物車加上 DAS數字揀貨系統分揀低頻率貨物；以 QPS快速揀貨系統分揀高頻

率貨物，在最後匯流至一道，進入檢驗包裝區。 
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低頻率貨物分揀之流程：  

低頻率貨物分揀(揀貨購物車+DAS數字揀貨系統)之流程 

系

統 

步

驟 
圖片 摘要 

揀

貨

購

物

車 

1 

 
圖 3  A棟 分揀線低頻率貨物之揀貨購物車 

彙總訂單中相同

品項之貨物，透

過揀貨購物車，

摘果式揀貨 

2 

 

 
圖 4  A棟 分揀線揀貨購物車之畫面 

依照揀貨購物車

系統移動指示 

3 

 
圖 5  A棟 分揀線揀貨購物車之移動至目標揀貨 

移動到儲位揀

貨，完成購物車

彙總清單揀貨 
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數

字

揀

貨

系

統 

4 

 
圖 6  A棟分揀線數字揀貨之步驟：掃描彙總塑膠

箱子 

掃描已彙總貨物

之揀貨塑膠箱條

碼，使用播種式

揀貨 

5 

 
圖 7  A棟分揀線數字揀貨之步驟：應放播種箱子

位置亮燈 

數字揀貨系統將

顯示此彙總清

單，依個別訂單

應播種至哪些箱

數 

6 

 
圖 8  A棟分揀線數字揀貨之步驟：配對箱子 

依亮燈顯示放置

箱子，透過儲架

上條碼與箱子上

條碼交叉掃描，

互相配對 
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7 

 
圖 9  A棟分揀線數字揀貨之步驟：掃描貨物分揀 

互相配對後，掃

描貨物即亮燈顯

示應揀箱子 

高頻率貨物為摘果式分揀，一人員負責一區域，當訂單有此區域需求時，將從主

線(紅箭頭)滑進此區域(黃箭頭)，如圖 10  A棟分揀線高頻率主線(紅線)、區域(黃

線)流動方式，貨物分揀區將亮燈，告知人員應揀貨物(圖 11  A棟分揀線高頻率之揀

貨亮燈)，此區域揀完貨物後箱子再回入主線，直到揀貨完全結束後，流入檢驗包裝區。 

 

 

圖 10  A棟分揀線高頻率主線(紅線)、區域(黃線)流動方式 
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圖 11  A棟分揀線高頻率之揀貨亮燈 

檢驗包裝區，分為包裝主線及空揀貨箱回收線，包裝人員從主線拿取揀貨箱，使

用條碼機逐件掃描貨物，確認無誤後，包裝商品並將空揀貨箱二個交疊放至空箱子回

收線(圖 12  A棟分揀線檢驗包裝區)。 

 

 
圖 12  A 棟分揀線檢驗包裝區 

 

購物揀貨車與分揀 

RYUTSU 物流中心，共有三型購物揀貨車，第一型在上小節已介紹過(圖 14  

RYUTSU 購物揀貨車一)，其它二種用於大型料架的人工揀貨，第二型與第一型相似，

用於 4 樓另一家化粧保養品電商的客戶出貨，亦是使用條碼為分揀、地圖指引功能，

軟體介面些微不一樣(圖 15  RYUTSU 購物揀貨車二)。第三型則用於 3 樓，為 Orbis
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全國 115 家店鋪樣品出貨。由於樣品體積小，重量輕(通常約為 3 公克上下)，出貨數

量又不多，因此增加重量檢驗功能(圖 16  RYUTSU 購物揀貨車三)，透過加總揀貨數

量正確與否，其誤差範圍約在正負 1公克。 

第二、三型，購物揀貨車揀貨完畢後會進入人工分揀系統(圖 13  RYUTSU 分揀系

統)。流程為：1、掃描匯總單。2、放置欲分揀空箱子。3、掃描貨物。4、應被分揀空

箱子之塑膠上蓋開起。5、投入貨物。6、用腳踢最下方鐵片，代表投入貨物完畢，塑

膠上蓋蓋上。 

 

 
圖 14  RYUTSU 購物揀貨車一 
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圖 15  RYUTSU 購物揀貨車二 

 

 

圖 16  RYUTSU 購物揀貨車三 
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圖 17  RYUTSU 分揀系統 

 

物流策略與創新：塑膠箱 

雖然 RYUTSU物流中心同時也負責 Orbis的店舖與海外出貨，但貨物都是以裝入

塑膠箱的形式置放於貨架上，表示整(紙)箱出貨的情形少。塑膠箱形制統一(圖 18  

RYUTSU 物流塑膠箱)，經詢原因如下： 

標準化：不同顏色代表不同作用(EX：大小、溫度、人工/自動分揀…等)。 

成本較低：無論是送往國內或海外(海外平均 1個月寄送 3次)，都回收箱子，使

成本可降低。 

多功能：可拆裝，變為揀貨專用箱(圖 19  RYUTSU 物流塑膠箱：一側透明)。 

自動化：每箱子皆有個別唯一條碼(圖 20  RYUTSU 物流塑膠箱：條碼-唯一 ID)，

成為分揀線與自動化載具，使方便自動化。 
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圖 18  RYUTSU 物流塑膠箱 

 

 
圖 19  RYUTSU 物流塑膠箱：一側透明 

 

 
圖 20  RYUTSU 物流塑膠箱：條碼-唯一 ID 
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二、5 月 29 日參訪 MUJI 無印良品 

(一)參訪公司簡介 
公司名稱 良品計画 鳩山センタ MUJI(無印良品) 

地址 埼玉県比企郡鳩山町大字奥田字羽黑 114番 2 

電話 +81 49-227-6121 

資本額 139 億日圓(含土地、建築、物流設備等) 

規模 占地面積 166,000平方米 

建築面積 105,200平方米(地上 4層、地下 1層) 

啟用日期 2014 年 11月 17日 

員工人數 16,195 人(包含 9,203兼職人員) 

業種 管理、銷售、開發、生產、自有品牌專業零售商經營模式 

公司網址 https://ryohin-keikaku.jp/news/2014_0806.html 

地理位置 

 

(二)參訪內容概要 

依據良品計畫提供之鳩山物流中心簡介，該中心係以國內與全球化供應鏈管理效

率化為目標，所成立之母中心(mother center)。處理的商品包括服飾、生活用品、食

品，是為關東、東北及北海道等東日本區域乃至其他區域的物流中心，提供商品最重

要的據點，按照簡報，良品計畫第一個成立的新瀉物流中心(1994年成立)，其功能已

經於 2015年由鳩山中心接管。 

該中心 1 天處理的貨物量，進貨約 446,000 板，出貨 388,000 板，存貨量為



15 

 

8,519,000 板；處理的項目數約 6,000 種，服飾約 2,100 種，生活用品 3,400 種，食

品 500 種。產品來源來自國內外，不單處理物流進出貨作業，也從事流通加工；另對

全國各分店，包括直營店、以及許可店(license store)除周五與周日外都出貨。 

會選擇該址建立物流中心的原因之一，是因為本區地盤堅固，不易受地震影響；

又因地勢高，無淹水之虞，建築成本相對較低。由於地形之故，B1 與 1F 可分別前後

進出貨，平面圖如 

圖 22  MUJI無印鳩山物流中心各樓層平面圖，設備位於 1樓與 3樓，分別為(圖 23  

MUJI 無印鳩山物流中心設備簡介)：倉儲與揀貨系統(自動倉儲系統)、店舖細分分揀

系統、店舖庫內揀貨系統、按店舖自動倉儲、店舖區域分揀結合自動滿板機。本次參

訪 4 樓餐廳與休息區，3 樓之倉儲與揀貨系統作業、店鋪細分分揀作業與店鋪庫內揀

貨作業，1樓之店鋪區分分揀，並未參觀宅配作業區。 

 

 

圖 21  MUJI無印鳩山物流中心各樓層平面圖-1 

 



16 

 

 

圖 22  MUJI無印鳩山物流中心各樓層平面圖-2 
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圖 23  MUJI無印鳩山物流中心設備簡介 
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圖 24  鳩山物流中心操作模式流程圖 

由上圖可知，在鳩山物流中心，是以貨物入庫狀態時的大小決定儲存方式，大型

商品、有外包裝的貨物(ケース(case)品，如筆類)和散裝品(即消費者買到商品的包裝

狀態，如衣物，小分け品)，本次參訪內容並無大型品的處理。 

倉儲與揀貨系統(自動倉儲系統) 

立體倉儲與揀貨系統(自動倉儲系統)，處理有外包裝的小件生活用品。可分為進

貨入庫、無人車搬運移動及揀貨裝箱三大步驟。 

1、進貨入庫：拆箱後，個別貨物仍有外箱包裝，放進灰色箱子，掃描貨物外箱

條碼，確認放入箱數數量後，按下確定鍵，送回倉儲系統內(圖 25~圖 31)。 

2、無人車搬運移動(圖 32~圖 34)：貨物入庫時，將空灰色箱子移動到進貨入庫

區，待入庫人員放進貨物，當灰色箱子已滿，將按重量、分揀頻率分配儲位(每

次不一定在同一格儲位)；當貨物揀貨時，將依訂單需求，選擇對應灰色箱子，

送至揀貨區等待揀貨。 
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3、揀貨裝箱：系統依照訂單需求，將載有訂單上的物貨車，送至揀

貨區等待揀貨(圖 35~圖 39)。 

倉儲與揀貨系統(自動倉儲系統)流程 

進

貨

入

庫 

 

圖 25  倉儲與揀貨系統-進貨入庫：拆箱 

拆箱欲入庫貨

物 

 

圖 26  倉儲與揀貨系統-進貨入庫：放進灰色箱子 

貨物放進灰色

箱子裡 

 

圖 27  倉儲與揀貨系統-進貨入庫：掃描條碼 

掃描放置之貨

物條碼 
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圖 28  倉儲與揀貨系統-進貨入庫：輸入數量 

輸入數量 

 

圖 29  倉儲與揀貨系統-進貨入庫：送出入庫 

若灰色箱子已

滿，則按下送

出鈕，此時箱

子將送進倉儲

入庫，新的空

灰色箱子補

上，等待貨物

放入 

 

圖 30  倉儲與揀貨系統-進貨入庫：回收紙箱 

空紙箱回收：

拆解後之空紙

箱，放上空紙

箱回收線回

收。 

 

進貨摘要流

程：進貨=>拆

箱=>設備自動

入庫 
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圖 31  倉儲與揀貨系統-進貨入庫摘要 

無

無

人

搬

運

車

移

動 

 

圖 32  倉儲與揀貨系統-使用箱子 

此自動倉儲使

用之箱子 

 

圖 33  倉儲與揀貨系統-無人搬運車 

此自動倉儲運

輸灰色箱子之

無人搬運車 

 

圖 34  倉儲與揀貨系統-運作畫面 

自動倉儲運作

畫面 
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揀

貨

裝

箱 

 

圖 35  倉儲與揀貨系統-揀貨：放置空箱準備揀貨 

紅色為出貨揀

貨使用箱子，

一空箱代表一

個訂單(一訂

單可有多箱

子) 

 

圖 36  倉儲與揀貨系統-揀貨：系統依需求，配送箱子 

系統依訂單需

求，配送相對

應灰色箱子 

 

圖 37  倉儲與揀貨系統-揀貨：掃描條碼 

取出貨物並掃

描條碼 
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圖 38  倉儲與揀貨系統-揀貨：貨物放置 

貨物放進紅色

揀貨箱子，直

到此訂單完成 

 

圖 39  倉儲與揀貨系統-揀貨：完成送出 

完成揀貨後，

按下完成鈕，

紅色揀貨箱子

將送出 

 

店舖細分分揀系統(ウイングポジソータ, Wing Posi-Sorter) 

此系統處理生活用品或是食品類的貨物，輸送帶先將灰色籃子送到處理人員面

前，處理人員將貨物一一掃描放置灰色籃子(圖 40  店舖細分分揀系統-入流口上

貨)，灰色籃子再透過輸送帶，由分揀系統分揀至有需求的店舖(圖 41  店舖細分分揀

系統-滑塊式分揀)，再由人員揀下貨物並裝箱(圖 42  店舖細分分揀系統-各店舖出口

揀貨)。 
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圖 40  店舖細分分揀系統-入流口上貨 

 

 

圖 41  店舖細分分揀系統-滑塊式分揀 

 

 

圖 42  店舖細分分揀系統-各店舖出口揀貨 
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店舖庫內揀貨系統(HASS) 

服飾類與配件類的貨物，透過此方式揀貨。揀貨人員使用掌上型終端機（Hand Held 

Terminal, HHT），HHT彙整店舖需求，分配人員今天需揀貨數量。 

使用 HHT產生今天需揀貨之每一紙箱條碼，透過手持條碼印表機列印並貼上紙箱

(圖 43  店舖庫內揀貨系統：紙箱條碼(唯一碼))，人員將紙箱放至推車上，一紙箱代

表一訂單(一店舖需求)。 

HHT顯示人員揀貨相關訊息，人員依 HHT指示到儲位，掃描儲位貨物，摘果式揀

貨至紙箱，直到訂單完成封箱(圖 44  店舖庫內揀貨系統：揀貨畫面)。 

封箱後掃描紙箱上原有條碼、使用 HHT手持印表機，列印此箱揀貨名細，掃描列

印揀貨名細之條碼確認列印完畢(圖 45  店舖庫內揀貨系統：封箱並掃描紙箱條碼與

列印條碼)。 

 

 

圖 43  店舖庫內揀貨系統：紙箱條碼(唯一碼) 
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圖 44  店舖庫內揀貨系統：揀貨畫面 

 

 

圖 45  店舖庫內揀貨系統：封箱並掃描紙箱條碼與列印條碼 

 

結合按店舖自動倉儲、店舖區域分揀與自動滿板機 

透過第 1小節介紹的倉儲與揀貨系統(自動倉儲系統)所揀貨之貨物，於此結合三

套自動化設備送至店鋪，1、使用自動倉儲系統儲存箱子(見圖 46  按店舖自動倉儲-

可儲 3150箱子)，2、從自動倉儲系統取出箱子透過店舖區域分揀系統，分揀至區域，

3、依照分揀至區域的箱子，送進自動滿板機(圖 47  自動滿板機)，產出一疊滿棧板

的店舖需求箱子(圖 48  自動滿板機堆疊後滿板狀態)，之後即整板送進貨車。 
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圖 46  按店舖自動倉儲-可儲 3150箱子 

 

 

圖 47  自動滿板機 
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圖 48  自動滿板機堆疊後滿板狀態 

物流策略與創新：員工休息室 

重視員工休息空間，在休息室設有沙發、按摩椅、浴室甚至獨立單人

床，讓員工能完能放鬆、舒壓。 

   

   

圖 49  無印良品員工休息室 
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三、5 月 29 日參訪 TRUSCO大小型工具機、五金及 DIY物流中心 

(一)參訪公司簡介 

公司名稱 TRUSCO トラスコ中山株式会社 

プラネット東関東/カットデポ東部 

地址 千葉縣松戶市上本鄉 241-1 

電話 +81 47-308-8401 

投資額 約 30億至 40億日圓(土地與建物，成立時尚無自動化設備) 

啟用時間 2006 年 4月 1日 

員工人數 183 人(正職 71人，兼職 112人) 

業種 機械工具、銲接工具、電子材料、建築硬體和管材材料及園藝品 

地坪(敷地) 3,609 坪 

建坪(延床) 6,377 坪 

公司網址 http://www.trusco.co.jp/ 

地理位置 

 

 

(二)參訪內容概要 

TRUSCO處理產品涵蓋範圍甚廣，從機械工具、銲接工具、電子材料、建築硬體、

管材材料、園藝品、安全用品、化學品，到辦公室家具、清掃用品等。依據簡介，該
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公司在日本全國共有 16個物流中心、3個倉儲中心、31個分店，在庫項目數高達 31

萬 2,000個品項(SKU)，共約 1,600種，因此存貨盤點採循環式盤點，約 3個月才能點

完。經詢問，帳上與實際盤點相比，正確率約為 99.5%。與前兩家業者不同之處在於，

TRUSCO僅從事 B2B 業務，Amazon及 Big Camera是其主要客戶，出貨量一天約 20,000

件。 

本次參訪的是プラネット(planet)東関東/カットデポ(depot，倉庫之義)東部，

位於千葉縣。 

相較於前兩家參訪公司，TRUSCO貨物大小差異甚大，中小型物件可使用自動化設

備輔助，然而中、大、超大型及不規則尺寸物件，十分難導入自動化。倉庫揀貨，使

用手持裝置輔助揀貨；貨物大小差異甚大之包裝問題，使用自動裁紙機，當貨非常態

紙箱規格時，快速量測貨物體積，裁切出適合包裝紙箱；中大型貨物使用自動倉儲系

統，提高倉儲效率；小型貨物使用新體式倉儲，提高儲存容量；可移動式料架，活用

每一空間，增加空間使用率。小物件自動倉儲與揀貨系統，增加揀貨效率。 

手持裝置揀貨 

摘果式揀貨，揀貨人員使用手持裝置揀貨(圖 50  TRUSCO 手持裝置揀貨)，手持

裝置將顯示揀貨儲位號碼、數量，輔助人員揀貨，掃取貨物條碼，代表揀貨完成。 

 

 

圖 50  TRUSCO 手持裝置揀貨 

 

自動紙箱製作機 
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因貨物大小差異甚大，常有無法使用標準尺寸紙箱的問題，因此改使用自動紙箱

製作機(圖 54  TRUSCO 包裝箱完成)。經導覽人員告知，全日本約使用 10台此類機器，

該公司就占了 4台，成本約 4,000萬日圓。 

自動紙箱製作機有三大功能， 1、貨物量測機，量測貨物長、寬、高，將貨物靠

齊右上，使用條碼槍讀取牆上長、寬、高條碼，計算使用紙張大小(圖 51  TRUSCO貨

物大小量測機)；2、裁紙機，切割紙張，產生適合包裝之紙張(圖 52  TRUSCO 裁紙機)；

3、包裝組合機，將裁切後的紙張按照箱子長寬度切割，然後黏合成紙箱(圖 53  TRUSCO

紙箱切割、黏合機)。 

 

 

圖 51  TRUSCO 貨物大小量測機 
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圖 52  TRUSCO 裁紙機 

 

 

圖 53  TRUSCO 紙箱切割、黏合機 
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圖 54  TRUSCO 包裝箱完成 

自動倉儲系統(位於 1樓，ハレ゚ット、 palette，棧板) 

依棧板為單位之自動倉儲，4排、寬 28格、高 14格，可使用儲棧格數 1556，走

速：140m/分鐘，昇降速度：30m/分鐘，承載重：600kg。揀貨時，將棧板取出，揀走

需要貨物(圖 56  TRUSCO 自動倉儲系統：揀貨步驟一~圖 57  TRUSCO 自動倉儲系

統：揀貨步驟二)。此系統於 2017年 6月建置完成，耗費金額約為 3億日圓。 

 

 

圖 55  TRUSCO 自動倉儲系統 
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圖 56  TRUSCO 自動倉儲系統：揀貨步驟一 

 

 

圖 57  TRUSCO 自動倉儲系統：揀貨步驟二 
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立體式倉儲 

立體倉儲高 4000*寬 3656*深 1282mm，可升降高度(18段)，共 25 台，適用於多樣

少量小物件貨物。揀貨人員使用手持裝置，與立體式倉儲連線告知需揀貨物，立體式

倉儲即將所需貨物搬至揀貨人員方便作業之高度(圖 58  立體式倉儲)。立體倉儲移動

時，倘人員手伸進機器，機器將停止(圖 59  立體式倉儲安全機制)。 

 

圖 58  立體式倉儲 

 

 

圖 59  立體式倉儲安全機制 
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可移動式料架 

可節省走道空間，提高料架使用空間(圖 60  可移動式料架)，使用手動方式控制

移動方向(圖 61  可移動式料架：手動移動)，若底下偵測到物體，將啟動安全機制(圖 

62  可移動式料架：安全機制)。 

 

 

圖 60  可移動式料架 
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圖 61  可移動式料架：手動移動 

 

 

圖 62  可移動式料架：安全機制 
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小物件自動倉儲與揀貨系統(5樓，バケット，bucket) 

小物件自動倉儲與揀貨系統，11道出口，昇降速度 100m/分鐘，直行速度 300m/

分鐘，總儲位 12,615，最大承重 50kg(圖 63  小物件自動倉儲與揀貨系統)，此系統

於 2017年 12月完成，耗費金額約 9億日圓。 

使用手持裝置，點選欲揀貨清單資訊(圖 64  小物件自動倉儲與揀貨系統：選擇

揀貨清單)，連線通知系統(圖 65  小物件自動倉儲與揀貨系統：與系統連線)，輸入

揀貨放置之目標箱子(圖 66  小物件自動倉儲與揀貨系統：需輸入揀貨目標箱條碼、

圖 67  小物件自動倉儲與揀貨系統：輸入揀貨目標箱條碼)，系統運送欲揀箱子至等

待區待揀(圖 68  小物件自動倉儲與揀貨系統：揀貨滑道、圖 69  小物件自動倉儲與

揀貨系統：待揀貨)，掃描箱子條碼與商品條碼(圖 70  小物件自動倉儲與揀貨系統：

掃描揀貨箱條碼、圖 71  小物件自動倉儲與揀貨系統：掃描揀貨貨品)，確認揀貨完

成(圖 72  小物件自動倉儲與揀貨系統：放置揀貨目標箱)。 

 

 

圖 63  小物件自動倉儲與揀貨系統 

 

圖 64  小物件自動倉儲與揀貨系統：選擇揀貨清單 
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圖 65  小物件自動倉儲與揀貨系統：與系統連線 

 

 

圖 66  小物件自動倉儲與揀貨系統：需輸入揀貨目標箱條碼 
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圖 67  小物件自動倉儲與揀貨系統：輸入揀貨目標箱條碼 

 

 

圖 68  小物件自動倉儲與揀貨系統：揀貨滑道 

 

 

圖 69  小物件自動倉儲與揀貨系統：待揀貨 
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圖 70  小物件自動倉儲與揀貨系統：掃描揀貨箱條碼 

 

圖 71  小物件自動倉儲與揀貨系統：掃描揀貨貨品 

 

圖 72  小物件自動倉儲與揀貨系統：放置揀貨目標箱 
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物流策略與創新：防地震止落線 

使用黑色護線防止物品掉落(圖 73  TRUSCO防地震止落線)。 

 

圖 73  TRUSCO 防地震止落線 

 

物流策略與創新：參觀廣告 

TRUSCO物流中心，在料架上放置客戶廣告，抓住參訪機會藉機宣傳(圖 74  

TRUSCO料架廣告)。 

   

圖 74  TRUSCO 料架廣告 

 

物流策略與創新：紙箱開口固定片 
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使用固定片將紙箱開口固定，防止紙箱干擾揀貨(圖 75  TRUSCO 紙箱開口固定

片)。 

 

 

圖 75  TRUSCO 紙箱開口固定片 

 

物流策略與創新：塑膠帶固定片 

使用固定片在塑膠袋上，固定塑膠袋(圖 76  TRUSCO塑膠袋開口固定片)。 

 

 

圖 76  TRUSCO 塑膠袋開口固定片 
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物流策略與創新：配送箱固定海綿 

使用固定海綿放置於配送箱，固定貨物，取代一般使用填充物的浪費(圖 77  

TRUSCO配送箱固定海綿)。 

 

圖 77  TRUSCO 配送箱固定海綿 

 

物流策略與創新：綠色成本概念 

在配送箱印上紙箱成本，讓消費者得知一個紙箱成本概念(圖 78  TRUSCO紙箱成

本)。 
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圖 78  TRUSCO 紙箱成本 

 

物流策略與創新：走道凸視鏡 

在十字走道上方放置凸視鏡，減低人員碰撞(圖 79  TRUSCO走道凸視鏡)。 

 

圖 79  TRUSCO 走道凸視鏡 

 

物流策略與創新：防地震料架 U字連接環 
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增加料架 U字連接環，可防止地震倒塌(圖 80  TRUSCO防地震 U字連接環)。 

 

圖 80  TRUSCO 防地震 U字連接環 
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四、5 月 30 日三菱商事ロジスティクス株式会社 MCLOGI 

(一)參訪公司簡介 

公司名稱 三菱商事ロジスティクス株式会社 MCLOGI 

杉戶事業所 

地址 埼玉県北葛飾郡杉戸町本郷東中 663-1 

電話 +81 480-36-1588 

規模 占地面積 3,854坪 

設施 倉庫內電梯、垂直搬送機、月台升降板 

公司網址 http://www.mclogi.com/ 

地理位置 

 

(二)參訪內容概要 

MCLOGI是一個歷史多年的物流供應商，負責國際綜合運輸業、海運、倉儲、流通

加工。本次參訪的杉戶事業所，1號倉為流行服飾與襯衫，2號倉為便當包材，因為服

飾較有特色，故參訪服飾分揀方法。 

襯衫為送貨到店型態，每天都處理，會有一段時間在庫，處理量約年 350 萬件，

使用自動化進行分揀，最大分揀量 8,000件/時；而流行服飾種類複雜，包括鞋、衣、

帽、配件等，兼具對店鋪出貨及消費者宅配，通常當日進貨，90%馬上就出貨，吊掛類
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服飾使用摘果式人工分揀，但對越庫的店舖出貨，則為播種式揀貨，處理量約年 600

萬件，最高紀錄曾有 5萬件/日。 

由於高度仰賴人工作業，平均一日需 100人，量大時則 150人，盡量以人力調度

方式避免加班，由於勞動力老化嚴重，正評估以 IOT技術改善。 

 

圖 81  MCLOGI 倉庫外觀 

襯衫分揀系統 

襯衫 A區為入流投入區，其它區域為各家店分揀出貨(圖 82  MCLOGI 襯衫分揀線

圖、圖 83  MCLOGI 襯衫分揀線)。A區入流投入襯衫時條碼需朝上方且擺正(防止條碼

因角度被領子擋住)(圖 84  MCLOGI襯衫分揀線：入流區)，將貨物分揀投入各店(圖 

85  MCLOGI襯衫分揀線：各店出口區)，並顯示還剩多少貨物(圖 86  MCLOGI襯衫分

揀線：各店貨物已揀數與待揀數量)，將已滿之揀貨箱向後推(圖 87  MCLOGI襯衫分

揀線：箱子封裝線)，至箱子送至封裝區等待封裝(圖 88  MCLOGI襯衫分揀線：箱子

封裝區)。 



49 

 

 

圖 82  MCLOGI 襯衫分揀線圖 

 

 

圖 83  MCLOGI 襯衫分揀線 
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圖 84  MCLOGI 襯衫分揀線：入流區 

 

 

圖 85  MCLOGI 襯衫分揀線：各店出口區 
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圖 86  MCLOGI 襯衫分揀線：各店貨物已揀數與待揀數量 

 

 

圖 87  MCLOGI 襯衫分揀線：箱子封裝線 
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圖 88  MCLOGI 襯衫分揀線：箱子封裝區 

 

流行服飾 

流行服飾有吊掛式與袋裝式。吊掛式在貨車進倉後，將衣服從車內衣桿吊掛至物

流倉專用衣桿上，並掃描衣桿條碼與衣桿上所有衣服條碼，配對與入庫(圖 89  MCLOGI

流行服飾-吊掛類進貨入庫)。吊掛式分揀使用摘果式分揀(圖 90  MCLOGI 流行服飾-

吊掛類摘果揀貨)，袋裝則使用播種式分揀(圖 91  MCLOGI流行服飾-袋裝類播種式揀

貨)。 



53 

 

 

圖 89  MCLOGI 流行服飾-吊掛類進貨入庫 

 

 

圖 90  MCLOGI 流行服飾-吊掛類摘果揀貨 
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圖 91  MCLOGI 流行服飾-袋裝類播種式揀貨 

 

物流策略與創新：使用老鷹模型 

使用老鷹模型驅趕麻雀(圖 92  MCLOGI老鷹模型)。 

 

圖 92  MCLOGI 老鷹模型 
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物流策略與創新：可收納式特製衣桿 

流行衣吊掛之衣桿，使用特製可收納式，大大節省衣桿空間(圖 93  MCLOGI可收

納式衣桿)。 

 

 

圖 93  MCLOGI 可收納式衣桿 

 

物流策略與創新：顏色分類尺寸 

在衣架上使用色標分類尺寸，減少分揀錯誤(圖 94  MCLOGI衣架色標)。 

 

圖 94  MCLOGI 衣架色標 
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參、心得建議 

這次參訪，同團人員最常問日本業者的問題就是，導入自動化後可節省多少人力，

而得到的回覆皆是：「導入自動化目的是輔助員工，讓員工方便作業，而不是為了節

省人力」。以 TRUSCO 而言，導入自動化設備效率大幅提升，每小時 400件可提高為每

小時 800件，但並無減少人力之計畫；MCLOGI 襯衫進貨時並未掃條碼，與一般想像的

完全自動化存貨控管方式不同，是非常有趣而明顯的對比。 

承接上述，正因打破非自動化不可的迷思，不少物流業者都在細節上創新，如

RYUTSU不同層貨架上的 barcode故意不對齊，以避免誤掃，而為了避免堆高機操作時

破壞水管，在貨架上方放置黃色標誌。不過，以 TRUSCO在工作中考量到的細節最令人

稱道，這或因該公司貨品種類眾多、大小都不同的緣故。日本物流業者業務量都相當

繁重，但卻還可以沒有如此高度自動化，這對我國業者(以及本部商業司推動物流計畫

的立場)來說，也是值得參考之處。 

此外參訪業者中，多數使用可回收的箱子，並告知我們成本因此下降，除此之外，

還有業者將單一紙箱成本印上，告知消費者紙箱成本，導入綠色概念已是日本業者非

常重視的一環，值得我們學習。本部商業司目前在冷鏈物流上，已經著手研究跨國保

溫箱逆物流回收的議題，不過由於 RYUSTU是出貨到 Orbis的海外分公司，回收箱子相

對容易；但本部商業司冷鏈計畫拓展的是東南亞市場，尚無海外公司可配合，而且回

收並非盛裝貨物的外箱，難度較高，本部商業司將再行研究。 



57 

 

肆、附件 

附件一、參訪人員名單 

附件二、良品計畫摺頁 

附件三、TRUSCO摺頁 
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附件一：參訪人員名單 

公司名稱 姓名 職稱 

社團法人台灣全球商貿運籌發展協會 蘇隆德 理事長 

社團法人台灣全球商貿運籌發展協會 林鳳蘭 副秘書長 

經濟部商業司 呂靜忻 專員 

工業技術研究院 李永仁 副工程師 

世倉國際股份有限公司 陳佳芬 經理 

好好國際物流股份有限公司 方儷瑾 副理 

俊益鋼鐵股份有限公司 李明學 總經理 

昭合貿易有限公司 汪錦鋒 業務經理 

美福倉儲股份有限公司 游若琦 經理 

勝建工業股份有限公司 王秀娟 經理 

勝建工業股份有限公司 張怡菁 特助 

新竹物流股份有限公司 吳啟慧 副處長 

新竹物流股份有限公司 廖志勇 經理 

新竹物流股份有限公司 劉任遠 經理 

漢錸科技股份有限公司 莊順富 副總 

甌圖軟體開發股份有限公司 劉書岑 行政專員 

甌圖軟體開發股份有限公司 簡妤庭 企劃專員 

盧森堡商達爾國際股份有限公司台灣分公司 李湘婷 經理 

聯府塑膠股份有限公司 許凱勝 特助 

聯府塑膠股份有限公司 許家齊 物流專員 
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附件二、良品計畫摺頁 
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附件三、TRUSCO摺頁 
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