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壹、前言及目的 

交通部觀光局在 2016年、2017年連續達成千萬旅客來臺目標，近年亦深

耕韓國旅遊市場，為加強臺韓雙邊互訪，自 2012年 4月起臺北「松山機場」與

首爾「金浦機場」開始對飛，臺韓觀光交流互訪人次由 2005年 55 萬人次，提

昇至 2013年 86萬人次，2014年成功達成交流互訪百萬人次。並於去年達成韓

國旅客來臺突破百萬(1,054,708)人次，顯見臺灣在韓國民眾心目中，已是熱門

的旅遊目的地。 

交通部觀光局近年深耕韓國旅遊市場，自 2012年推出「噗通噗通 24小時

臺灣」微電影，2013 年邀請韓國綜藝節目「花漾爺爺」，2014年邀請「Running 

man」「爸爸我們去哪兒」等韓國綜藝節目來臺拍攝，成功提高臺灣在韓國知名

度。因應來臺旅遊熱潮，近年臺韓航班大幅增加，以去(106)年 10 月至 12月互

飛航班增班(濟州航空、釜山航空、德威航空、虎航)為例，臺韓互訪旅客增長

率高達 15~19%。今年 7月起濟州航空即將開航臺北-務安航線，臺韓航線持續

調整增加。交通部觀光局把握此契機強化推廣，本(107)年韓國推廣會於 4月

24、25及 26日分別於韓國釜山、大邱及首爾三大城市舉行，臺灣推廣團由臺

灣觀光協會組團由旅行社、飯店、主題遊樂區、休閒農場及伴手禮業者等計 60

家以上，近百名業者組成。推廣活動期間，除提供臺灣旅遊資訊外，並對韓國

旅遊業者介紹臺灣旅遊行程。交通部觀光局為加強宣傳臺灣觀光資源及形象，

配合本次推廣活動於 4月 24日及 27日分別於釜山及首爾辦理 2場 Roadshow，

期望透過與業者及民眾間的互動，來加強臺灣觀光宣傳，吸引更多韓國旅客來

臺。 
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貳、推廣活動過程 

一、臺灣觀光推廣會 

(一)釜山業者洽談會暨觀光推廣會 

 時間：107年 4月 24日（周二）10:00~14:00 

 地點：釜山樂天飯店 3樓 Crystal Ballroom III廳 

 釜山業者洽談會當地業者 55名參加，觀光推廣餐會邀請駐韓臺北代表部釜山

辦事處吳尚年總領事、釜山廣域市政府觀光振興課鄭林守課長、釜山觀光公社

沈定補社長、釜山廣域市觀光協會張淳福副會長及當地媒體出席。釜山廣域市

觀光協會張淳福副會長於致詞時，特別以華人世界中家喻戶曉歌手鄧麗君的經

典歌曲「甜蜜蜜」中的歌詞「甜蜜蜜 你笑得甜蜜蜜 你的笑容這樣熟悉」，來

形容臺韓觀光交流，並期待未來臺韓觀光有更好的發展。 

韓國於去年加入亞洲郵輪聯盟(ACC)，就是在釜山辦理簽約儀式。臺灣於

去(2017)年已躍升亞洲第二大郵輪市場，多家國際郵輪布局台灣市場，光是今

年就有公主遊輪、歌詩達郵輪及麗星郵輪等品牌以台灣基隆港、高雄港為母

港；交通部觀光局為了加強服務韓國的南部市場業者在 2016年設置釜山連絡

服務站，迄今即將滿 2年，在自由行旅遊趨勢下，釜山臺灣觀光資訊服務站每

月舉辦旅遊臺灣達人自由行講座，深耕韓國年輕旅客來臺市場。 

(二)臺灣觀光釜山 Roadshow 活動 

 時間：107 年 4 月 24 日（周二）14:00~17:00 

 地點：釜山 NC 百貨公司西面店前廣場 

 釜山臺灣觀光 Roadshow 於釜山市中心人潮聚集地 NC 百貨公司西面店前廣場

辦理。透過安排臺灣景點趣味互動問答遊戲宣傳「2018 海灣旅遊年」，並於現

場提供品嚐臺灣特產，提供最新臺灣旅遊資訊。並安排臺灣觀光吉祥物喔熊組

長與現場民眾互動。 
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(三)大邱業者洽談會暨觀光推廣會 

 時間：107年 4月 25日（周三）11:00~15:00 

 地點：大邱 GRAND 飯店 2樓 Dynasty廳 

 大邱業者洽談會有 60名當地業者參加，觀光推廣餐會邀請大邱市政府觀光科

朴雲翔科長、大邱觀光協會尹玹會長、韓國國際觀光展(KOTFA)慎重睦會長等

當地重要觀光人士及媒體出席。 

 臺北/大邱航程僅 2小時 10分鐘，大邱機場臺灣入境人數由 2015 年的 117人

次，成長到 2016 年 14,072人次，2017年更達 26,588人次，佔了全年度大邱

機場國際旅客總人數 68,595人次的 38.8%(據韓國亞洲通信아시아뉴스퉁신 

2018年 1月 30日대구국제공항 이용 대만 관광객 지난해 89% 증가報導)，

大邱與臺灣之間的相互交流也會愈益熱絡。每年 4月大邱舉辦的大邱國際馬拉

松大會(Daegu International Marathon)吸引了各國馬拉松愛好者前往，而臺

灣有萬金石馬拉松、太魯閣峽谷馬拉松、菊島澎湖跨海馬拉松等國際性活動，

未來雙方可透過運動體驗觀光賽事活動，帶動雙方觀光交流。 

(四)首爾業者洽談會暨觀光推廣會 

 時間：107年 4月 26日（周四）10:00~14:00 

 地點：首爾樂天飯店 2樓 Crystal Ballroom廳 

 首爾業者洽談會共有 75名當地業者與會，另觀光推廣餐會邀請駐韓臺北代表

部石定大使、韓國觀光公社總社國際觀光室全孝植室長、韓國旅行業協會梁武

承會長；韓國國際旅遊展公司(KOTFA)、韓國修學旅遊協會、韓國代表旅行社

聯合會(KRTAA)及當地媒體出席。 

駐韓臺北代表部石定大使致詞中指出臺韓互訪，從 2015年之 100 萬人次成長

至 2017年 194萬人次，成長耀眼；並感謝韓國政府、國會及人民關懷花蓮震

災之心意。台灣觀光協會葉菊蘭會長致詞強調今(2018)年是臺灣的海灣旅遊

年，除了臺灣本島，更歡迎韓國旅客來臺灣的島嶼探索臺灣的海灣之美。旅行
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臺灣，除了大臺北地區外，更可往臺灣中部、南部及東部體驗旅遊不同的地方

特色觀光資源，例如體驗客家文化浪漫臺三線，多元化的觀光商品來滿足韓國

旅客的需求，希望今年臺韓雙方觀光交流能夠突破 200萬人次。 

(五)臺灣觀光首爾 Roadshow 活動 

 時間：107 年 4 月 27 日（周五）13:00~16:00 

 地點：首爾東大門設計廣場（DDP） 

首爾臺灣觀光 Roadshow場地位於鬧區，往來人潮眾多。活動會場提供臺灣觀

光諮詢服務及各式觀光文宣，參觀民眾可直接諮詢臺灣最新觀光資訊，並利用

導引互動遊戲，讓民眾認識「2018 海灣旅遊年」十島海灣風景，會場並提供

蔥抓餅、方塊酥等臺灣美食品嚐，臺灣觀光吉祥物喔熊組長也在臺灣宣傳攤位

與參觀民眾互動，吸引眾多路過民眾佇足參與。 

韓國旅行業協會梁武承會長特地蒞臨此次 Roadshow會場，給予推廣團鼓勵打

氣。 

二、相關拜會 

 (一)駐韓國臺北代表部交流會 

 本次除至韓國舉辦 3場業者洽談會暨 2場戶外觀光推廣活動外，台灣觀光協會

葉菊蘭會長、交通部觀光局林坤源主任秘書及推廣團代表等人與駐韓國臺北代

表部進行交流餐敍。並與石大使就推動韓國來臺市場等相關業務進行意見交

換。 

 (二)韓國旅行業協會(KATA)及台灣觀光協會(TVA)交流會 

 利用本次在韓國辦理推廣活動機會，交通部觀光局林坤源主任秘書、台灣觀光

協會(TVA)葉菊蘭會長與韓國旅行業協會(KATA)梁武承會長會面，就 107年 6

月 28日將在臺南舉辦的臺韓觀光交流會議進行交流；同時邀請 KATA 梁武承會
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長，於來臺參加臺韓觀光交流會議之際，順道體驗浪漫臺三線景點及客家文化。 

參、成效檢討 

一、整合包裝區域旅遊商品 加強宣傳力道 

本次於臺灣觀光推廣會中特別強調花蓮 2月震災已完全恢復正常觀光活

動，惟有關東部行程商品推介有限，未來對各地區觀光資源推廣，可加強規劃

安排推介予當地業者。 

二、事前掌握影響活動資訊 做好萬全安排 營造宣傳推廣效果 

本次釜山戶外活動，因氣候影響刮強風，造成不利活動進行；另外本次為

配合行程於平日舉辦 RoadShow人潮有限。建議未來可考慮氣候因素安排在大型

百貨場地辦理，事先廣發本活動訊息，並且以周末人潮較多時舉辦，達到最佳

的推廣效益。 

肆、心得及建議 

一、加強地方城市觀光交流 

本次臺灣推廣團由旅行社、飯店、主題遊樂區、休閒農場及伴手禮業者組

成，另外高雄市、臺南市、臺北市、宜蘭縣、新北市政府及本局北海岸及觀光

山國家風景區管理處共襄盛舉前來推廣。其中，高雄市與韓國釜山市是姐妹市，

臺北市與韓國首爾市、大邱市是姐妹市。可多利用臺韓姐妹市的情誼，促進城

市觀光交流。大邱市於今(107)年首次參加「臺北燈節」以「樂遊大邱」的花燈

展出宣傳，目前大邱來臺觀光加強宣傳推廣愈形熱絡，臺韓姐妹市城市交流，

亦可透過學校教育旅行、活動互訪等擴大參與。例如今年 7月起濟州航空即將

開航臺北-務安航線，對鼓勵韓國二線城市民眾來臺旅遊及互訪將有相當助益。 
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二、建置友善觀光環境 

在韓國社會中 YOLO(You only live once)及 Work-Life Balance 活在當下

及時行樂的氛圍，韓國民眾出國旅遊已成休閒趨勢，加強宣傳臺灣的美景、美

食、濃厚人情味、航程短等優勢；以及建置韓語友善觀光接待環境，有助於吸

引更多韓國旅客來臺。 

另外運用「發展智慧觀光」建置完整友善觀光環境，除韓文網站提供韓文

資訊外，在食（餐飲）、住（旅館）、行（交通運輸）各層面，提供友善的韓文

旅遊環境介面，讓自由行旅客能夠更自在悠遊。現捷運售票機，已有韓文導引，

提供韓國旅客更方便的服務。亦有餐廳、夜市等店家提供韓文菜單，讓自由行

韓國旅客體驗美食更加方便；希望擴大提供友善的環境，以期「量」的增加及

「質」的提升，全方位提升臺灣觀光價值，讓韓國來臺旅客突破百萬人次後，

能夠再創高峰。 

三、鼓勵區域分流旅遊 

分散來臺旅遊區域避免過度集中，目前來臺韓國旅客以北部旅遊為主，停

留期間大都為四天三夜，團客行程變化少，自由行比例佔約六成；為吸引更多

韓客，應加強中、南、東部觀光資源宣傳及開拓新航點，同時更新行程吸引重

遊客。另因應韓國旅客年輕化需求，網路宣傳亦應加強。 

四、規劃無障礙行程吸引銀髮族客源 

韓國銀髮族及身障人士旅遊風氣興盛，臺灣近年來對無障礙旅遊設施之推

動不遺餘力，本局各風景區管理處更提供各種無障礙環境及服務（手搖自行車、

無障礙計程車、低底盤公車）等，例如本局東北角暨宜蘭海岸國家風景區管理

處推出「樂活銀髮 雙鐵一日遊」、「有愛無礙 福隆一日遊」行程。臺灣豐富

的溫泉資源，適合銀髮族的養生樂活行程，皆可適機推廣來臺旅遊體驗。 
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伍、附件 

一、行程 

 

天 數 行                   程 

第一天 

4月 23日 

星期一 

13:00前往桃園機場 

16:00~19:00桃園釜山 (中華航空 CI186) 

第二天 

4月 24日 

星期二 

10:00~12:00釜山業者洽談會 

12:00~14:00釜山觀光推廣會 

14:00~17:00釜山臺灣觀光 Roadshow活動 

第三天 

4月 25日 

星期三 

08:10~10:30前往大邱推廣會場地 

11:00~13:00大邱業者洽談會 

13:00~15:00大邱觀光推廣會 

15:30~18:00前往首爾 

第四天 

4月 26日 

星期四 

10:00~12:00首爾業者洽談會 

12:00~14:00首爾觀光推廣會 

15:00~16:00考察韓國觀光公社 K-STYLE HUB 

18:00~20:00 KATA-TVA交流會 

第五天 

4月 27日 

星期五 

12:00~14:00駐韓國台北代表部交流會 

13:00~16:00首爾臺灣觀光 Roadshow活動 

17:00~19:30推廣活動檢討會 

第六天 

4月 28日 

星期六 

09:30~10:30前往仁川機場 

12:35~14:10仁川桃園(中華航空 CI161) 
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二、活動紀實 

(一) 釜山業者洽談會、觀光推廣會及釜山臺灣觀光 Roadshow活動 

 

   

駐韓國臺北代表部釜山辦事處吳尚年處長(右二)特地到場為臺灣業者打氣 

     

         臺灣代表團與釜山推廣會貴賓合影 
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觀光推廣會林坤源主任秘書與中華航空共同頒發來回機票大獎 

          

主持人請臺下來賓唱一小節「甜蜜蜜」呼應臺韓觀光交流友好 

               
釜山臺灣觀光 Roadshow活動於鬧區舉辦，吸引民眾駐足 

               

Roadshow活動主持人與民眾互動並宣傳「2018海灣旅遊年」，  

民眾參與熱烈 
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(二)大邱業者洽談會及觀光推廣餐會 

              

大邱觀光協會尹會長於業者洽談會場與臺灣代表團代表合影 

         

觀光推廣會林坤源主任秘書致詞 

        

大邱市政府觀光科朴雲翔科長致詞 

        

臺灣代表團與大邱推廣會貴賓合影 
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(三) 首爾業者洽談會 

           

臺灣代表團之縣、市政府代表於洽談會合影 

 

韓國旅行業協會梁會長、台灣觀光協會葉會長、駐韓國臺北代表部石大使

特地到場為臺灣業者打氣，業者洽談會互動商談熱絡 
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(四) 首爾觀光推廣餐會 

 

 

臺灣代表團與首爾推廣會貴賓合影 

 
韓國觀光公社總社國際觀光室全孝植室長、韓國旅行業協會梁武承會長於

會中致詞 

 

臺灣代表團業者依行業別上臺致意 

 

 

摸彩活動頒獎人與幸運得主共同合影／喔熊於推廣會中與來賓互動 
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(五) 首爾臺灣觀光 Roadshow 活動 

 

 

 

 

臺灣代表團於推廣會場合影 

   

  

首爾臺灣觀光 Roadshow活動民眾熱烈參與，韓國旅行業協會梁會長共襄

盛舉推薦臺灣美食及浪漫臺三線 
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三、媒體報導 

 (一)中廣新聞網 

    日期：2018 年 4 月 26 日 
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(二)中央社 

    日期：2018 年 4 月 26 日 

 

 (三)台灣新生報 

    日期：2018 年 4 月 27 日        
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(四)Newspim 

日期：2018 年 4 月 26 日 首爾業者洽談會報導 
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(五)亞洲新聞通信 

日期：2018 年 4 月 27 日、28 日 首爾業者洽談會報導 
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(六)亞洲新聞通信 

日期：2018 年 4 月 27 日 首爾觀光推廣會報導 
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(七)亞洲新聞通信 

日期：2018 年 4 月 28 日、29 日首爾臺灣觀光 Roadshow 活動報導 
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(八)Travel to Lifestyle 

日期：2018 年 4 月 29 日 
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