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壹、 目的 

為提升桃園國際機場第二航廈旅客流量及機場公司、航空公司效益，桃園國際

機場公司於 105 年辦理「第二航廈旅客自助行李託運新建工程」〈以下簡稱「本案」〉  

本案所設置 26套自助行李託運設備(以下簡稱 SBD設備)，透過離境控制系統

(DCS)與航空公司連結整合，並與行李輸送系統(BHS)進行連結，其主要功能為執行

旅客護照、登機證掃描；偵測確認行李重量、尺寸；確認行李是否正確穩固擺放於

設備中；列印行李條及行李收據；提供行李影像資訊；提供遠端監控服務及設備績

效報告。 

此次行程主要執行廠驗任務，為本案採用荷蘭 SCARABEE Systems & 

Technology B.V. 公司(以下簡稱 SCARABEE公司)所產製之自助行李託運設備（以下

簡稱 SBD設備），赴荷蘭進行交貨前廠驗工作。並安排拜訪荷蘭 SCARABEE總部及阿

姆斯特丹史基浦機場，了解機場相關系統同時了解自助行李託運系統實際建設營運

情形，以為第三航廈規劃及後續既有航站相關系統汰換/更新參考。 
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貳、 廠驗行程及工作人員  
 

一、 廠驗行程  

項次 日期 活動內容 

 第一天 2018/04/15 

移動日： 

台北(起飛時間：23:55) 

荷蘭阿姆斯特丹(抵達時間：06:55) 

第二天 2018/04/16 SCARABEE總部參訪 

第三天 
2018/04/17 移動日Oude Tonge 廠區 

第四天 
2018/04/18  SBD設備廠驗 

第五天 
2018/04/19  SBD設備廠驗 

第六天 2018/04/20 

 SCARABEE總部體驗中心 暨 

 阿姆斯特丹 史基浦機場 SBD營運參訪 

第七天 2018/04/21 移動日：阿姆斯特丹台北 

第八天 2018/04/22 因荷蘭-台灣時差，2018/04/22抵台 

 

二、 廠驗人員名單  
序號 姓名 服務單位 職稱 

1 陳敬中 桃園國際機場股份有限公司 維護處 助理工程師 

2 羅玉麟 桃園國際機場股份有限公司 維護處 助理工程師 

3 連正忠 台灣世曦工程顧問股份有限公司 工程師 

4 張秝源 SCARABEE公司 
SCARABEE公司 

本案專案經理 

5 
Giovanni 

Fabio 
SCARABEE公司 

SCARABEE公司 

亞洲區副總 

6 
Mark 

Bentveld 
SCARABEE公司 

SCARABEE公司 

專案經理 

7 廖家綺 SCARABEE公司 
SCARABEE公司 

專案助理 
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參、廠驗設備介紹  

此次廠驗標的為 105 年辦理「第二航廈旅客自助行李託運設備新建工程案」

新設置之 26 套 SBD 自助行李託運設備；以確保交付裝載之設備符合本案功能規格

需求，此次採用自荷蘭 SCARABEE 公司 SBD 自助行李託運設備共計 26 套，其主要

功能如下：  

 

一. V8 SBD自助行李託運設備 

1. 型號：BD-V8-1700-TAC  

2. 規格：  

 圓弧形設計 

 低行李放置位置 (約 100mm)  

 觸控式操作螢幕 

 Kiosk部件用於文件掃描及行李條/行李收據列印 

 

圖 1：SBD V8 kiosk部件及功能 
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 Drop-off部件用於檢查並將行李送至 BHS系統 

圖 2：SBD V8 Drop-off部件及功能 

 

3. 設備功能： 

 掃描、蒐集、檢查個人資料及旅客航班資訊 

 列印行李條及行李領取收據 

 秤重及控管行李重量、尺寸 

 透過行李處理系統運送行李 

 新增護照讀取功能 

4. 主要特性： 

 安全的實體門以區隔公眾與管制區；實體門關閉後，旅客無法再碰觸行

李，以保障行李實際的重量、數量與系統記錄一致。 

 操作簡單，旅客可不需現場人員協助，即完成自助託運作業，僅需提供

遠端服務以減少服務人力。 

 可以與現有任何行李處理設施及與航空公司進行離港管制系統(DCS)整

合連結。 

 充分獲取行李資訊，包括：重量、尺寸、形狀及影像。 

5. 基本運作： 

 經由掃描旅行文件來識別旅客(紙本或電子登機證) 

 秤重並檢驗確認行李重量 

 與航空公司進行離港管制系統(DCS)通訊連結 
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 與行李處理系統(BHS)通訊連結 

 列印一般行李條與無襯紙行李條(linerless baggage labels) 

 當第一件行李暫存於緩衝區，而第二件行李正在處理時，具備同時將兩

件行李一併退回給原處旅客的功能。 

 操作人員可透過 PDA或是特定格式之智慧手錶與本設備通訊。 

 可支援 17國語言，包括正體中文、簡體中文、英語、日語、韓語、德

語、法語、義大利語、西班牙語、葡萄牙語、俄語、荷蘭語、瑞典語、

丹麥語、挪威語、泰語及越語。 

6. 產品設計： 

 行李放置位置與一般報到櫃台磅秤輸送帶(250mm 至 350mm)的高度相比，

相較而言低了許多，設計為符合人體工學使用。 

 圓弧式設計，底部內縮 170mm，讓旅客能輕鬆的放置行李。 

 完全封閉的立體形狀，當設備關機、閘門封閉時，任何人或物件皆無法

躲藏其中，大大提升設備安全性。 

 
二. SCARABEE SBD設備機場實績 

國家 城市 機場/航廈 數量 

台灣 台北 桃園國際機場捷運 A1車站 6 

荷蘭 阿姆斯特丹 Amsterdam Schiphol 

International Airport 

T1,T2, T3 

37 

(持續增設中) 

日本 名古屋 Chubu Centrair 

International Airport, 

Nagoya 

6 

日本 東京羽田 Haneda International 

Airport 

40 

日本 東京成田 Narita International 

Airport 

4 
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圖 3：台灣桃園國際機場捷運 A1車站 

 

  

圖 4、圖 5：日本羽田國際機場；日本新千歲機場航廈 

 

 

圖 6：荷蘭阿姆斯特丹史基浦國際機場 
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肆、荷蘭 Scarabee 公司廠驗 

  本次廠驗會同本案監造單位及承攬廠商 SCARABEE Systems & Technology B.V.相

關人員出席，原廠由 Project manager Mr. Mark Bentveld 帶隊會同。 

 

一. SCARABEE 公司廠址地理位置 

 

  SCARABEE公司總部位於荷蘭 Hoofddorp，阿姆斯特丹史基浦機場附近(搭巴士步行

約 10分鐘距離)。此次 SBD設備廠驗則是在 SCARABEE公司位於荷蘭南邊之 Oude 

Tonge廠區，距 SCARABEE總部約 4個小時車程。 

地理位置圖如下： 

 

 

圖 11： 荷蘭南邊 SCARABEE Oude Tonge 廠區 
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二. 公司營運歷史及簡介 

 

  SCARABEE最初於 1988年成立。身為全球首間提倡自助行李託運 SBD概念之創始

公司，SCARABEE 於 2007年設計出全球第一套 SBD概念機種(prototype)，並持續研

發生產，至今已將 SBD設備升級至第 8代產品，即為提供給桃園國際機場公司之

SBD V8設備。 

 

  SCARABEE公司是一家獨立的公司，擁有自己的設計和開發團隊(電氣/機械/外觀

和人體工學)、軟體開發和資源整合(離境管制系統-DCS、通用旅客流程系統-CUPPS、

行李處理系統-BHS、生產和檢測、執行和專案管理)，以及維護與技術支援部門。

SCARABEE公司具有國際經驗，並具備維護與技術支援的組織機構，可管理多個國際

運營與工作場域。 

 

  SCARABEE 公司享譽之處在於可提供最高品質、可靠度與可用性的產品。除了在創

新領域外，在技術與實績的表現上也很亮眼。機場的相關營運成本已被證明可降低

75%以上，該公司設備及系統操作模式也在實際運作中被驗證。 

 

  2011年 SCARABEE 公司獲得年度客戶最佳創新獎；獲獎的項目是史基浦機場第二

航廈自助行李託運系統及 Future Travel Experience (FTE)所頒發的最佳行李創意

獎。2014年獲得 FTE所頒發的最佳旅客經驗獎。 

 

  旅客使用經驗對於產品是否符合需求是關鍵因素，因此旅客獨力完成行李託運的

高成功率是該公司 SBD設備之主要優勢。SCARABEE-SBD解決方案在全球多個機場

（荷蘭、日本、台灣）已成功導入與營運。 

 

 

三. SBD V8設備現場測試 

 

由 SCARABEE 原廠測試代表 Mr. Marco Groot及第三方公正單位 SGS公司代表協助

下，進行 13套 SBD自助行李託運設備測試驗收。 

 

本次 SBD自助行李託運設備測試程序包含：機台設備目視檢查(visual 

inspection)； 

 閘門、傾斜式裝置及皮帶功能檢查(Door, tilt, belts)； 

 登機證掃描器功能檢查(boarding pass scanner)； 

 印表機功能檢查(printers)； 

 LED 燈功能檢查(LED lights)； 



   9  

 護照掃描器功能檢查(passport scanner)； 

 過磅秤運作功能檢查(weight scale); 

 機台安全測試(safety test)； 

 機台 50件行李流暢運轉測試(process 50 bags)。 

 

使用之測試工具包含：捲尺、控制器、校準後砝碼等。 

 

 

1. 第一天廠驗情形如下： 

 

圖 12： 設備測試前說明會議 (1) 
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圖 13： 設備測試前說明會議 (2) 

 

 
圖 14： 第三公正單位 SGS人員測試閘門系統 (1) 
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圖 15： 第三公正單位 SGS人員測試閘門系統 (2) 

 

 

圖 16： 第三公正單位 SGS人員測試機台內部系統 
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圖 17：廠驗設備測試功能說明 

 

2. 第二天廠驗情形如下： 

 

 
圖 18：第二天測試前討論會議 
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圖 19：原廠人員講解設備功能 

 

 

 

 

BD-V8-1700-TAC (0014-F) 

 

  

 

BD-V8-1700-TAC (0015-R) 
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BD-V8-1700-TAC (0016-F) 

 

 

 

BD-V8-1700-TAC (0017-R) 

 

 

 

BD-V8-1700-TAC (0018-F) 

 

 

 

BD-V8-1700-TAC (0019-F) 
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BD-V8-1700-TAC (0020-F) 

 

 

 

BD-V8-1700-TAC (0021-F) 

 

 

 

BD-V8-1700-TAC (0022-R) 

 

 

 

BD-V8-1700-TAC (0023-F) 
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圖 20：廠驗設備料號 

 

 

 

 

 

 
圖 21：簽閱廠驗測試表 (1) 

 

 

 

 

BD-V8-1700-TAC (0024-R) 



   17  

 
圖 22：簽閱廠驗測試表 (2) 
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圖 23：設備驗收測試紀錄表 (1) 

圖 24：設備驗收測試紀錄表 (2) 
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圖 25：設備驗收測試紀錄表 (3) 

 

  
圖 26：設備驗收測試紀錄表 (4) 
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圖 27：設備驗收測試紀錄表 (5) 

 

  
圖 28：設備驗收測試紀錄表 (6) 
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圖 29：設備驗收測試紀錄表 (7) 

 

  
圖 30：設備驗收測試紀錄表 (8) 
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圖 31：設備驗收測試紀錄表 (9) 
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伍、 SCARABEE體驗中心暨史基浦機場 SBD 營運參訪  

 

一.SCARABEE總部體驗中心參訪 

 

  
圖 32：會議室觀看設備介紹影片 

 

 
圖 33：系統模擬器操作畫面介紹 
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圖 34：總部組裝測試工廠(warehouse)介紹功能 

 

 
圖 35：體驗中心觀看公司介紹影片 
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圖 36：體驗中心智慧安檢系統介紹 

 

 
圖 37：以樂高厚紙板模擬智慧安檢營運(SSL) 
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圖 38：體驗中心介紹台灣之 reference wall 

 
圖 39：體驗中心-本次廠驗人員合照 
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二.史基浦機場 SBD營運狀況 

 

  除了參訪 SCARABEE 位於荷蘭 Hoofddorp之公司總部，原廠也帶領我們參觀位於史基

浦機場內的辦公室，親自了解 SBD實際營運狀況及機場內部 BHS行李處理系統- 

SCARABEE公司承攬範圍(IT 系統設備管理整合)。 

 

  透過此次參訪行程，我們了解 SCARABEE機場辦公室為 24 小時營運，以提供機場 SBD

託運設備及 BHS 系統 IT設備管理不間斷維護服務。 

 

  史基浦機場除了原有的 37套 SBD設備，近期更購入 10 套設備，預備於此月底裝設

於第 27號報到櫃台；此舉顯示用於史基浦機場之 SCARABEE SBD設備績效良好，不只

加速旅客流量，使旅客體驗順暢託運流程，更提升機場及航空公司營運效益，促使航

空公司願意協助推廣自助行李託運設備。 

 

 
 

圖 40：即將於史基浦機場啟用之 SBD設備 (1) 

 



   28  

 
圖 41：即將於史基浦機場啟用之 SBD設備 (2) 

 

  

圖 42：實際使用 SBD自助託運設備 (1) 
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圖 43：實際使用 SBD自助託運設備 (2) 
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陸、 結論心得與建議              
                    

此次廠驗行程在本案承攬廠商 SCARABEE公司及相關專案人員協助安排下順利

完成，確保後續設備至現場安裝、測試及運轉之順遂，也使本公司建置之第二航廈

旅客自助行李託運設備新建工程能如期如質完成，達到計畫目標。此次行程除針對

本案所採用之 SBD 自助行李託運設備執行出廠前之品質確認，亦有機會赴 SCARABEE

總部體驗中心參訪智慧型安檢系統及相關設備，這對未來有增設相關系統之規劃皆

有相當大的幫助。 

 

另參訪位於原廠總部附近之阿姆斯特丹史基浦機場，該機場為荷蘭主要進出門

戶，也是整個歐洲的轉運樞紐，許多前往歐洲旅客轉機皆須經過史基浦機場。為因

應每年超過六千萬之旅客吞吐量，史基浦機場特別注重旅客安檢及旅客動線方面規

劃，而 SCARABEE 公司所扮演之角色則是提供自助行李託運設備及行李處理系統之 IT

技術服務，協助史基浦機場規劃並加速旅客動線，以維持營運上之平穩及高效率。 

 

透過本次參訪交流，吸取歐洲先進國際機場之知識與規劃經驗，以利本機場航

廈設施及服務能與國際接軌，觀摩並了解目前機場在自助行李託運科技的發展及趨

勢，增加專業知識的同時，也將觀察到或學習到的經驗與知識帶回台灣，以增強本

機場競爭力，提升機場服務品質。  

  


