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出國報告（出國類別：其他：行銷活動與交流） 

 

 

 

 

 

 

2018赴香港參與「國際醫療器材及用品展」 

參展心得報告 

 
                       

 

單位名稱：高雄榮總健康管理中心 

姓名職稱：馬光遠 中心主任 

          余憲忠 科主任 

派赴國家：香港  

出國期間：2018年 5月 7日 至 2018年 5月 9日 

報告日期：2018年 5月 18日 
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摘要 

2017年健康管理中心國際醫療貴賓共 144人，港澳貴賓共 23人。每月平均

約有 2位港澳貴賓至本院健檢。這兩年來陸續有港澳轉介之中間商有意與本院

合作轉介港澳之貴賓，增加此一市場可開發性，故健康管理中心報名參加 2018

香港國際醫療器材及用品展，了解當地醫療保險制度、醫療狀況、市場可拓展

性。 

 

關鍵字 

國際醫療展、海外行銷展 
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壹、 目的： 

一、 參與 2018香港國際醫療器材及用品展以參展商身份參展。 

二、 了解當地醫療保險制度、醫療狀況、市場可拓展性。 

貳、 出國人員： 

本次赴香港由健康管理中心馬光遠中心主任、余憲忠科主任。 

參、 行程： 

此次行程為 4天 3夜，行程如表一。 

表一、「赴港參加香港國際醫療器材及用品展」行程表 

日期 

 

行程 

2018.5.6(星期日) 1. 搭乘早上 10:25國泰港龍航空班機前往香港。 

2. 11:55抵達後，轉香港機場幹線轉乘至香港站，再轉計程車至下榻

之酒店辦理入住並領取預寄至香港之文宣品。 

3. 轉赴香港會展中心辦理參展商報到手續。 

4. 著手佈置展場。 

2018.5.7(星期一) 展場正式開幕，展出時間上午 10：00~下午 6:00。 

2018.5.8(星期二) 展場展出時間上午 9：30~下午 6:00。 

2018.5.9(星期三) 1. 展場展出時間上午 9：30~下午 5:00。 

2. 撤展。 

3. 搭乘晚間 21:10班機回高雄。 

肆、 活動紀要： 

香港國際醫療及用品展參展 

一、 5月 6日：入場佈置 

二、 5月 7日：展場開幕，展出時間：10:00~18:00。 

三、 5月 8日：展出時間 09:30~18:00。 

四、 5月 9日：展出時間 09:30~17:00。撤展、返台。 
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伍、 效益： 

此番至香港參展對香港的展覽印象深刻。香港國際醫療器材及用品展是一

「B」TO「B」的展覽，除了參與的參展商很多，買家更是絡繹不絕。更有許多

國際性的買家前來詢問，參展商以及買家，都是潛在客戶，除了增添國際性展

覽的經驗、增加高雄榮總的能見度，更有許多實質客戶因為參觀了高榮的攤位，

表達至高榮健檢的意願。香港貿協更提供了免費的平台，讓高榮健康管理中心

的資訊可以在平台上曝光，若有人有意願健檢，即可搜尋到本院品牌資訊。眾

觀學習層面、了解當地醫療狀況層面、或實質招攬客人等均都頗具效益。 

陸、 心得 

一、 此次跟許多當地人交換意見，許多香港的人分享香港醫療環境的現況。 

(一） 物價高昂：香港不乏許多自費的檢查中心或是自費的影像中心。然

檢查費用可能是台灣的 2-3 倍。例如骨質密度檢查：港幣 2,000 元(約

台幣 7,400元)、本院檢查台幣 800元。無痛腸鏡約 6,400港幣(約台幣

23,680台幣)、本院檢查約台幣 6,560元。 

(二） 寧可轉至第三方檢查：許多香港人自費去泰國檢查，當地香港人告

訴我們，如果可以克服語言問題，如果台灣醫療做得好、費用又低廉，

那當然選擇到台灣檢查。 

(三） 語言問題：香港仍有許多民眾不擅於說國語(普通話)，據當地民眾

告知，香港任何一個自費中心，可以依照需求派翻譯人員陪同，克服語

言的問題。 
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(四） 檢查數值單位：香港屬於英制單位，台灣的檢查報告單位與香港的

單位不同，會導致返港就醫時的不便利。 

(五） 香港的保險制度：當民眾出現身體不適，攜帶著醫師的診斷建議書，

即可至任何一個檢查中心依照醫師的指示安排檢查，香港私人保險可以

理賠檢查費用。但前提是須有醫師出示診斷建議書。 

二、 香港真的是國際性的城市，參觀展覽人潮很多，這次準備許多文宣中文

版的於前兩天就已用完。有許多國際性客人，也會索取英文文宣。香港

貿發局的服務非常好，展前即提供平台，使我們參展商可以上傳資料，

提供媒合，且此一服務是免費的。展覽期間也提供媒合服務，買家導覽

服務。展場期間有不少透過貿發局服務媒合直接到本院攤位洽詢的買

家。 

三、 此一展覽本身就極具吸引力，許多令人驚豔的產品：如利用 AI人工智

慧運用於肺部電腦斷層的判讀、內視鏡線瘤的判讀。還有利用機器人做

化學藥物調配的工作，減少工作人員暴露於化學藥物的場所。還有穿戴

裝置的運用，智能的防跌倒衣服。尿布搭配手機 app，可以利用 app即

可以查詢，尿布的尿量，是否需要更換等。展場其他參展商及參展商論

壇本身都是很具吸引力的活動，也是在台灣難以見到的大型國際展覽。 

柒、 建議： 

一、  香港之醫療市場具有開發之潛力，但需要協助克服(1)語言問題：是否

可能有翻譯依其需要隨時協助。(2)檢查數值單位問題：為使受檢者檢
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查後回香港就醫無困難，現已請當地朋友協助比對單位不同的檢查數

值，屆時盼可利用資訊的機智依照受檢者需求印出不同數值的報告，以

達健康檢查以及健康管理的目的。 

二、 營造一個友善的環境：英語是目前的共用語言，此次參加國際性的展

覽，體驗到任何資料都是雙語(中文、英文並存)，如此才能吸引更多人

士參觀。本院如果希望國際醫療可以發展，必須讓國際人士進入到醫院

就能毫無障礙的完成相關掛號、就醫、檢查等…。當知道香港居民捨近

求遠去泰國健康檢查時，我心裡有一個想法，台灣比不上泰國嗎？然聽

到當地人告訴我們泰國可以將語言、服務等整合的非常完整，就知道我

們不如的地方。 

三、 香港的國際醫療器材及用品展實據相當規模，同時展出的台灣廠商也頗

推崇此一展覽。展出的同時，更遇到很多的台灣管理階級人士帶著部門

人員安排「一日行」特地來看診，足見此一展覽的吸引力。建議本院可

已編列預算不論是參展或是派人員看展學習，都是很棒的學習。 
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附錄：參訪及活動照片： 

 

圖一：展出地點位於具有香港地標象徵的香港會展中心 

 

圖二：此番展覽使用三樓 G Halls 展覽廳 
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圖三：展場平面圖(高雄榮總位於3G-C20)  

 

圖四：參展商名錄：當中不少台灣廠商，台北醫學大學亦派員參加 



10 

 

 
圖五：展場區分有：建築及醫院家俱、知識產權商區、捷克展館、廣
東展館、香港醫療保健器材行展館、醫院儀器、化驗室設備及生產方
案、醫療用品及消耗用品、寧波展館、巴基斯坦展館、復健及長者護
理用品、南加州生物醫學委員會展館、初創專區、台灣展館、科技匯
點、商貿服務及刊物、大波蘭省展館、保健護理世界 

 

圖五：大會安排許多參展商論壇 
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圖六：買家免費入場，現場備有電子入場證服務 

 

圖七：現場買家頗為踴躍，人潮很多 



12 

 

 

圖八：高雄榮民總醫院攤位 

 

圖九：因香港物價高，此次場地佈置均是由台灣攜帶宣傳掛幅做為佈

置 
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圖十：宣傳掛幅之一 

 

圖十一：宣傳掛幅之二 
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圖十二：攤位正面照 

圖十三：宣傳健檢需從宣傳高雄榮民總醫院開始 
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圖十四：現場文宣品、工作人員名片發送超乎預期 

 

圖十五：參觀人潮踴躍 
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圖十六：余憲忠主任解說健康檢查 

 

圖十七：余憲忠主任與現場買家解說 
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圖十七：吸引媒體採訪，由馬光遠主任解說 

 

圖十八：不少通路商表達合作意願，主任們趁機了解當地醫療環境 
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圖十九：參觀的人潮一直絡繹不絕 

 

圖二十：兩位主任積極的行銷高雄榮民總醫院-1 
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圖二十：兩位主任積極的行銷高雄榮民總醫院-2 

 

圖二十一：其他參展商-防跌提示智慧衣 
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圖二十二：上海交通大學醫學院附屬仁濟醫院開發的機器人調配化學

藥物 

 

圖二十三：奈米製程的醫師服，抗菌、抗血污 
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圖二十四：搭配實境的復健 

 

圖二十五：展場的一角 
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圖二十六：即使鄰近撤展時間，人潮仍很多。左邊來自台灣的廠商已

經提早著手打包的工作，仍可看就中間走道絡繹不絕的人潮 

 

圖二十七：參展商論壇-1 
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圖二十八：參展商論壇-2 

 

圖二十九：介紹活動式 ABI檢測儀 
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圖三十：買家導賞團 

 

圖三十一：此次展覽的 slogan 
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圖三十二：合影於會展門口。 

附件：大會報導手冊 
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