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摘要表 
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報告名稱 參加 2018 年國際機場協會財務經濟會議報告書 

出國人員 

姓名 服務單位 職稱 職等 

洪玉芬  副總經理 從業人員 

黃繼賢 財務處 經理 從業人員 

許晉銘 業務處 業務員兼課長 從業人員 

相惠萍 會計處 業務員 從業人員 

出國地區 英國倫敦 

參訪機關 無 

出國類別 其他(會議) 

出國期間 107年 4月 8日至 4月 13日 

報告日期 107年 7月 12日 

關鍵詞 國際機場協會、ACI、機場經營、機場財務 

內容摘要 「國際機場協會」（Airports Council International, ACI）為聯繫全球

機場並促進相互合作之非營利性機構，協會總部位於加拿大魁北克省蒙特

婁市，並依地域性設置歐洲、非洲、北美洲、亞太地區、拉丁美洲及加勒

比海地區等五個分會。本公司自 2000 年成為 ACI 正式會員，並於 2014 年

獲邀加入 ACI 亞太區理事會及營運安全、航空保安、資訊、人力資源、環

境、經濟等六大專業委員會，使桃園國際機場於各航空專業次領域，均得

以介接國際最新觀點，並增加台灣於國際場域之能見度及聲量。 

透過各機場於會議分享經驗，擷取有益部分以促進桃園機場發展之外，並

利用中場時間與其他亞太地區機場作更深入之對話，以增進與國際同業之

情誼，並藉此之機使各國與會人員更認識臺灣機場近年來之快速發展，旅

運量迭創新高、及國際評比獲得世界組織認同之成就。 
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壹、目的 

桃園國際機場完工啟用將近四十年來，忠實地扮演提供國人連結世界各地進行商務活動

及追求夢想的無聲支持者角色，隨著台灣的經濟成長，透過航空運輸往來世界各地已成為人

民的普遍活動，桃園機場每年的往來旅客人次，亦由1979年的404萬人次，成長至2017年度之

4,488萬人次，而伴隨著旅客人次的增加，機場經營的複雜度亦隨之攀升，商業型態亦由早年

單純之政府機關辦理財物租賃，發展成如今包含財物租賃、委託經營、民間參與公共建設OT

模式、ROT模式及BOT模式，以回應各階段的機場發展需求，而辦理招商活動前應進行之旅客

量預估，亦因總體規模之增加，而需考慮更多樣之影響變數，此等種種變遷，皆需要相關部

門以法規專業知識為經，以國際同業經驗為緯來進行各種策略之發展；而赴國際重要研討會

便是獲取國際同業觀念與經驗之重要工具。 

本次研討主題之一為「公共及私營合作機制之理論」，此理論於台灣之具體實現即為依

據「促進民間參與公共建設法」所辦理的相關投資計畫。由於民間參與公共建設之法規或商

業模式發展，台灣並非扮演國際間之領導者角色，而係追隨在工業先進國家之後，以後進者

之姿對指標性機場進行學習仿效，因此，隨著世界航空業經營環境的變遷而每年持續派員出

訪，便為使桃園機場公司進行組織層級深度學習的必要活動，且除研討會中所獲得之抽象性

知識，可對我方實際營運模式產生啟發之外，派員赴國外與會的過程中，藉由觀察目的地機

場及轉機機場的硬體設施、商業活動及通關流程、行李輸送流程等等，亦可作為桃園機場檢

討自身不足之憑藉，以使桃園機場服務品質持續位於國際之前沿。 

本次研討會議主辦機關「國際機場協會」（Airports Council International, ACI）為

聯繫全球機場並促進相互合作之非營利性機構，協會總部位於加拿大魁北克省蒙特婁市，並

依地域性設置歐洲、非洲、北美洲、亞太地區、拉丁美洲及加勒比海地區等五個分會。本公

司自2000年成為ACI正式會員，並於2014年獲邀加入ACI亞太區理事會及營運安全、航空保安、

資訊、人力資源、環境、經濟等六大專業委員會，使桃園國際機場於各航空專業次領域，均

得以介接國際最新觀點，並增加台灣於國際場域之能見度及聲量。 
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桃園國際機場股份有限公司本次由洪副總經理玉芬女士，率領黃繼賢經理、許晉銘課長、

相惠萍資深業務員等三名與研討會議題相關人員與會，會議期間除聽取主持人及各機場與談

人員分享該國經驗，擷取有益部分以促進桃園機場發展之外，並利用中場時間與其他亞太地

區機場作更深入之對話，以增進與國際同業之情誼，並藉此之機使各國與會人員更認識臺灣

機場近年來之快速發展，旅運量迭創新高、及國際評比獲得世界組織認同之成就。 

貳、過程 

一、出國行程概要 

桃園國際機場公司洪玉芬副總經理、財務處黃經理繼賢、業務處許業務員兼課長晉銘及

會計處相資深業務員惠萍四員，奉派於 107年 4月 8日至 13日參加本項會議。主要行程如下： 

日期 地點 主要行程概述 

107年 4月 8日 臺北─英國倫敦 
搭機前往英國倫敦(當地時間

19:10 抵達) 

107年 4月 9日 倫敦 
參加第 10 屆 ACI 財務經濟會議

第一天 

107年 4月 10日 倫敦 
參加第 10 屆 ACI 財務經濟會議

第二天 

107年 4月 11日 倫敦 
參加第 10 屆 ACI 財務經濟會議

第三天 

107年 4月 12及 13 日 英國倫敦─臺北 搭機返台 

二、會議活動紀要及主要內容 

本次會議為期三天，以座談會，正式會議，專題演講等形式舉辦，以下摘錄會議內容說

明如下： 

專題討論 I、是否該對機場進行執照管制並訂定價格上限－英國民航局觀點 

桃園機場公司的價格制定及修訂，程序上會先經成本分析等程序，再參考鄰近主要機場

之收費標準後，提出建議案送主管機關核定。此主管機關對機場收費的審核權，實則為市場
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管制的一環。這種管制力量，無論係採「限制／管制／審查」手段或「補貼」之手段，其作

用及副作用為何，在臺灣較少見就此議題進行討論。桃園機場雖然過去曾推動「機場服務費」

之調整，並獲主管機關同意推動，然此主管機關對機場經營人的「審核權」或「價格管制」

後背的理論基礎，在推動收費標準調整前並未深究，而是在推動收費調整案時，即先被視為

一個「給定條件」（given conditions），機場公司只是在此給定的條件之下發展各種可行方

案，之後再將各方案予以收斂並形成政策。此次藉由赴倫敦參加 2018年 ACI Annual Airport 

Economics & Finance Conference & Exhibitions 之機，探求英國民航局對機場管理人授予

特許執照並進行價格管制背後的思維脈絡，可供我方更深入了解行政管制及價格管制、必要

性、利弊及限制，以使未來推動收費調整案時，能因具備大局觀且有更充份之理論基礎，而

使政策推動時之思考點更臻周延，對利害關係人之說服更具力量。 

以英國大倫敦地區各機場為例，機場受到主管機關價格管制並非必然之情況，其受到管

制與否取決於其是否具備「市場力量」（substantial market power）。Heathrow和 Gatwick

機場因「市場力測驗」之結果具備「市場力量」，因此其營運需要受到政府的許可執照限制；

Stansted機場因不具備市場壟斷力量，因此自治空間較大並受到較少行政指導。 

英國民航局在法律授權之下，擁有對具備市場力量之機場，授與許可證的權力。市場力

量測試是由以下三個部分所組成。 

(一) TEST A：該機場是否擁有「實質的市場力量」（substantial market power）。 

此議題又可拆分為「市場力量如何定義」及「獨占力如何測試」兩個子議題。 

傳統觀點常以「市占率」來判斷某一公司是否擁有市場力量（獨占力），然而英國民航

局認為，在決定市場競爭強度而言，以市占率作為指標並不充分。首先，要精準定義何為同

一個「市場」是相當困難的，若「市場」一詞的範圍為何已難以辨認，則「市占率」這個指

標的可被信賴程度便有疑慮。因此，英國民航局係藉由評估該機場之營業環境中，是否具有

限制機場管理人恣意獲取最大利益的力量，其中包括「防止機場漲價至明顯超過競爭性水準

的限制因子是否存在？」其「抑制強度如何？」、「容許機場將服務數量或品質壓抑在競爭性
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水準以下的空間是否存在？」其「容許空間為何？」，若前開「限制因子」並不存在或力量薄

弱，機場營運當局將因為外部無可抗衡之力量而能恣意獲得利潤，亦即擁有市場力或壟斷力，

進而需要政府機關採取行政管制或訂定價格上限，來防止公共利益受到損害。 

英國民航局用來判斷市場性限制因素的切入角度有二如下： 

1、航空公司轉換營運機場的障礙。舉例： 

(１)自航線中挪去某機場，對航空公司帶來的成本增加或利潤減少程度是否顯著？ 

(２)和同業共同營運某機場或航線，對航空公司的利益是否顯著？ 

2、旅客去使用其他機場的航線的可能性。舉例： 

(１)旅客是否有可能以不行經該機場，來回應該機場的漲價政策？  

(２)旅客是否有可能以不行經該機場，來回應該機場服務品質不佳？ 

(二) TEST B：既有已頒布的「公平交易法（competition law）」是否無法提供足夠的力量，

來防止「實質市場力量」被機場當局濫用的風險，因此需要其他行政管制手段。 

TEST B係測試「公平交易法的適當性」（Adequacy of Competition Law）。其內涵其一

為評估公平交易法的規範「密度」及「維度」是否適當，是否足以防止各種可能出現的反競

爭行為態樣，其二為規範之「強度」是否適當，是否足以對不適當行為產生足夠的威懾力，

以防止機場營運人進行濫用其市場力量，產生傷害使用人利益的行為。 

當檢測出有實質市場力量時，英國民航局將再依據 Test B 來考慮「公平交易法」是否

提供足夠的保護，來防止實質市場力遭到濫用。Test B單單著重在評估公平交易法的有效性，

並且評估各種不同樣態的反競爭行為的風險。英國民航局並且會評估政府部門對壟斷性機場

採取約束作為的可能性、航空公司或地勤公司對壟斷性機場採取抵制作為的可能性、消費者

及消費者團體對壟斷性機場採扺制取作為的可能性。其背後原理係因約束壟斷力的力量，非

僅來自於公平交易法，而是由法律、行政力量、市場力量三者共同形成；故當市場本身反壟

斷力量較強時，法律和行政力量可以介較低介入，或僅扮演觀察監測的角色。 

在公平交易法裡，壟斷性機場背負不得使自身的行為損害到市場競爭的特殊責任。需要
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注意的是，並非「壟斷性地位」的本身受到英國民航局禁止，而是擁有壟斷性地位的機場，

運用該壟斷力量「妨礙市場競爭」之情事受到禁止。這是因為機場等基礎建築具有規模經濟

效果，故形成獨占或寡占結構乃自然之結果，其本身係有益於提高投入資本報酬率的合理經

濟狀態，故受到禁止者，係「濫用獨占力量」而非「獨占」的本身。 

再來談到規範「強度」的問題，也就是矯正措施的威懾力。矯正措施當中，最主要的工

具是「罰款」，其能夠提供機場營運人避免違法的強烈誘因；並使機場營運人在面臨歧視性政

策時，更能慎重考慮以避免濫用。同樣的，給予「差別待遇」的本身並不受禁止，受到禁止

者係給予差別待遇，且其背後無適當理由支撐。 

除「罰款」以外，英國民航局亦可採用的是「行為性的矯正措施」，例如給予「行政指

導」（Direction）來矯正濫用壟斷力的行為；或迫使機場經營人接受具有拘束力的「承諾」，

以改變其後續作為。而罰款與行政指導對於政府機關的主要差別為，採取行為矯正需要政府

部門投入「時間」，以進行持續性監控並等待其結果，故此等手段對英國民航局而言的矯正成

本較高。然而罰款與行為性的矯正措施，亦可兩者併行，而這一切的做為，都是為了深化機

場使用人的利益。 

(三) TEST C：管制機場營運者的利益及副作用（Adverse Effects and Benefits of 

Regulation）。透過執照進行經濟管制的正面效果，可以從價格、效率、服務、品質及

財務等五個面向來評估。 

1、利益－價格：  

(１)確保機場收費標準係反映其成本。管制的目的係確保機場使用人的利益最大，

而非機場公司報酬最大或支付予政府之特許權利金最高。 

(２)以整體層級對價格進行管制；機場營運人對於收費過高乙事，係受到限制，惟

管制係從使用者總體角度觀之，而非逐一針對各個收費名目。 

(3)令使用人得以預期價格變動的可能性，並明白其調機制。當機場營運是有效率時，

可透過穩固的「收費調整機制」，以使未來收費的調整，得以被付費者所預期，
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降低使用人規劃上的不確定性。而「不確定性」的降低即代表使用者「風險」

的降低，可以使機場提供的營運環境更為友善。 

2、利益－效率： 

民航主管機關可藉由受管制者之同業的營運效率及資本效率為標竿，以執照對機

場公司進行督促或管制活動，將可對機場營運人產生壓力，進而敦促其提升效率。 

3、利益－服務： 

管制手段可誘使或迫使機場營運人將利害關係人的眼光納入評估，而非僅追求股

東報酬率最大。由於如機場般等基礎建設，往往為自然獨占產業，缺乏市場競爭；

在無市場競爭力量約束的情況下，採取「行政管制」往往為替代「市場力量」的

必然手段。 

4、利益－財務恢復力： 

藉由財務承諾條款、設定最低財務標準（如信評等級），或是對高風險營運活動的

限制、對高風險財務活動的限制…，可增加機場營運者的財務恢復力，可避免機

場營運者承擔過多財務風險，損及其繼續經營能力。 

5、成本與副作用 

(１)直接成本：執照管制的直接成本性質為「法令遵行成本」；其中包含民航局、機

場營運人和航空公司法令遵人員及管理人員所支出的時間及費用。 

(２)間接成本：間接成本來自聚焦錯誤及誘因的扭曲。當提供誘因的訊息，並非來

自市場，而是來自主管機關時，市場機制的作用將遭到減損。其影響包括以下：

（a）過多或過少的投資。 

（b）營運支出和資本支出間的扭曲。 

（c）服務品質和財務誘因的扭曲；機場經營人聚焦於主管單位關切之處而非旅

客在意之處或使機場公司聚焦於「易被衡量」的項目，而忽略難以被衡

量之項目。 
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(四) 由於機場係提供地區與地區之間之「連結力」，此等連結力將可透過生產要素的流動及

資訊的傳播，而使一國的「生產力」上升；因而，航空產業除給予航空公司及地勤公

司的股東收益，及提供龐大的就業機會之外，其更重要者係藉由「連結力」的提供，

而提升國家的生產力。由於機場等基礎建設具有投資金額龐大的特性，若相關營運全

交由市場機制，由經營人作「股東權益最大化」的考量，極可能使機場的投資金額不

足，因而降低一國與他國的連結力及生產力。因而，藉由執照對機場營運人進行管制，

雖然有其潛在弊端或扭曲，但總體的益處可能仍超過其副作用。 

專題討論 II、公私合營機制之理論（PPP） 

由於蕭條時期以財政政策刺激經濟景氣為各市場經濟國家普遍採行之政策，故在經歷數

次擴張性財政政策後，赤字過高往往是各國政府普遍面臨之難題；而「公私合營政策」便是

在這樣的社會背景下，被各國採納為重要的公共建設提供方式，以減輕政府的直接開支。本

次在英國倫敦舉行之 ACI Annual Airport Economics & Finance Conference & Exhibition

第一日的主要議題，即為公共及私營合作制度之理論基礎，該節會議除介紹 PPP案順利完成

之關鍵外，亦以法國機場為例，說明各國民間參與機場經營之實例。 

演講者指出，PPP 計畫最需被詳細評估之處是「風險」與「報酬」（Risk and Return）

在所有參與者之間的分配，即一方所承受之風險是否與其可獲得之報酬相當，未來之變化若

無法於此時被納入風險與報酬計算者，是否在另外在契約條文中提供調節機制或退出機制；

其中風險部分需要由政府單位提供營運範圍內的足夠資訊，亦即「透明度」的議題，以使潛

在參與者能依托現況為基礎來進行未來規劃。計畫風險的評估，除政府機關可自行辦理外，

亦可藉由風險評估機構或信用評等公司的顧問群，以第三方之視野提出供民間機構參考。從

信評公司角度而言，其在評量民間參與案時，置重點於「收入穩定性」（Revenue Stability）

之上，其中又可拆分為量（Volume）及價格（Price）兩個因子；此外在經營環境層面，基礎

建設的融資可行性、利率環境、債務的形式、市場需求的抑制因素等，皆會納入計畫風險的

考量當中。 
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在報酬方面，由於各參與者之成本結構不同，報價能力各異，政府機關所能做者，係創

造民間機構遴選過程中，具有足夠之「競爭性」，亦即提供一個公平的投標環境，但主管機關

需注意的是，PPP的本質係代替政府提供公共服務，而非以創造財政收入為主要目的。 

此外，演講者並以法國的機場公私合營為例，來說明民間參與機場營運的模式多樣性。

法國有三種層級的機場，第一層級是管理戴高樂機場及奧利機場的巴黎機場公司，第二層級

是地區型機場公司，第三層則是約有一百五十座的邊緣機場。以指標性的巴黎機場公司而言，

其股權結構為政府占 50.6%、Vinci集團占 8%、史基浦機場公司占 8%、其餘則還包括機構投

資人、自然人及員工等，得見歐洲機場民間參與程度並非僅止於契約關係，而係更深入至股

權結合的層次。演講者 Mark Barges於本段所介紹的機場公司「公私股權合資」模式，在目

前台灣雖尚未有法令基礎足以支撐，但引進保險業資金參加促進民間參與公共建設案件並成

立特許公司之方式，則已為我國法令允許；未來桃園機場園區的相關建設若欲採民間參與模

式進行時，除專業營運商外，亦可採保險業結合專業第三人之方式辦理，以增加民間參與的

樣態。由於保險公司資金充沛且偏好長天期投資標的，正好與促進民間參與公共建設案中，

需費最大且年期最長的 BOT模式適配，故此操作模式下，特許公司之財務計畫，將因獲得保

險業的股權支持，而有更穩固之營運基礎，降低特許公司之資金籌措壓力。 

除前開巴黎機場公司的案例分享外，本次研討會的協辦機構－世界銀行亦就 PPP 議題，

發表世界銀行於航空運輸及民間參與中的角色。其出席代表 Ian Twinn表示，世界銀行是最

大的運輸發展資金提供者，他們稟持安全、清潔與可負擔，為審核計畫的判斷準則，若某一

國家欲獲得世界銀行的補助，首先要成為「國家伙伴架構」（Country Partnership Framework）

的一員，再通過「系統性國家診斷」（Systematic Country Diagnosis），即可取得獲補助資

格。而除了扮演前揭融資的角色以外，世界銀行亦提供技術協助、空運經濟研究，並與航空

組織合作。 

整體言之，PPP的成功需要有諸多條件配合，前期的準備包括運量分析、適當的資本投

資、訂定合理的對外收費等。此外，法律面及國家應負擔的角色應予明確，契約中也應明訂



 

12 

各方的權利義務，以消弭因文義不清所致的履約爭端。最後，在推動招標的過程必須要有透

明性與競爭性，以使最終入選的 PPP民間機構，能提供最適品質的公共服務。 

專題討論 III、航空產業概況 

國際機場協會主席 Angela Gittens表示，自 2010年起全球客運量平均每年以 5.5％的

幅度成長，2017年客運量較上年度漲幅為 6.6％，雖然預計未來年度將出現通膨壓力、部分

主要經濟體保護主義威脅等挑戰，但隨著製造業、全球貿易持續復甦、已開發經濟體和新興

經濟體的需求，全球客運量仍保持成長趨勢。 

全球機場產業收入 2016年達 1,613億美元，較 2015年成長 5.8％。按地區別分析，歐

洲地區機場收入達 543 億美元（34％）; 亞太地區 502億美元（31％），北美地區 302 億美元

（19％）;依收入性質區分，機場收入結構維持穩定，與過去六年占比情形差異不大，雖然非

航空收入仍為機場重要收入來源，但主要收入仍為航空收入，2016年航空收入占總收入為

56％，非航空收入占 39.4％，營業外收入為 4.6％。相較於整體產業收入之成長，平均每名

旅客單位貢獻收入卻已連續二年呈微幅負成長趨勢，2014年至 2016 年每旅客單位收入分別

為 18.08美元、17.98 美元、17.88美元。 

 

2016年每旅客單位收入 17.88美元中，屬航空收入部分為 10.15 美元，最主要來自機場
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服務費等旅客相關收入（56.2％），其次為降落費等航機相關收入（32.4％），以及航站租金

（11.4％）。屬非航空收入部分為 7.12美元，最大宗為商店權利金（全球 28.8％，但中東地

區高達 56％），再來為停車場收入（全球 20.5％，北美 40.8％），第三為土地或建築物出租

收入（全球 15％，亞太地區 22.6％）。 

2016年全球機場產業支出為 1,206億美元，較 2015年成長 2％;機場成本結構仍維持高

固定成本之特徵，以營運和維持必要基礎設施支出所占的比例較高，2016年經營管理相關支

出占總支出 65％，其餘 35％為資本支出。平均每名旅客單位成本為 13.55美元，較 2015 年

大幅減少 4％。2016年全球機場產業稅後淨利率為 22.2％，2016 年資本報酬率（ROIC）以新

興和發展中經濟體表現最佳(10％)，高於全球機場ROIC平均 7.3％，及已開發經濟體ROIC 6.4

％。 

歐盟機場 2017年旅客運量、航機架次較 2012 年成長幅度分別為 28.7%及 17.6％，遠高

於實際國內生產總值成長幅度 9％。2005年至 2014年間，歐洲前 20大機場運量增長的原因

有 99％來自於低成本航空公司的發展。儘管機場運量屢創新高，2017年歐洲仍有 46％機場

面臨虧損窘境，惟虧損機場比例已較 2013 年的 60％降低。機場虧損情形與旅客數呈反比，

旅客數在 400萬以上不足 500萬之機場，其中 51%為虧損，然而當在旅客不足 100萬之機場

中，竟有高達 71％有虧損。由於 2016 年全球虧損機場的 ROIC為-2.1％，因此其未來經營的

財務永續性似有疑慮。 

亞太地區旅客運量在 2016-17 年間成長 8％。2017年全球旅客量前十名機場中，有五

個位於亞太地區，包含第二名北京機場、第三名杜拜機場、第四名東京機場、第八名香港機

場、第九名浦東機場；前十大貨運量機場中，有六個位於亞太地區，其中香港國際機場排名

居冠，第三、四、六、八、九名分別為浦東機場、仁川機場、杜拜機場、成田機場、台灣桃

園機場。依據國際空運顧問公司（CAPA-CENTRE FOR AVIATION）資料，2018年 2月亞

太地區現有機場及新興機場分別有 31.2％和 54.4％正進行機場基礎設施建設發展。日本和印
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度目前辦理幾個機場私有化項目，低成本航空公司在中國，日本，韓國和台灣等地區都非常

活躍。中國一帶一路措施也對亞太地區機場產生嚴重影響。 
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專題討論 IV、機場網絡(airport networks) 

目前 69%的國家有某種形式的機場網絡，透過機場網絡的運作，使各機場在便利性、連

結性與經濟發展上有均等機會。機場網絡依照國際民航組織的規範去資助小型、沒有經濟價

值的機場，能確保、並促進各區域的連結性，確保所有區域相互連結，沒有任何社群被忽略。

但這種網絡模式正遭受挑戰，未來的規範要如何針對問題改善，並繼續發展這種網絡模式? 

國際機場協會經濟與計畫發展主席 Baronci Stefano表示，機場網絡在 ICAO定義中指的

是在一個國家中，以單一擁有權與控制架構，去集體管理或發展機場設施與服務。在 ACI所

認定的 145個機場網絡中，絕大多數是國營，計有 122個(占 84%)，而 PPP管理 12個(占 8

％），民營管理 11個(占 8%)。59個州（31％）沒有機場網絡，52個州（27％）公司化了國

家機場網絡; 50個州（26％）擁有國營機場網絡，30個州（16％）已將地方機場網絡公司化。 

 

ICAO討論很多機場網絡中共同財務(cross-financing)議題，小機場(年運量小於 1百萬旅

客)因營運規模有限和缺乏管理知識而導致的低效率，透過機場網絡由大機場資助小機場，將

可幫助其持續營運。同時，政府亦可以實現更廣泛的發展目標，並改善偏遠地區居民福利。

無論如何，機場收費應遵循透明度，公平性和成本相關性原則，惟為支持偏遠地區孤立機場
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營運，仍可能無法避免地交叉補貼問題。印度 2016年國家民航政策和區域連通計劃(National 

Civil Aviation Policy and Regional Connectivity Scheme)也承認這一點，該計劃旨在通過以下方

式為航空公司提供支持：a）為支持航空公司繼續營運和降低區域航線成本，政府和機場經營

者給予其優惠以及 b）給予航空公司財務支持，以維持其繼續營運，如補貼營運成本與此類

航線收入間的虧損。 

Aena 機場執行長 Jaime Garcia-Legaz Ponce表示，Aena集團掌管西班牙 47座國內

機場，16座海外機場，包括 12座在墨西哥。西班牙支持機場網絡的經營方式，因為這帶來

整體營運效率，且維持偏遠、人口稀少地區與島嶼有基本的交通服務。在安全設備、資訊設

備採購與其他服務上，因為由中央統一採買，有規模經濟的效益。因為機場網絡的關係，機

場之間的運作能夠有綜效，降低成本，並將效果應用在小機場上。而有眾多小機場與共同財

務，能夠降低成本並使資產更具吸引力。小機場能夠在機場網絡中享受大機場的設施。因為

規模大，我們能夠確保在大機場的機場服務品質也能應用在小機場上。一般獨立的小機場是

無法做到的。我們在 Aena內部做創新工作，有成果就應用在網絡下的各機場，以有效降低

營運成本。我們的機場收費在國內比同儕低 40%，在國外比其他機場低 68%。西班牙在 2017

年有機場收費調整機制，5年調整一次，讓航空公司保持資訊透明、有確定性。政府資助偏

遠小機場，讓收費降低，改變整個航空業的運作。 

 

參、英國倫敦希斯洛機場參訪 

一、希斯洛機場公司簡介 

希斯洛機場公司全名為「希思洛機場控股公司（Heathrow Airport Holdings Limited）」，

其係屬民營公司，擁有並管理英國倫敦希斯洛機場。希斯洛機場公司前身為英國機場管理局

（British Airports Authority），其於1966年依據「1965年機場管理局法（Airport Authority 

Act 1965）」由英國政府所成立，以管理民航部（Ministry of Aviation）所轄相關國有機場

（包含希斯洛機場、蓋威克機場、普雷斯蒂克機場、史坦斯特機場等）。 
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英國機場管理局後續依據英國政府「1986 年機場法（Airports Act 1986）」進行私有化

改制為民營公司，並更名為英國機場管理公共公司（British Airports Authority Public 

Limited Company），1987年於英國倫敦證券交易所上市，2006年由西班牙法羅里奧集團收購，

更名為英國機場管理公司（British Airports Authority Limited），2012年再更名為目前

之希思洛機場控股公司（Heathrow Airport Holdings Limited）。 

希斯洛機場公司於 2014年將擁有之機場出售，目前僅擁有並管理希斯洛機場，其 2017

年總營收約英鎊 28.84 億元（約新臺幣 1,191 億元）、稅後淨利約英鎊 4.84億元（約新臺幣

200億元）。 

表1 希斯洛機場公司概要 

項目 內容 

公司名稱 希思洛機場控股公司 

（Heathrow Airport Holdings Limited） 

公司總部地址 The Compass Centre, Nelson Road, Hounslow, Middlesex, TW6 2GW 

公開發行 公開發行（英國倫敦證券交易所） 

設立時間 1966年設立 

2012年更名為英國機場管理公司 

（British Airports Authority Limited） 

主要股東 Ferrovial S.A.（25.00%） 

Qatar Investment Authority（20.00%） 

Caisse de dépôt et placement du Québec（12.62%） 

GIC（11.20%） 

Alinda Capital Partners of the United States（11.18%） 

China Investment Corporation（10.00%） 

Universities Superannuation Scheme（10.00%） 

公司代表 
Chair, Lord Deighton 

Chief Executive Officer, John Holland-Kaye 

管理機場 希斯洛機場 

總營收 

2017年總營收約英鎊28.84億元（約新臺幣1,191億元） 

1. 航空營收：英鎊17.16億元（約新臺幣708億元）、60% 

2. 非航空營收：英鎊6.59億元（約新臺幣272億元）、22% 

3. 其他：英鎊5.09億元（約新臺幣210億元）、17% 

資料來源：希斯洛機場公司官方網站、本公司綜整 

二、希斯洛機場簡介 

英國倫敦周邊共計有希斯洛機場、倫敦城市機場、蓋威克機場、魯頓機場、史坦斯特機
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場、紹森德機場等 6座機場，希斯洛機場為其中最大機場（1,227 公頃），位於倫敦西邊約 22

公里處之大倫敦希靈登區 （London Borough of Hillingdon, Greater London）南端。 

希斯洛機場由希斯洛機場公司擁有並管理，依據國際機場協會（Airport Council 

International, ACI）公布最新 2017年全球機場客貨運量排名，希斯洛機場為全球第二大機

場，國際旅客量 7,320 餘萬人次∕年（另國內旅客量 480餘萬人次∕年），其中轉機旅客約佔

30%（2,370餘萬∕人次），貨運量 170餘萬公噸∕年。 

希斯洛機場共計有 81家航空公司提供 85個國家 204個航點服務，前 5大航點依序為紐

約甘迺迪機場、杜拜機場、都柏林機場、阿姆斯特丹史基浦機場、香港機場，2017年航機起

降架次為 47.4萬餘架次∕年，希斯洛機場共計有 2條跑道、4座航廈大樓、212個停機坪（133

個客運停機坪、64個遠端客運停機坪、15 個貨運停機坪），另希斯洛機場由各相關單位共計

約 76,500名員工共同維持整體機場營運。 

 

圖1 希斯洛機場長期願景圖（含第三跑道） 

資料來源：希斯洛機場公司簡報資料 
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圖2 桃園機場公司洪副總經理玉芬（右）與 

希斯洛機場公司客戶關係服務部門經理Marco Hg（左）合影並致贈桃園機場公司紀念品 

 

表2 希斯洛機場概要 

項目 內容 

機場名稱 希斯洛機場 

（London Heathrow Airport） 

IATA代碼 LHR 

ICAO代碼 EGLL 

經營單位 希斯洛機場公司 

設立時間 1958年6月9日設立 

機場面積 1,227公頃 

航廈∕建築 

1. 4座航廈大樓 

2. 1處維修區 

3. 1處貨運區 

航廈分配 

1. T2：星空聯盟（Star Alliance） 

2. T3、T5：寰宇一家聯盟（Oneworld Alliance） 

3. T4：天合聯盟（Skyteam Alliance） 

跑道 
1. 09L-27R：3,902公尺 × 50公尺 

2. 09R-27L：3,658公尺 × 50公尺 

停機坪 1. 133個客運停機坪 
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項目 內容 

2. 64個遠端客運停機坪 

3. 15個貨運停機坪 

航空公司家數 81家 

航點數量 

1. 85個國家 

2. 204個航點 

註：前5大航點依序為紐約甘迺迪機場、杜拜機場、都柏林機場、阿姆

斯特丹史基浦機場、香港機場 

客運量 

1. 7,800餘萬人次∕年 

2. 出入境佔比：出境49%、入境51% 

3. 國際∕國內外佔比：國際旅客94%、國內旅客6% 

4. 轉機旅客佔比：30% 

5. 旅次目的佔比：觀光旅客67%、商務旅客33% 

6. 航廈佔比：T2 23%、T3 24%、T4 12%、T5 41% 

貨運量 170萬公噸∕年 

聯外交通 

公共運輸占比 

40% 

註1：捷運約28%、客運巴士約12% 

註2：航廈間搭乘地鐵免費 

機場稅 

1. 英國政府收取： 

(1)經濟艙：英鎊78元（約新臺幣3,220元） 

(2)其他艙等：英鎊156元（約新臺幣6,440元） 

2. 希斯洛機場公司收取：英鎊44元（約新臺幣1,816元） 

資料來源：希斯洛機場公司官方網站、簡報資料、本公司綜整 

 

圖3 希斯洛機場營運關鍵數字 
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資料來源：希斯洛機場公司簡報資料 

 

圖4 希斯洛機場設施配置圖 

三、希斯洛機場第二航廈參訪 

3.1 希斯洛機場第二航廈簡介 

  希斯洛機場第二航廈係汲取第五航廈之施工與營運經驗，舉以檢討與改良設計，相

關施工均與後續預計進駐之星空聯盟（Star Alliance）進行規劃討論，以利相關設計更

符合使用單位需求。 

  希斯洛機場第二航廈於2014年6月4日啟用營運，其航廈配置包含航廈主體（T2A）與

衛星航廈（T2B），其設計容量為2,000萬人次∕年，計畫容納希斯洛機場整體旅客量20%，

並分配為星空聯盟專屬航廈，並加上數家未加入聯盟之航空公司。 

3.2 希斯洛機場第二航廈空間配置概況 

  希斯洛機場第二航廈採出入境分層設計，GF樓層為希斯洛機場公司與各航空公司辦

公區，並可連接至停車場、計程車、客運巴士、機場快線等聯外交通設施，1F樓層為入

境大廳、5F樓層為出境大廳、2至4F樓層以商業空間為主。 
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圖5-1 希斯洛機場第二航廈出境大廳入口 （5F樓層路緣） 

 

圖5-2 希斯洛機場第二航廈出境大廳入口 （5F樓層連通空橋） 
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圖6-1 希斯洛機場第二航廈平面圖 （5F樓層）

 

圖6-2 希斯洛機場第二航廈平面圖 （5F樓層）
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圖6-3 希斯洛機場第二航廈平面圖 （4F樓層）

 

圖6-4 希斯洛機場第二航廈平面圖 （2F樓層）
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圖6-5 希斯洛機場第二航廈平面圖 （1F樓層）

 

圖6-6 希斯洛機場第二航廈平面圖 （GF樓層） 

3.3 希斯洛機場第二航廈出境空間 

  希斯洛機場公司為順應國際趨勢，希斯洛機場第二航廈出境大廳亦以自助報到為主

進行出境空間規劃，故於旅客進入希斯洛機場第二航廈出境大廳處配置4個自助報到區域，
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以利提高旅客報到效率，並可節省服務人力成本。 

 

圖7 希斯洛機場第二航廈出境大廳平面圖 

 

3.3.1 旅客出境流程說明 

  為利易於瞭解希斯洛機場旅客出境流程，茲輔以現場照片說明如下： 

 

圖8-1 前往入境大廳 

希斯洛機場公司於旅客進入希斯洛

機場第二航廈入境大廳前各處擺放

（或張貼）有出境流程說明（自助

報到、行李託運、安全檢查等三步

驟），旅客於進入希斯洛機場第二

航廈入境大廳前即可瞭解出境流程

概況。 
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圖8-2 自助報到 

旅客使用自助報到機台辦理報到，

並經自助報報機台列印取得登機證

與行李條。 

 

圖8-3 行李託運 

旅客持行李條至自助報到機台後方

之行李託運櫃檯辦理行李託運。 
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圖8-4 商務艙旅客辦理報到及行李

託運 

希斯洛機場另於行李託運櫃檯後方

設置有專用櫃檯，提供商務艙以上

艙等旅客辦理人工報到及行李託運

服務。 

 

圖8-5 票務櫃檯 

票務櫃檯設置於入境大廳入口處，

並將所有航空公司集中，以利旅客

辦理相關票務事宜。 

 

圖8-6 前往出境 

旅客辦理報到及行李託運後，即可

循標誌前往出境，出境前須進行安

全檢查。 
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圖8-7 危安物品宣導 

旅客出前出境進行安全檢查前，將

通過危安物品宣導區，說明危安物

品項目，以利旅客先行整理行李，

棄置危安物品，並免費提供透明塑

膠袋，以利旅客將相關液體物品獨

立密封。 

危安物品宣導區之設置可有效縮短

安全檢查時間，並提高通關效率。 

 

圖8-8 登機證自助掃描 

希斯洛機場於旅客進入管制區前查

驗 登 機 證 處 設 置 有 自 動 閘 門

（E-Gate），以機器取代人力查驗

旅客登機證。 

自動閘門（E-Gate）之設置可有效

登機證查驗時間，並降低查驗人力

成本。 
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圖8-9 安全檢查 

希斯洛機場之安全檢查線共計有17

條（含機組人員暨快速通關旅客使

用3條）。 

每條安全檢查線之安全檢查設備均

配備有2條滾帶，通過安全檢查之手

提行李，旅客可直接領取，另需複

檢之手提行李則將自動分揀至另一

條滾帶，由安全檢查人員進行複

檢。 

另該區亦免費提供透明塑膠袋，以

利旅客將相關液體物品獨立密封；

安全檢查所使用之托盤係由安全檢

查設備採自動回送方式，以自動化

方式節省人力成本。 

 

 

圖8-10 通過安全檢查 

旅客通過安全檢查後即進入商業空

間，無證照查驗，旅客可於此處進

行消費、用餐、休憩等活動，並俟

登機門資訊公布後續行前往登機。 

希斯洛機場之登機門資訊係於航班

起飛前20分鐘公布，此舉有利旅客

佇留於商業空間，提高商業相關收

入。 
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圖8-11 前往登機門 

登機門資訊公布後，旅客可逕行前

往登機門準備登機，自商業空間前

往登機門步行距離約15分鐘。 

3.3.2 希斯洛機場第二航廈出境空間公共藝術 

  希斯洛機場公司於希斯洛機場第二航廈出入境大廳外廣場設置有公共藝術

Slipstream，由Richard Wilson設計，以特技飛機之飛行滑流為設計意象。該公共藝術

與希斯洛機場第二航廈改建同時進行，其量體寬闊，搭配設置於廣場開放空間，位於主

動線匯集處，與整體環境融合，使出入希斯洛機場第二航廈之旅客均可以第一時間關注，

型塑強烈之視覺印象。 

 

圖9-1 希斯洛機場第二航廈出境空間公共藝術Slipstream說明看板 
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圖9-2 希斯洛機場第二航廈出境空間公共藝術Slipstream仰視

 

圖9-3 希斯洛機場第二航廈出境空間公共藝術Slipstream俯視 

3.3.3 希斯洛機場第二航廈出境路緣 

  希斯洛機場第二航廈出境路緣空間充足，共計有5條車道、4座月台供旅客下車，並

設置有「僅供臨時停車使用（For pick up use Short Stay Parking）」、「駕駛人不在車

內將拖吊車輛（Unattended vehicles will be towed away）」、「自動車牌辨識系統運作

中（ANPR in operation）」等相關標誌提醒旅客。 

  另希斯洛機場公司於希斯洛機場第二航廈出境路緣提供代客泊車服務（Valet 

Parking service），旅客只要事先預約，並於約定時間將車輛駛往希斯洛機場第二航廈
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出境路緣指定地點，即有專人協助代客泊車，並將車輛停放於希斯洛機場停車場。旅客

利用此服務即可輕鬆出境（出國），而旅客入境（回國）時，亦有專人協助將車輛駛往希

斯洛機場第二航廈入境路緣指定地點，免除前往停車場取回車輛之所費時間。該服務亦

提供車輛清潔，旅客取回車輛時即可煥然一新。 

  

  

  

圖10 希斯洛機場第二航廈出境路緣 

3.3.4 希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施 

  希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施空間採集中挑高設計，引進知名百貨公司業

者進駐，旅客於通過安全檢查後即可進入，並設置有服務臺提供旅客諮詢服務。另搭配

希斯洛機場之登機門資訊係於航班起飛前20分鐘公布，旅客可充分利用時間佇留其間進

行消費、用餐、休憩等活動，希斯洛機場公司亦可藉此提高商業相關收入。 
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圖11 希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施 
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圖12 希斯洛機場第二航廈出境空間商

業設施服務臺 

  希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施旁另設置有航空公司服務櫃檯，提供旅客現

場機票銷售等服務，旅客可於此處辦理臨時性之現場購票等相關事宜。 

 

圖13 希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施旁航空公司服務櫃檯 

  希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施旁另設置有販賣機，其機台設計以搭配商業

設施色彩基調為主，提供包含零食、糖果、點心、3C電子產品等品項，並可使用包含現



 

36 

金、信用卡、電子支付等支付方式（依機台配置不同）。 

  

圖14 希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施旁販賣機 

  希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施旁設置之廁所，其廁所設計明亮寬敞，提供

旅客舒適之使用環境。 

 

圖15 希斯洛機場第二航廈出境空間商業設施旁廁所 

3.3.5 希斯洛機場第二航廈出境空間其他服務設施 

  有別於桃園機場手推車存放空間係以地面溝槽方式設置，希斯洛機場第二航廈出境

空間所設置之手推車存放空間係以護欄作實體區隔，且其設置位置與旅客動線不相影

響。 
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圖16 希斯洛機場第二航廈出境大廳手推車 

  希斯洛機場公司於希斯洛機場第二航廈出境大廳設置有行李打包服務櫃檯，旅客支

付約15英鎊（約新臺幣620元）即可於託運行李前利用該服務打包行李。 

 

圖17 行李打包服務櫃檯 
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  希斯洛機場第二航廈出境空間所設置之多人座排椅係採塑膠材質之深色椅面、亮色

扶手設計，呈現簡約俐落之風格，惟其椅面因屬塑膠材質較硬，故另亦設置有沙發區以

符合不同旅客之需求。 

  

圖18 希斯洛機場第二航廈出境空間座椅與沙發 

  希斯洛機場第二航廈出境空間另設置有無障礙暨孕婦優先電梯，該電梯上緣、兩側

均有相對應標誌，提供旅客清楚識別，營造對於無障礙與孕婦之友善環境。 

 

圖19 希斯洛機場第二航廈出境空間無障礙暨孕婦優先電梯 

2.4 希斯洛機場第二航廈入境空間 

  希斯洛機場第二航廈入境空間與其它國外主要機場相同，亦採開闊明亮格局規劃，

行李提領區並採挑高空間設計，避免視覺壓迫感，提高旅客等候行李之舒適感，另旅客

通過海關時係採自主申報機制，未配置查驗人員，以利提高旅客通關效率，並可節省查

驗人力成本。 
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圖20 希斯洛機場第二航廈入境大廳暨聯外交通接駁區平面圖 

2.4.1 旅客入境流程說明 

  為利易於瞭解希斯洛機場旅客入境流程，茲輔以現場照片說明如下： 
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圖21-1 前往證照查驗 

旅客抵達希斯洛機場下機後即可依

據標誌指引前往辦理入境相關手

續。 

該標誌並以顏色區分入境、轉機兩

種類型，以便旅客進行識別。 

 

圖21-2 證照查驗 

希斯洛機場之證照查驗區有UK（英

國本國籍旅客）、EU（歐盟國籍旅

客）、Non EU（非歐盟外國籍旅客）

等三大分類，並以UK（英國本國籍

旅客）與EU（歐盟國籍旅客）證照

查驗櫃檯數量較多。 

另UK（英國本國籍旅客）與EU（歐

盟國籍旅客）可使用自動通關設
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備，Non EU（非歐盟外國籍旅客）

如申請Register Traveler，亦可使

用自動通關設備。 

 

 

圖21-3 行李提領 

希斯洛機場之行李提領區採挑高空

間設計，避免視覺壓迫感，提高旅

客等候行李之舒適感。 

行李提領區另以地磚顏色與形式塑

造與走道之區隔感。 
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圖21-4 海關查驗 

希斯洛機場之海關查驗區有EU通

道、無申報通道、應通報通道等三

大分類，旅客通過海關時係採自主

申報機制，未配置查驗人員，以利

提高旅客通關效率，並可節省查驗

人力成本。 

 

 

圖21-5 進入入境大廳 

希斯洛機場之入境大廳亦採挑高空

間設計，避免視覺壓迫感。 

旅客進入入境大廳後可依據標誌指

引迅速前往搭乘聯外交通工具。 

3.5 希斯洛機場第二航廈快速通關 

  希斯洛機場公司另為有快速通關需求之旅客提供快速通關服務，該服務由航空公司

代替旅客向希斯洛機場公司提出申請，旅客支付約4英鎊（約新臺幣165元）即享有快速

通關服務。 

  

圖22 希斯洛機場第二航廈入境快速通關通道 
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圖23 希斯洛機場第二航廈出境快速通關通道 

  

圖24 希斯洛機場第二航廈入境快速通關須知 
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3.6 希斯洛機場第二航廈轉機空間 

  為利易於瞭解希斯洛機場旅客轉機流程，茲輔以現場照片說明如下： 

 

圖25-1 同航廈轉機 

旅客抵達希斯洛機場下機後即可依

據標誌指引前往辦理轉機手續。 

該標誌並以顏色區分入境、轉機兩

種類型，以便旅客進行識別。 

 

 

圖25-2 不同航廈轉機 

旅客轉機如涉及不同航廈，可依據

標誌指引前往搭乘巡迴巴士，前往

欲轉機之航廈。 
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圖25-3 搭乘巡迴巴士 

巡迴巴士係採轉機標誌之顏色設

計，並於車頭顯示器顯示起訖航

廈。 

3.7 希斯洛機場第二航廈其它設施設備 

3.7.1 迎賓櫃檯 

  希斯洛機場公司於旅客進入希斯洛機場第二航廈入口處設置有迎賓櫃檯，以「蘇格

蘭衛兵」凸顯英國意象之國家特色，以活潑之字體標示「Welcome」字樣，讓旅客余進入

希斯洛機場即可感受濃烈之英國意象。 
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圖26 希斯洛機場第二航廈迎賓櫃檯 

3.7.2 標誌 

  希斯洛機場第二航廈標誌以「黃底黑字」為主，辨識度鮮明；轉機部分另以「紫底

白字」設計，以區隔轉機旅客。 

 

  

圖27 希斯洛機場第二航廈標誌 
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3.7.3 航班資訊顯示設備 

  希斯洛機場航班資訊顯示設備亦維持標誌設計，其邊框仍以「黃底黑字」為主，另

為利提高旅客關注程度，航班資訊旁另設置有其他相關航廈資訊、宣導、廣告等資訊。 

 

圖28 希斯洛機場第二航廈航班資訊顯示設備 

3.7.4 登機門資訊顯示設備 

  希斯洛機場登機門資訊顯示設備亦維持標誌設計，其邊框仍以「黃底黑字」為主，

另為利提高旅客關注程度，登機門資訊旁另設置有其他相關航廈資訊、宣導、廣告等資

訊。 
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圖29 希斯洛機場第二航廈登機門資訊顯示設備 
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3.7.5 寫字臺 

  希斯洛機場公司於證照查驗區前設置有寫字臺，旅客可於此填寫英國入境表格，寫

字臺以大型背板提醒旅客辦理證照查驗，並設計有不同高度寫字臺，以利旅客英國入境

表格。 

 

圖30 希斯洛機場第二航廈寫字臺 

3.7.6 行李提領資訊顯示設備 

  希斯洛機場行李提領資訊顯示設備亦維持標誌設計，其邊框仍以「黃底黑字」為主，

另為利提高旅客關注程度，行李提領資訊旁另設置有其他相關航廈資訊、宣導、廣告等

資訊。 
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圖31 希斯洛機場第二航廈行李提領資訊顯示設備 

3.8 希斯洛機場第二航廈員工餐廳 

  希斯洛機場公司為希斯洛機場相關單位從業人員於管制區內設置有員工餐廳，其員

工餐廳除提供餐點外，另設置有簡易販賣區，而用餐區除一般座椅外，亦配置有沙發供

員工休息。 
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圖 32 希斯洛機場第二航廈員工餐廳 

肆、心得及建議 

一、此次參加研討會過程中，得見各國私募基金或其他機構投資人，均有可能持有機場公司

股權，此等股權對民間機構的開放性，在國際上亦被視為民間參與公共建設的樣態之一。

惟在台灣法律架構下，民間機構係純粹扮演乙方的角色，依照招商文件及投資執行計畫

書之承諾，執行甲方指定之興建、整建、營運等事項，然而乙方之資金終究無法成為機

場公司股權之一部。所幸政府近年加速法規開放，盼能在擴張公共建設以滿足人民需求

的環境下，擴大民間資金運用於公共建設之管道，以兼顧投資公共建設及健全預算收支

之雙重責任，因此財政部自今年起，協助各促進民間參與公共建設案件引進保險業資金

成立特許公司，惟截至目前尚未見實際案例。本公司刻正執行及未來應執行之專案計畫

金額龐大，其資金需求正與保險業持有之龐大資金且尋求金流穩定之投資標的之特質與

期待相配，桃園機場未來之 BOT案件若採於特許經營公司引入保險業資金模式，除可擴

大保險業投資管道，更可使台灣的民間參與模式，更朝歐美國際常見之民間參與模式趨

近。此為值得努力之方向。 
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二、經營管理面 

1. 公開發行、全球資金募集： 

希斯洛機場公司自其前身英國機場管理局依據英國政府「1986年機場法（Airports Act 

1986）」進行私有化改制為民營公司後，1987年即於英國倫敦證券交易所上市，目前主要

股東來自於全球各地（包含西班牙、卡達、加拿大、新加坡等國家），除更易於募集資金

外，亦吸引全球各地專業團隊投資，引進多元化管理思維，更增強其流動性與公司治理。 

2. 公司治理、以營利為目的： 

因應公開發行所衍生投資者對於公司治理之重視，希斯洛機場公司必須重新審視管理結

構與內部控制，並為顧及股東權益，持續提升獲利能力。有鑒於此，本公司面對桃園國

際機場第三航廈、第三跑道等相關重大工程持續推動，亦應考量相關成本效益，追求獲

利以挹注相關建設經費，減輕資金需求壓力。 

3. 多角化經營、提高非航空收入： 

希斯洛機場公司除經營希斯洛機場外，亦多角化經營其他公司（如希斯洛機場快線公司、

希斯洛機場投資公司等），將希斯洛機場相關外部效益內部化，統籌調度希斯洛機場相關

資源，以擴大獲利基礎，降低對於航空收入之依賴，並提高非航空收入。考量運輸原係

衍生之需求行為，其所占整體需求行為之比例較低，如何滿足旅客整體需求行為，透過

提供旅客相對應之服務以提高獲利，亦可作為本公司後續經營方向之參考。 

二、硬體面 

1. 整體規劃、創造專屬機場意象： 

希斯洛機場第二航廈經由整體規劃，於設計初期即邀請各相關單位（如後續預計進駐之

星空聯盟）進行討論，並配合英國女王伊麗莎白二世登基60周年慶祝活動後，邀請其為

命名為「The Queen’s Terminal」之新航廈揭牌，賦予特殊意義與故事性，另於進入希

斯洛機場第二航廈入口處設置有以「蘇格蘭衛兵」形象之迎賓櫃檯，以「女王」、「蘇格

蘭衛兵」等英國皇室之獨特形象，創造專屬意象。 

2. 智慧機場、善用自動化設備提高效率： 

希斯洛機場公司亦跟隨智慧機場發展趨勢，於希斯洛機場第二航廈出境大廳設置大量自

助報到機台，以自助報到作為規劃主軸，以利提高旅客報到效率，並可節省服務人力成

本。本公司為持續推動智慧機場發展，亦持續進行相關自助報到規劃，並刻正進行自組
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行李託運機台設置，期持續提高旅客報到效率，並充分利用航廈空間。 

3. 顏色管理、提高標誌辨識度： 

希斯洛機場公司略以「紫、黃、黑」等顏色作為希斯洛機場之主色調，呈現鮮明辨識度，

並營造整體空間之一致性，轉機部分另以「紫底白字」設計，以區隔轉機旅客，提高標

誌辨識度。本公司所經營管理之桃園國際機場，目前航廈整體設計較未能凸顯主色調，

希斯洛機場之設計，後續應可納入第三航廈設計規劃參考。 

三、軟體面 

1. 委外服務、增加人力調度彈性： 

有鑑於專業分工日趨精緻化，全球企業營運均迎向委外服務之風潮，機場經營所涉相關

業務層面廣泛，自亦跟隨委外服務趨勢。舉凡希斯洛機場之安全檢查、清潔服務、商業

設施經營等業務，亦採委外服務模式辦理，期透過專業分工，同時提升服務之專業性，

並增加人力調度彈性。考量桃園國際機場部分業務係由公務機關執行，囿於公務預算與

人力編制限制，建議本公司與公務單位亦可參酌希斯洛機場公司之委外服務模式，審酌

辦理相關業務之委外服務。 

2. 眼球管理、精準投放宣傳資訊： 

希斯洛機場公司於希斯洛機場相關顯示設備多整合有各項宣傳資訊，旅客於查看航班資

訊、登機門資訊等相關資訊時，亦可同時吸引其關注各項宣傳資訊，並配合相關顯示設

備設置地點精準投放相對應之宣傳資訊。相較於希斯洛機場，桃園國際機場之資訊顯示

仍係以單一功能取向為主，建議本公司後續可參考希斯洛機場作法於更新相關顯示設備

時整合各項宣傳資訊。 

3. 內部滿意度、營造機場員工舒適環境： 

旅客之滿意度除透過持續提升機場相關硬體設施外，第一線服務人員與旅客之間互動感

受亦甚為重要，透過參訪希斯洛機場第二航廈員工餐廳，可感受希斯洛機場公司對於員

工餐飲環境之重視，員工可於員工餐廳滿足多樣化餐引需求，並獲得充分休息。建議本

公司亦可參酌希斯洛機場公司對於內部滿意度之重視，持續營造機場員工舒適環境。 
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GOLD LEVEL  
ACI MEMBER RATE: €10,000
NON-ACI MEMBER RATE: €12,500

• Presented as Gold Sponsors
• Four full event passes
• Tabletop exhibition stand
• Company logo on all pre-marketing activities and 

signage in the conference room and exhibition area 
• Company logo and 100-word profile in the event guide
• Company brochure to be distributed at the conference

ACI-WORLD BANK 
ANNUAL AVIATION 
SYMPOSIUM

• Presented as ACI-World Bank Annual Aviation 
Symposium Sponsors

• Four full event passes
• Company logo on all pre-marketing activities and 

signage in the conference room and exhibition area
• Company logo and 100-word profile in the  

event guide
• Company brochure to be distributed at  

the conference

ACI MEMBER RATE: €10,000

OTHER SPONSORSHIP
OPTIONS

• WELCOME RECEPTION SPONSOR: 
ACI MEMBER RATE €15,000

• LUNCH SPONSOR: 
ACI MEMBER RATE €7,500 
NON-ACI MEMBER RATE €12,000

• REFRESHMENT BREAK SPONSOR: 
(4 AVAILABLE) 
ACI MEMBER RATE €3,500 
NON-ACI MEMBER RATE €5,500

• DELEGATE FOLDERS SPONSOR: €10,000
• DELEGATE BAG SPONSOR: €7,500
• LANYARD SPONSOR: €5,000
• HOTEL KEY CARD SPONSOR: €4,000
• DELEGATE BADGE SPONSOR: €3,000

SILVER LEVEL
ACI MEMBER RATE: €3,500
NON-ACI MEMBER RATE: €5,500

• Presented as Silver Sponsors
• One full event pass
• Company logo on all pre-marketing activities and 

signage in the conference room and exhibition area 
• Company logo and 50-word profile in the event guide
• Company brochure to be distributed at the conference

FOR SPONSORSHIP OPPORTUNITIES, CONTACT: 
Andrew Hazell: +44 (0)7495 611 215 
andrewh@aviationmedia.aero

The ACI sponsorship programme is designed to give you increased exposure to the airport industry’s top leaders. With 
four main levels of sponsorship, as well as a number of customized sponsorship opportunities, our packages will:
•  Help you target the right people in the industry
•  Heighten your brand exposure
• Ensure that you stand out as a leader in an established market
•  Give you the opportunity to cultivate new and existing relationships
The advantage of ACI’s role in the airport community 
As the voice of the world’s airports, ACI plays an important role in the airport community. The Annual Airport Economics 
& Finance Conference & Exhibition is the time and place where our airport and World Business Partners and Associate 
members come together. Sponsoring makes a positive impact on airport executives’ purchasing decisions.

WHY SPONSOR?



EXHIBITION FLOORPLAN

FOR SPONSORSHIP OPPORTUNITIES, CONTACT: 
Andrew Hazell: +44 (0)7495 611 215 
andrewh@aviationmedia.aero

FOR DELEGATE & PROGRAMME INFORMATION, CONTACT: 
Alison Grinter: +44 (0) 7495 611 205

alison@aviationmedia.aero

TABLE TOP RATE
ACI MEMBER RATE: €3,950
NON-ACI MEMBER RATE: €5,950

Tabletop exhibition stands allow your company to be 
positioned in the main networking area where all lunches, 
refreshment breaks and the Welcome Reception are held.

The exhibition rate includes TWO free conference passes.

Floorplan not to scale.
Exhibition subject to change, 
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Presented in partnership by: 

ACI World
ACI EUROPE
ACI Asia-Pacific

Supporting Organisation:

Title __________________ First Name _____________ Last Name __________________________________________________________________

Job Title  _____________________________________ Name of Organisation  _______________________________________________________

Postal Address ______________________________________________________________________________________________________________

City/State ____________________________________ Postcode __________________ Country ________________________________________

Fax __________________________________________ Tel __________________________________________________________________________

Mobile _______________________________________ Email ________________________________________________________________________

I will pay a total of:  _____________________________________ inc VAT (20%). Company VAT number:  ________________________________
 Cheque or bank draft made payable to Aviation Media Ltd, PO BOX 448, Feltham, TW13 9EA, United Kingdom 

 Visa, Mastercard or American Express credit card as authorised below:
Card Type: ____________________ Card Number:  ____________________________________________________ Start Date: ________________
Expiry Date: _______________________________________________________________________________________ Security No: _______________
Name on Card: ___________________________________________________________________________________ Date:  ____________________
Billing address:  _______________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________

  Please register me for this event. I agree to abide by these terms, ticking 

the box will be accepted as a digital signature. 

Terms & conditions
Aviation Media Ltd occasionally makes its delegate lists available to 

selected industry third parties. By completing this form, attendees give 

permission to pass their contact details to attendees and exhibitors of  

this event.

 If such permission is denied please tick this box. 

By providing your details you agree to Aviation Media Ltd contacting you 

about this or other relevant events or publications by post or email. If you do 

not wish to receive these please tick the box. 

Aviation Media Ltd has a 14-day payment policy and registration and 

entrance will only be confirmed (as well as joining instructions sent out), 

once full payment is complete. Conference fees include attendance 

at the conference, all social networking activities and all conference 

documentation, morning and afternoon refreshment breaks.  

Delegate cancellation policy: cancellations must be made in writing 

and sent to aviation media (contactus@aviationmedia.aero). Cancelling 

more than 6 months before the event will incur a 20% administrators fee. 

Cancelling 2-6 months before the event will incur a 50% charge. No refunds 

will be issued within 2 months of the event taking place. No-shows will be 

billed for the full amount and will not be refunded.

CONFERENCE REGISTRATION FEES - EARLY BIRD RATES END 12 JANUARY 2018

GROUP BOOKINGS For bookings of more than 3 people, please contact us: contactus@aviationmedia.aero

	 STANDARD RATES EARLY BIRD RATES
     ACI Members €360* €240*

 Non-ACI Members  €480* €360*                             *All registrations include VAT (20%).

ACCOMPANYING PERSON REGISTRATION FEES (Fee includes Welcome Reception and Gala Dinner)

PERSONAL DETAILS

PAYMENT

EMAIL: contactus@aviationmedia.aero or CALL: +44 (0)208 707 2743

THREE DAY REGISTRATION FEES: Includes Symposium, Welcome Reception, AE&F 2018 Conference & Gala Dinner

	 STANDARD RATES EARLY BIRD RATES

 ACI Members & World Business Partners €2,155*  €1,795*

 ACI Economics Committee Members €1,795*  €1,555*

 Non-ACI Members €4,310*  €3,480*

 Airlines €2,155*  €1,795*

TWO DAY REGISTRATION FEES: Includes Welcome Reception, AE&F 2018 Conference & Gala Dinner

	 STANDARD RATES EARLY BIRD RATES

 ACI Members & World Business Partners €1,795*  €1,555*

 ACI Economics Committee Members €1,555*  €1,195*

 Non-ACI Members €3,590*  €3,110*

 Airlines €1,795*  €1,555*                           *All registrations include VAT (20%).

REGISTRATION 
FORM


