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壹、 前言：背景說明與活動主軸 

一、 強化西日本市場客源開拓、推動臺灣智慧觀光、台日合作開發年輕世代族群市場 

日本市場 106 年來台 1,898,854 人次，較 105 年 1,895,702 人次，成長 0.17%。西日本

轄區涵蓋石川、福井、滋賀、京都、奈良、和歌山、大阪、兵庫、鳥取、島根、山口、

廣島、岡山、及四國的德島、香川、愛嬡、高知暨九州的福岡、長崎、熊本、佐賀、

大分、宮崎、鹿兒島、沖繩等 2 府 23 縣，人口數計約 4,850 萬，2016 年轄區出國旅

客約 506 萬人次，出國人數約人口數的 10%，具市場開發潛力。 

新年度開始為強化西日本市場之客源開拓暨推動臺日 2 WAY－雙向合作宣傳行銷，

特別安排與大阪觀光局溝畑宏理事長進行對談，期建立青年旅遊交流互助平台。大阪

觀光局近年為吸引青年旅客，積極提升關西機場接待能量、增加廉航班機數；建置智

慧旅遊(WIFI/WEB/SNS 社群媒體)的環境；導入國際賽事、建構大阪成為西日本的經

濟文化中心及觀光都市。特別分享 2017 年臺灣的海外旅客達 1,073.9 萬次，較前一年

度成長 0.46％，而臺灣和日本關西地區有許多共通的元素，人口相近、鄰近港口、人

民友善好客、美食之都，雙方對爭取青年旅客相互經驗交流，對未來實質合作已具共

識。 

日本關西地區為便利自由行旅客，完善建置智慧旅遊及觀光案內所 i-Center觀光環境，

於短暫差旅行程亦以旅人角度親自體驗當地智慧旅遊模式(一日套票搭乘電車、免費

WIFI 旅遊環境、多語化服務等)，俾借鏡落實執行「TOURISM 2020 臺灣永續觀光發

展方案」之智慧觀光策略執行。 

二、 鞏固東日本市場客源、結合日本旅行業協會(JATA)遴選世界遺產級台灣 30 選景點、導

入開發臺灣觀光新旅遊素材 

東日本轄區廣闊，涵蓋名古屋以北，包括東京都、北海道、青森、岩手、秋田、宮城、

山形、福島、新潟、富山、栃木、茨城、群馬、神奈川、埼玉、千葉、山梨、長野、

靜岡、愛知、歧阜及三重等 1 都 1 道 20 縣，人口數約 7,850 萬人，2016 年出國旅客

約 1,206 萬人次，出國人數約人口數的 15.4%，仍屬日本市場必應掌握之客源。 

為擴大日本來臺客源及鼓勵重複旅遊客層前往臺北以外的臺灣中部、南部、東部，甚

至離島觀光旅遊，此行再轉往東京與「日本旅行業協會(JATA)世界遺產級台灣 30 選

實行委員會」就如何擴大日本旅客之臺灣旅遊需求，發掘新區域、新景點、商品化等

議題進行交流。 
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「日本旅行業協會(JATA)世界遺產級台灣 30 選實行委員會」自 2017 年 10 月 1 日~2018

年 9 月 30 日期間向其旗下會員，以臺灣全區（含離島）之文化、歷史、自然等主題，

募集提案新觀光素材，以發掘日本人尚不熟悉的臺灣新區域，期能開發成旅遊商品，

吸引客人到地方旅遊，總計募集 126 件，扣除重覆者，評選委員自 101 件審查中選出

30 個新觀光素材，未來將以公關活動、說明會、研修考察 Fam tour 等方式，鼓勵 JATA

旗下會員旅行社進行商品化包裝。 

「平成 30 年、台灣 30 選」新觀光素材，配合觀光局 2018 海灣旅遊年、2019 小鎮漫遊

年、2020 脊梁山脈旅遊年，將 30 處景點配合主軸分年分階段推動；30 處中，定番行

程 3 個，餘 27 個依前述分三年，2018 年 14 處、2019 年 11 處、2020 年 2 處。 

三、 取消 2018 台灣觀光新年度記者發表會、發表花蓮地震安心宣言 

原訂 2018 年 2 月 8 日（星期四）上午辦理「2018 台灣觀光新年度記者發表會」，發

佈新年度宣傳主軸、影片及海報等，因花蓮地區於 6 日晚間 11 時 50 分發生芮氏規模

6.0 的地震與後續多次的餘震，爰取消辦理記者發表會，並於 7 日下午隨即在日本發

表安心宣言－「2018 年 02 月 06 日 23 時 50 分花蓮縣近海發生規模 6.0 地震，花蓮市

震度 7 級，災損僅限花蓮局部區域。太魯閣目前僅大禹嶺至太魯閣路段因零星落石，

道路暫時封閉，一旦重新開放將另行通報。目前全台鐵公路交通運行正常，來臺團體

旅客亦均平安。除花蓮市極小部分區域外，其他各風景區、觀光景點均正常開放營運，

旅客可安心前往」。 

 

貳、行程內容與活動紀要 

ㄧ、行程內容 

日  期 時 間 行   程   內   容 

2 月 6 日 

（二） 

09:50-13:20 

15:00-18:00 

 

18:00-18:50 

 

19:00-21:00 

‧搭乘 CI152 桃園機場大阪關西機場 

‧ 體驗大阪智慧旅遊，以自由行遊客角度實地體驗購買一

日套票並搭乘電車、體驗多語化服務 

‧ 聽取 JR 西日本廣告公司針對日本旅客台灣鐵道旅遊調

查報告及大阪辦事處開發西日本市場業務簡報 

‧業者交流 

2 月 7 日 

（三） 

08:30-09:15 

09:30-09:45 

09:45-10:00 

‧視察 JR 大阪車站「i Center」 

‧JATA 關西支部拜會 

‧阪神電鐵甲子園拜會 
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日  期 時 間 行   程   內   容 

10:00-10:45 

11:00-12:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

14:00-15:00 

 

15:00-15:40 

19:00-21:00 

‧關西地區媒體採訪 

・拜會大阪觀光局溝畑宏局長，針對以下議題進行對談並

接受專訪 

①日本政府開放民泊後整體觀光動向暨擴大開發年輕世代

旅遊(至 40 歲左右)之意見交換 

②大阪觀光局開發智慧旅遊(WIFI/WEB/SNS)及 2017年成長

18%等策略之心得與臺灣觀光局智慧旅遊規劃及 2018 年

度臺日鐵道合作票券等實際作為分享 

③針對今後臺灣與關西地區之 2WAY 雙向推廣及宣傳意見

交換 

・考察京都全國首創提供外國旅客專用計程車(2015 年起計

有 100 台)、叫車 APP 系統及即時翻譯軟體 

・考察 JR 京都車站觀光案內所 

・「日本旅行業協會(JATA)世界遺產級台灣 30 選實行委員

會」台灣 30 選委員新年懇親會 

2 月 8 日 

（四） 
09:35-12:40 ‧搭乘 CI9221 東京羽田機場→松山機場 

 

二、 活動紀要 

(一) 關西地區推廣拜會及考察 

1. 考察大阪自由行智慧旅遊觀光環境 

(1) 時間：107 年 2 月 6 日（二）15:00-18:00 

(2) 內容：運用關西一日券（Kansai One Pass）在大阪市內體驗自由行旅客路線，該卡僅

限以觀光入境的旅客購買，在指定購票處購買時需出示護照。搭乘關西主要公共交通

工具時，可直接運用；另可運用智慧型手機，登錄 KANSAI ONE PASS，在觀光景點出

示本卡，可享有打折等優惠。 
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      資料出處：https://kansaionepass.com/kf_pr/kf_pr_tw.html 

 

2. J.COM 廣告公司日本訪台旅客鐵道旅遊簡報 

(1) 時間：107 年 2 月 6 日（二）18:00-18:30 

(2) 地點：大阪辦事處會議室 

(3) 與會人員：J.COM 株式會社(JR 西日本旗下廣告公司)及大阪辦事處同仁 

(4) 會議摘要：台日 32 個同名車站是個很有趣的議題，日本旅客對此感到驚訝且知道者

仍為少數，可透過此話題提高旅客訪臺的興趣。鐵道旅遊很適合推薦給自由行旅客，

今年 3 月臺灣與日本的田中車站將締結為姊妹車站，日後可推廣田中車站經二水車站

並連結至集集線的旅遊路線，或是運用高鐵臺中站，從臺中搭火車前往南投車埕車站、

日月潭、埔里紹興酒廠、造紙 DIY 等有趣的行程。 

自由行旅客尤其依賴旅遊資訊，為了推廣沿線觀光，交通部觀光局將持續加強多語化

的旅遊安心情報。目前臺灣推出台灣好玩卡 TAIWAN PASS，已推出高屏澎、宜蘭、中

臺灣、台東、台南及北北基等卡片，未來將以整合各縣市好玩卡系統平台為目標，達

到一卡玩全臺的目標，推動更便利的智慧旅遊環境。後續將強化加強媒體宣傳報導，

讓更多日本旅客知道旅遊臺灣的便利性，可吸引旅客前往臺北以外的城市或地方旅

遊。 
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(5) 會議照片： 

  

專案報告日本旅客訪台鐵道旅遊調查 建議未來共同推廣鐵道旅遊做法 

  

討論臺灣鐵道觀光發展及實務做法 解說臺灣鐵道觀光未來發展方向 

  

解說臺灣鐵道觀光未來發展方向 與 J.com 工作人員協助分析臺灣觀光市場

報告合影 

 

3. 大阪辦事處業務簡報 

(1) 時間：107 年 2 月 6 日（二）18:30-18:50 

(2) 地點：大阪辦事處會議室 
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(3) 與會人員：大阪辦事處王主任紹旬、王沁柔秘書、秋田俊枝秘書 

(4) 會議裁示： 

 大阪辦事處配合 2018 年海灣旅遊年及推動青年旅遊自由行，已運用海灣旅遊年

LOGO 意象及鐵道旅遊寫真展布置，有助日本民眾到辦事處即可感受臺灣的氛

圍。 

 請增添電子設備，在民眾閱覽區播放臺灣觀光宣傳影片及預告臺灣觀光新年曆節

慶動態活動等，可多元直效宣傳臺灣觀光之美。 

 請各管理處主動提供日語版本摺頁予各駐外辦事處，運用辦事處資源來宣傳各管

理處新興旅遊資訊。 

(5) 交流照片： 

  

局長勉勵同仁再接再厲合影留念 大阪辦事處以海灣旅遊年佈置行銷 

 

4. 關西地區業者交流 

(1) 時間：107 年 2 月 6 日（二）19:00-21:00 

(2) 出席人員：台北駐大阪經濟文化辦事處陳訓養處長、航空公司及大阪辦事處同仁 

(3) 會談內容：陳處長就近年在關西地區協助推動臺日教育旅行交流及政治經濟貿易等多

元面向協助推動觀光互訪交流，進行意見交換；另長榮航空小松桃園航線開航 10 年、

及長榮航空關西桃園航線開航 20 週年等重要生日活動可與航空公司及業者或針對自

由行等加強合作促銷，以提早達成 200 萬日本旅客來臺目標數。 

 

5. 考察 JR 大阪車站「i Center」 

(1) 時間：107 年 2 月 7 日 08:30-09:15 

(2) 地點：JR 大阪車站「旅客服務案內所」 
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(3) 與會人員：西日本旅客鐵道株式會社綜合企畫本部 GROUP INBOUND 推進室畑田健先

生、大阪觀光局觀光設施担當課長代理早川貞子 
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(4) 考察內容： 
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(5) 考察照片： 

  

JR 大阪車站內旅客服務案內所 JR 大阪車站內旅客服務案內所 

  

考察大阪車站旅客服務案內所 大阪觀光局介紹大阪車站旅客服務 

案內所服務內容 

  
大阪車站宣傳 2025年國際萬博會在大阪 大阪車站宣傳 2025 年國際萬博會在大阪 
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6. 日本旅行業協會(JATA)關西支部拜會 

(1) 時間：107 年 2 月 7 日（三）09:30-09:45  

(2) 地點：大阪辦事處會議室 

(3) 拜會人員：角倉洋介事務局長 

(4) 拜會內容：角倉洋介事務局長於今年 1 月份率 JATA 關西支店幹事會一行 10 人訪臺交

流，承本局接待，特藉此次拜會表達感謝之意。周局長也表示，希望 JATA 於今年度

持續以往協助推廣日本旅客訪臺，並請代為向支部長光山清秀先生致意並表達新春賀

喜，也再次宣傳「2018 台灣燈會 in 嘉義」等本年度大型觀光年曆活動。 

(5) 拜會照片： 

 
請角倉事務局長轉交 2018 台灣燈會紀念酒予光山清秀支部長 

 

7. 阪神電鐵甲子園拜會 

(1) 時間：107 年 2 月 7 日（三）上午 09:45-10:00 

(2) 地點：大阪辦事處會議室 

(3) 人員：阪神電鐵甲子園球場宮脇明主任 

(4) 拜會內容：大阪辦事處第 3 次與甲子園合作辦理臺灣日活動，本次由阪神電鐵甲子園

球場宮脇主任親至大阪辦事處拜會，今年臺灣日已預訂邀請前阪神虎臺灣選手林威助

上場，希望邀請觀光局長官親自赴阪為臺灣日開球。 

(5) 拜會照片： 
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說明甲子園臺灣日辦理緣由 遞送甲子園臺灣日開球邀請函 

 

8.  關西地區媒體採訪 

(1) 時間：107 年 2 月 7 日（三）10:00-10:45 

(2) 地點：大阪辦事處會議室 

(3) 與會媒體：西日本新聞、讀賣新聞、產經新聞、航空新聞社、四國新聞 

(4) 談話摘要： 

 中華航空高松桃園航線今年開航五週年，是個值得慶賀的喜事，未來大阪辦事處

與香川縣廳及華航也會持續合作，共同為促進這個航線繼續努力。 

 臺灣觀光設定以 Tourism 2020 為目標，2018 海灣旅遊年、2019 小鎮漫遊年、2020

脊梁山脈旅遊年，每一年都推薦旅客不同的旅遊行程，讓大家可以體會不同的臺

灣、多采的臺灣。 

 2017 年日本訪臺旅客數約 190 萬人次，2018 年希望能突破 200 萬人次，以成長

10%為高目標數。今年持續以「Meet Colors!台湾」為宣傳主軸重點，再度邀請長

澤雅美擔任臺灣觀光代言人。希望將旅客導向前往中南部旅遊，改變台北＝臺灣

的觀光印象。在臺日的航班上除了北進以外，觀光局也希望加強南進的航線，如

由高雄或臺南進入臺灣，甚至前往花蓮、臺中。 

 交通部觀光局對於日本市場的發展目標，將以二線城市團體客優先，一線城市以

自由行為主進行宣傳行銷。觀光的發展趨勢，日本市場的自由行比例必將超過團

體旅客，觀光局過去參加旅展多以 B2B、業者推廣會為主，爾後將持續強化 B2C，

及自由行旅客的推廣，包括青年旅遊。青年旅遊在臺灣係指 45 歲以下的族群，

鐵道旅遊就更無年齡限制，未來策略上會加強青年旅遊的宣傳拓銷。 

 臺灣的四季皆有精彩的活動，春天的台灣燈會、夏至 235(Summer Formosa)，秋天
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的台灣自行車節系列活動，冬天有溫泉美食嘉年華。今年觀光局也再重新盤整推

出了臺灣觀光新年曆，讓旅客從北到南、從西到東、甚至離島，全年玩透透、豐

富一整年的精彩旅程。 

(5) 照片： 

  

與媒體朋友交換名片 接受媒體詢問相關觀光政策 

  

向媒體說明花蓮地震後續處理情形 與媒體意見交流 

  

說明臺灣觀光政策及日本市場方向 分送紅包逗陣走春新春賀喜 
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接受航空新聞社訪問及攝影 讀賣新聞意見交流 

 

9. 與大阪觀光局溝畑宏局長進行對談 

(1) 時間：107 年 2 月 7 日（三）11:00-12:00 

(2) 地點：大阪觀光局(大阪市中央區南船場 4-4-21) 

(3) 談話大綱： 

 日本政府預定於 2018 年 6 月 15 日起實施「住宅宿泊事業法」(民泊新法)，開放

民泊後對整體觀光動向的期待與課題；以及擴大開發年輕世代族群（至 40 歲左

右）觀光推廣等意見交換。 

 2017 年大阪的海外旅客達 1,111 萬人，較前一年度成長 18%；臺灣的海外旅客為

1,074 萬次，較前一年度成長 0.46％。針對未來的觀光推廣策略如智慧旅遊

(WIFI/WEB/SNS 社群媒體)等環境建置、資訊發佈及旅遊規劃等意見交換；以及臺

日間鐵道交流（臺日鐵道及車站締結姐妹、臺日 32 同名車站、乘車券交流（山

陽電車×台鐵局）、旅行臺灣⇔大阪乘車券（桃園捷運×南海電車）等案例進行意

見交換。 

 今後臺灣⇔大阪間雙向的宣傳合作等意見交換。 

 日本球隊有許多來自臺灣的棒球好手加入，因為他們，讓日本民眾對臺灣感覺親

近，所以運動交流也是臺日雙方可以再努力深化的項目，每年於各球場辦理的「臺

灣日」活動，以運動交流宣傳臺灣觀光並結合航空公司共同促銷，就是值得學習

的做法。 

(4) 照片： 
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與溝畑理事長交換名片 溝畑理事長開場致詞 

 

 
媒體採訪對談情形 致贈理事長紀念品 

 

10.  考察京都全國首創提供外國旅客專用計程車 

(1) 時間：107 年 2 月 7 日 14:00-15:00 

(2) 地點：JR 京都車站 

(3) 考察內容：京都市為迎接 2020 年東京奧運，自 2015 年起全國首創外國旅客搭乘計程

車特別服務，目前全市有 100 台左右計程車及司機經過認證，於計程車上張貼觀光客

計程車貼紙，觀光客計程車的收費與一般計程車均相同，以里程計算，但可以提供更

貼近觀光客需求的服務，如可放置大型行李箱的後座，每位計程車司機均會簡單英文，

在參加相關訓練後開始服務，於計程車上提供日本全國計程車 APP，並訓練司機可運

用翻譯軟體協助旅客可到達指定之觀光景點，對觀光客非常的友善。 

(4) 考察照片： 
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抵達 JR 京都車站 標識觀光客計程車等候處 

  

區隔一般計程車及觀光客計程車候車處 觀光客計程車候車處 

  

司機下車為旅客把行李放置後車廂 英語標識為觀光客計程車 
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英語標識為觀光客計程車 英語標識為觀光客計程車 

  

全國計程車叫車 APP 全國計程車叫車 APP 

 

11. 考察 JR 京都車站內觀光案內所 

(1) 時間：107 年 2 月 7 日（三）15:00-15:40 

(2) 地點：京都綜合觀光案內所(京都車站 2F 南北自由通路上) 

(3) 與會人員：永井久美子 參事 所長 

(4) 視察內容： 

 服務項目 

京都綜合觀光案內所位在京都駅 2F 南北自由通路上，提供購買交通票券與旅遊資訊

服務。此外也提供部分觀光設施景點預約服務，或協助預約住宿。初次訪京都的旅

客，有旅遊問題或購買交通票券需求者皆可到此洽詢，服務中心提供中、英、韓等

外國語言服務。 

 開放時間：8:30~19:00 

 服務語言：中文、英語、日文、韓語 

 京都總合觀光案內所是在 2010 年 3 月份開幕，主要是由京都府與京都市編列預算，
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該觀光案內所於 2010 年前係將提供外國人與國內旅客服務分開，2010 年後方整併成

為總合案內所。預算比例為京都市對京都府占比 6:4，主要係因到訪京都市的旅客較

為多數，每一年約需一億日圓的預算，有一些收入是如乘車券或票券套票的收入，

另外九成是人事費用，所以收益僅占 1 成約 1,500 萬日圓左右，約 9,000 到 9,500 萬

日圓則由京都市與京都府共同負擔經費。本案內所場地是向 JR 公司承租，另外由府

及市直接將房租費用付給 JR 公司，不含在營運費用中。 

 接待的外國觀光客中，過去以美國及歐洲旅客為主，目前以中國大陸、臺灣及香港

旅客為主。 

 案內所整體工作人員為 34 名，1 天約有 16 名員工輪值，分成 2 班制，8:15-17:00 及

10:15-19:00，全年無休，全員諳日語及英語，另外有些人會中文、韓語的輪值，另也

有會德文或法文的工作人員輪值。於排隊等候區，採單一窗口服務方式，請客人排

隊至各窗口詢問，遇有需中文或韓語服務時，再由工作人員引導至可服務該語系的

窗口，如果是分語系來提供服務的話，由於各語系的客人人數及花費的時間不一，

容易引起客人抱怨，改以提供這種服務有效改善服務品質，另服務中心也提供租借

三天免費輪椅的服務。 

 觀光所內免費提供 4 個語系，包括日、英、中(簡及繁)及韓語等 5 種類的觀光摺頁，

由各贊助廠商提供，大約一年提供一百萬份的觀光摺頁。在京都市內各地也有很多

的案內所，如果客人有需要亦可相互連結，不會集中在同一處。如賞花季期間旅客

眾多，也會在門戶設置臨時案內所提供服務。 

(5) 考察照片： 

 

 

京都介紹案內所入口處 永井所長介紹案內所 
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與永井所長合影 永井所長介紹案內所 

 

 
結合地方特色紀念品推廣 電子看板提供即時資訊服務 

  

多語化的觀光摺頁提供全年無休服務 針對特殊需求旅客提供服務 
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單一窗口服務 提供上網及列印服務 

 

(二) 東京新年度觀光推廣 

1. 日本旅行業協會(JATA)遴選世界遺產級台灣 30 選景點交流懇親會  

(1) 時間：107 年 2 月 7 日（三）18:00-21:00 

(2) 地點：品川王子飯店 main tower 17F『オパールオパール （Opal）』 

(3) 日方出席人員：JAL 藤田克己代表取締役社長、近畿日本阿由葉尚支店長代理、JAL

古藤幸大、日本旅行大野晃敬、日本旅行古谷栄、JTB 野崎辰巳、東武トップツアー

ズ株式会社小堀克彦專門部長、阪急交通設金野弘典、読売旅行佐々木翔大副主任、

読売旅行山﨑一博部長、ANA 岩崎伸久海外旅行商品部担当部長、ANA 村上将夫、ANA

前田誠、HIS 長谷部卓之、HIS 清水真代、SKYTOUR 宮中和高東京營業部部長、SKYTOUR

大橋浩二、DYNASTY 竹內靖二部長、TABIX 吉田忠史、日本航空吉田結、日本航空梅

尾理惠、中華航空屋敷修治東京支店営業部長、中華航空秋山忠宏營銷部長、長榮航

空鍾順利課長代理、長榮航空岩內幸祐、長榮航空洪麗芸、國泰航空伊藤和佳支店長、

國泰航空入船浩明部長代理、日台観光促進協会長谷川孝、日本旅行業協会權田昌一

部長、WASTOURS 酒井康行部長、NTOUR 遠藤桃子。 

(4) 談話摘要： 

 周局長：謝謝大家對花蓮地震的關心。我們接到許多日本朋友來的慰問。在此我

要跟大家報告目前只有太魯閣封閉以及花蓮市區部分受損，其他一切平安，相信

很快就可回復以往光景。今年主要推行海灣旅遊年即以 6 縣 10 島為主，另外再加

上 2 個和水相關的景點—高美溼地及台南的七股。除此之外，今年度還有幾個推

動方向：①促進松山機場、桃園機場、台中機場、高雄機場等地區的直航包機②

臺日觀光高峰論壇將在台中舉辦，花博也在台中舉行，於觀光高峰論壇之後也將
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辦理鐵路觀光論壇體驗集集線並造訪日月潭，所以希望藉由花博及鐵路觀光推廣

台中③加強青年旅遊客群。以上觀光局要推動的目標皆需要各位業者的幫忙，搭

配台灣 30 選，希望創造新的臺灣，今年目標期待日本市場成長 10%。 

 藤田社長：臺灣旅客訪日人數遠超過日本旅客訪臺人數，希望透過台灣 30 選，讓

更多日本民眾除了造訪台北之外，也能造訪更多不為日本人所知的美景勝地。希

望大家同心協力，期待台灣 30 選圓滿成功。 

 權田部長：感謝周局長及台灣觀光局東京事務所安排這様的盛會，也感謝台灣 30

選委員在百忙之中參加盛會。希望藉由周局長所介紹的 10 島＋（PLUS），搭配台

灣 30 選等新素材並結合大家的智慧及力量，開發出新的臺灣旅遊商品、招攬新的

客人到臺灣各地觀光。也希望航空公司能配合周局長所提出的促進直航包機，一

同拓展臺灣觀光。 

(5) 交流照片： 

  

局長致詞 藤田部長致詞 

  
權田部長致乾杯詞 同仁合影 
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叁、心得與建議 

一、 因應自由行旅遊趨勢，建構智慧旅遊友善環境 

近年來臺國際旅客由 101 年 731 萬 1,470 人次成長至 106 年 1,073 萬 9,601 人次，年平均

成長率 7.99%；創造觀光外匯收入亦由 101 年新臺幣 3,485 億元成長至 105 年新臺幣 4,322

億元，年平均成長率 5.53%。若以 106 年各客源市場來臺旅客進行分析，除大陸市場囿

於大陸對臺限縮政策影響呈現負成長外，其他各主要客源市場均呈現正成長，尤以韓國

及新南向市場成長幅度較高，新南向市場中則以泰國、汶萊、菲律賓及越南成長較為顯

著，各客源市場占比更趨均衡。此外，來臺旅客市場正處於結構調整階段，包括大陸市

場與非大陸市場來臺旅客之消長，及旅遊模式、旅客特性與偏好之改變等。例如來臺自

由行旅客比例逐年增加、新興市場仍處開拓階段、旅客造訪區域多集中於臺灣北部地區、

追求深度體驗取代走馬看花行程。 

為因應自由行旅遊型態的興起，隨著全球資通訊 (ICT) 產業的快速發展，旅客越來越能

夠透過科技輔助，為旅程帶來更多便利與效率。交通部觀光局近年積極推動觀光服務與

資訊技術的整合應用，希望提供旅客在旅行前、中、後提供無縫且友善的服務。「智慧行

旅、感動體驗」是觀光局發展智慧觀光的核心，不僅是應用數位科技，更應該由「人性」

觀點，了解「旅客真正需要什麼？」妥善運用數位工具，解決觀光旅遊的問題。將逐步

建構智慧旅遊友善環境如后： 

(一) 服務隨身行—旅行臺灣 App ，以移動定位服務 （Location Based Service；LBS）為核

心，協助旅客尋找周邊景點、美食與交通，2018 將建置聊天機器人(AI Chatbot)提供

使用者語音與文字查詢功能，透過數位助理回答旅遊疑問。 

(二) 全台便利遊—「台灣好玩卡」，最早從宜蘭、台東開始，陸續新增高屏澎、中部七縣

市等服務範圍，2017 年再新增北北基、台南兩大區域。2018 年將透過電子旅遊套券，

整合交通運輸、飲食、住宿等需求服務，完成「全台通」的服務目標。 

(三) 溝通無障礙—2018 年將於本局所屬各風景區管理處及旅服中心設置 AI 多語口譯機，

另與新創業者合作，提供多語言線上真人語音諮詢及翻譯服務，並於今年 4 月將特別

針對日籍旅客提供專屬限定線上服務。 

(四) 智慧好樂園—觀光局攜手新創團隊，於 2016 年起推出智慧遊樂園區的服務。旅客能

夠透過手機預約排隊，有利安排玩樂時間。目前智慧遊樂園區的服務已經於六福村施

行，2018 年將逐步拓展至其他主題樂園，除了節省時間，亦可達到提升整體設施使
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用率及旅客滿意度的目的。 

(五) 資訊更全面—為提升觀光資訊的廣度與深度，2018 年觀光局將與 Open Data 聯盟及國

際圖資商合作，共同維運觀光資訊平台，並將相關資訊透過自動轉譯成各語言版本，

透過政府資料開放，吸引更多民間企業與新創團隊投入開發更多旅遊新服務。 

 

二、 擴大臺日交流層面，縮短互訪旅遊逆差 

(一) 2017 年日本出國旅客計 1,800 萬人次，較去年成長 4.5%，依前往鄰近國家之統計資

料顯示，前往海外旅遊最多的地區分別是大陸(未發布)、韓國(190 萬)、台灣(189 萬)、

夏威夷(117 萬-註 1-9 月份)、泰國(115 萬)及香港(100 萬)；2017 年日本來台旅客 189.8

萬人次，較去年同期僅成長 0.17%，市場開拓未能大幅成長，航班及機位數具影響力，

目前一線城市航點，日本人搭乗率約一半外，餘二線城市仍以國人赴日居多。為縮短

台日雙向逆差，除運用臺日觀光高峰論壇，由臺日產官學共同就如何減少臺日觀光人

數逆差議題進行討論解決方案外；並擬訂確保舊客源、開發新潛力客源，並透過各式

宣傳通路，持續增加臺灣觀光知名度暨一線城市以自由行及重遊旅客為主、二、三線

城市則以團客及吸引部分重遊客之策略。 

(二) 為縮短臺日互訪雙向逆差，除吸引國際旅客策略外，也應擴大兩國間各層面交流以增

加訪臺人數。大阪觀光局近年吸引海外旅客手法翻新，交通部觀光局為擴大臺日雙向

實質交流及合作開發年輕世代族群市場，特別安排與大阪觀光局溝畑宏理事長就觀光

推廣等意見進行對談。大阪為吸引青年旅客，積極提升關西機場接待能量、增加廉航

班機數；建置智慧旅遊(WIFI/WEB/SNS 社群媒體)的環境；導入國際賽事等；本人分享

2017 年臺灣的海外旅客達 1,073.9 萬次，較前一年度成長 0.46％，而臺灣和日本關西

地區有許多共通的元素，人口相近、鄰近港口、人民友善好客、美食之都，彼此承諾

兩方將就 2WAY 雙向合作努力，如吉祥物相互站台、運用臺日間鐵道交流元素（台日

鐵道及車站締結姐妹、相互彩繪列車、臺日 32 個同名車站、乘車券交流（山陽電車×

台鐵局）、旅行台灣⇔大阪乘車券（桃園捷運×南海電車）等方式鼓勵民眾交流認識距

離日本最近的國家-臺灣。另外，鼓勵青年朋友於求學階段出國體驗，建立年青時期

的友誼與見聞是各國努力的方向與時代趨勢，臺灣在 106 年接待國外學生來臺修學旅

行共計 543 團、51,589 人次；其中來自日本有 262 間學校、41,878 人，臺灣首次在日

本學校數及學生數兩項指標同時名列第一，人氣持續上升魅力在於人民友善、治安良

好，此外臺日航班增加、旅費便宜也是重要原因，為增加訪臺人數，請大阪觀光局協
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助宣傳臺灣的修學旅行環境。 

近年日本球隊有許多來自臺灣的棒球好手加入，如陽岱鋼等，因為他們讓日本民眾對臺

灣感覺親近，所以運動交流也是臺日雙方可以再努力深化的項目，每年於各球場辦理的

「臺灣日」活動，以運動交流宣傳臺灣觀光並結合航空公司共同促銷，即期盼以「運動」

項目為媒介，鼓勵到臺灣進行棒球移地練習、跑馬拉松、騎乘自行車及登山、高爾夫球

等，擴大雙向交流層面，俾減緩臺日雙向逆差之擴大。 

 

三、運用與 JATA 合作票選世界遺產級臺灣 30 選景點，導入開發臺灣觀光新旅遊素材 

「日本旅行業協會(JATA)」將 2016 年訂為「海外旅行復活年」，並於 2017 年年初成

立 outbound 委員會，致力於創造市場需求，期達成日本民眾赴海外旅遊 2,000 萬人次

之實現。根據 JTB 綜合研究所發表針對 2016 年日本民眾海外旅遊實態行為，以及 2017

年海外觀光旅行現況資料顯示： 

(一) 20 幾歲全職女生旅遊意願增強，出國率達 28.5%，而 30-50 幾歲非全職的女性則為

旅遊需求的領導者。 

(二) 文化體驗行程普及，高達 63.2%的人最喜歡邊逛邊吃邊體驗，尤其是鄰近的台、韓

等地；有 51.3%的人喜歡個人旅行自己安排行程。 

(三) 日本民眾海外旅遊有轉移至亞洲的趨勢，特別是年輕世代提到出國旅遊時就想到

學生時代去台灣或韓國等距離近的國家。 

(四) 想到到決定出國旅遊考慮時間很短的客群以 FIT(自已訂飯店訂機票) 佔 55.1%為主；

有 8 成左右的人喜歡自己訂機票訂飯店安排行程，或是購買單純的機加酒，現地

自由行動的行程。 

(五) 想到出國到決定出國旅遊的考慮時間短有 69.1%透過網路預約行程；18-38 歲女性

以及 60 歲以上女性透過店舖預約行程居多。 

 依上述，日本海外旅遊以 20-50 歲女性、自由行居多，學生時代的修學旅行對年

輕世代具有海外旅遊的回憶及影響，民眾雖喜歡在店頭旅行社進行旅遊產品購買，但

在短時間內決定出國旅遊時則透過網路訂購為主。 

臺灣連續三年獲選為日本黃金周、年末新年假期日本民眾海外旅遊人氣度的第一名；

按日本海外旅遊趨勢分析，臺灣對吸引日本旅客來臺仍具有安心與距離近的優勢，為

擴大臺灣旅遊的需求，發掘日本人還不知道不熟悉的新區域、新景點，鼓勵重遊旅客

到臺北以外的地方觀光旅遊，JATA 特別成立「世界遺產級台灣 30 選實行委員會」，
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選出 30 個新的觀光素材來包裝開發新的旅遊產品。配合臺灣觀光設定以 Tourism 2020

為目標及每一年推薦旅客不同的旅遊行程，今(2018)年訂為「海灣旅遊年」，並挑選

10 大魅力島嶼，包括龜山島、綠島、蘭嶼、小琉球、七美、漁翁島、吉貝、小金門、

北竿及東莒等，臺灣 30 選的景點中有 14 個景點契合海灣旅遊年主題，觀光局未來將

透過與旅行社的合作，歡迎更多日本朋友可以一年多次、分區走完 30 個景點。期待

以臺灣觀光新素材模式，希望日本旅客除了本島及常賣的九份等地點外，亦可導入離

島及北部以外的地方旅遊，讓遊程更加豐富，一來再來。 

 

四、 自日本ㄧ站式 I-center 服務看臺灣旅遊服務中心之轉型與創新 

(一) 旅客服務中心為各國旅客到訪當地後的第一站，可發揮重要的引導及服務功能，

強化觀光宣傳摺頁的多語化及充實各旅客服務中心完整的觀光旅遊資訊，並以最

快速、最貼心的旅客服務，減少旅客的時間、提供便利與無障礙的服務，都是先

進城市旅遊服務中心的宗旨，為未來改善我國 i-Center 軟體服務，本次特別安排

考察大阪旅遊服務中心及 JR 京都車站內觀光案內所。 

(二) 大阪旅遊服務中心位于 JR大阪站的 1樓中央大廳 Travel Service Center OSAKA內，

此處還設有 JR 鐵道指南處，旁邊還有旅行社、外幣兌換處、行李寄存服務點等，

遊客到此，可享受多種便利，大阪的旅遊信息應有盡有。本服務中心不僅提供日

本人，而且還提供服務國際旅客。旅客可以乘坐 JR、地鐵、阪急電鐵、阪神電

鐵到此，交通非常方便。至於『京都綜合觀光案內所』或『京都旅遊諮詢服務中

心』(KYOTO TOURIST INFORMATION CENTER)，位在京都駅 2F 南北自由通路

上，主要能購買交通票券與獲取旅遊資訊；另也有提供一些觀光設施景點預約的

服務，甚至幫忙預約住宿。初次到訪京都者，有旅遊問題或想買一些交通票券都

可以來此尋寶，亦提供英/中/韓...等外國語言服務。 

(三) 本局自 2004 年起，依「I-center」旅遊服務體系區位特性及服務性質，各提供不

同服務，第 1 層級設置於國際機場（桃園、高雄、松山國際機場）等 3 處旅客服

務中心，主要為加強服務國際旅客；第 2 層級設置於國內重要交通節點（火車站、

高鐵站、航空站、捷運車站）等 52 處旅遊服務中心，以提供區域性（北、中、

南、東地區）旅遊資訊為主；第 3 層級設置於重要遊憩據點之 52 處遊客中心，

其提供資訊服務範圍以該遊憩據點所在地及周邊地區為主；第 4 層級為輔導推動

單位與在地業者合作之「借問站」，其提供資訊服務範圍以「借問站」周邊 5 公
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里範圍為主；全臺 I-center 旅遊服務體系已分層建置成型；為結合行動科技與低

碳運具使用趨勢，並擴大導入民營產業參與，促成 I-center 旅遊服務創新升級，

目前以輔導「行動旅服」走動式旅遊服務、推廣「借問站」旅遊服務、辦理 I-center

旅遊服務體系服務品質提升等。為各層級旅遊服務中心各自發揮應具功能，已責

成其應參考各主要國際城市的旅遊服務中心，重新定位轉型，以提供國際旅客更

優質服務，在旅遊服務中心均能賓至如歸，留下對臺灣美好的第一印象。 

 

五、 危機處理應變作為、降低旅客訪臺疑慮 

(一) 觀光產業極為脆弱，尤其日本市場受阪神及東日本 311 大地震影響，對於「地

震」尤其敏感，臺灣在 2 月 6 日 23 時 50 分於花蓮縣近海發生規模 6.0 地震，花

蓮市震度 7 級，媒體報導統帥飯店及房屋倒塌的畫面在日本新聞報導播出，顧

慮日本民眾觀感及維持訪臺旅遊的信心，地震發生當下即先取消原訂 2 月 8 日

上午辦理的「2018 台灣觀光新年度記者發表會」，並隨即說明地震災損僅限花

蓮局部區域，全台鐵公路交通運行正常，來臺團體旅客亦均平安。同時發表中

文及日文安心宣言「2 月 6 日花蓮地震，災損僅限花蓮市中心幾棟大樓，花蓮地

區交通、生活機能完全不受影響，各風景區、觀光景點如太魯閣國家公園、鯉

魚潭、七星潭風景區、遠雄海洋公園、花蓮文化創意產業園區、石梯坪、三仙

台、慶修院、兆豐農場等均正常開放，花蓮美麗如昔，歡迎各位旅客安心前往」，

且以平面媒體及網路披露說明，期將訪臺觀光旅遊傷害降至最低。 

(二) 臺灣與日本是相互最為友善的國家，不僅都是彼此人民首選的觀光旅遊目的地，

一方發生急難時兩國人民都爭先挺身而出，從實質的救援、捐獻到精神的支持，

見證臺日情感「絆(kizuna)」所牽起的友誼橋樑。花蓮地震後，日本友人紛紛來

信慰問，尤其參與「2018 台灣燈會 in 嘉義」活動的日本單位，更化為實際行動，

由日本東武鐵道株式會社取締役社長根津嘉澄、東武晴空塔取締役社長酒見重

範、東武世界廣場取締役社長宮原弘暨北海道一般社團法人 YOSAKOI SORAN

祭典組織委員會會長星野尚夫、三重縣安濃津 YOSAKOI 組織委員會會長宮木康

光及團員、名古屋公益財團法人 NIPPON DOMANAKA MATSURI 文化財團理事

長岡田邦彥、夢想漣會長石岡武美及代表工藤尊子與北海學園大學等共同捐款

日幣 70 萬圓，關心花蓮地震儘快復甦。 
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為達成日本訪臺年度目標，將視日本市場受影響程度，持續依年度策略強化當地宣

傳推廣，鼓勵日本旅客訪臺，以減少地震帶來的旅客信心之影響。 

六、 日本以大型國際活動提高國際能見度與爭取國際旅客 

(一) 日本為爭取國際旅客訪日，自 2003 年小泉首相主導推出 VJC(Visit Japan Campaign)

推廣計畫，2010 年設定目標 1 千萬人次；2008 年自國土交通省下設立「觀光廳」；

2012 年推動安倍經濟學－經濟政策、機動的財政政策及吸引民間投資的成長策

略等；2013 年則由內閣總理大臣主導「朝向實現觀光立國的方案」，每年設定

具體的內容與計畫，包括簽證與通關的簡化、推動 Hands-Free Travel 及設定廣域

周遊觀光路線等；2016 年則擬訂「明日日本的觀光遠見」，設定訪日外國觀光

客人數為 2020 年 4 千萬人、2030 年 6 千萬人；至於訪日外國觀光客消費金額為

2020 年 8 兆日圓、2030 年 15 兆日圓；地方外國觀光客住宿人數為 2020 年 7 千

萬人、2030 年 1 億 3 千萬人；外國重遊客數 2020 年 2 千 4 百萬人、2030 年 3 千

6 百萬人；日本人國內旅遊消費額為 2020 年 21 兆日圓、2030 年 22 兆日圓。日

本由政府主導，設定超高目標，結合產官學界、各地方縣市及全民，凝聚共識，

設計專屬 LOGO 和宣傳標語(2003 年〜2013 年的 Yokoso! Japan、2010 迄今的 Japan. 

Endless Discovery)，提升國民整體的 Inbound 意識，讓訪日的國外觀光客逐年創

下歷史新紀錄。 

(二) 日本近年也以爭取主辦大型國際活動來提升國際能見度，如 2019 年世界橄欖球

賽、2020 東京奧運、2021 年世界老將運動會(WORLD MASTERS GAMES) 等活

動，日本政府的內閣會議更於 2017 年 4 月決定，大阪將申辦 2025 年世界博覽會，

以大阪市的人工島「夢州」為會場，大阪決定申辦世界博覽會後即提出其主題

設定為「いのち輝く未来社会のデザイン（Designing Future Society for Our Lives）」，

並整合產業、政府與民間朝向建構「Society 5.0」(5.0 版的社會)目標邁進。日本

經濟產業省的專家預估可帶來 2800 至 3000 萬人，經濟效果可達 1 兆 9000 萬億

日圓。據報導指出，倘大阪能在 2025 年成為世博主辦地，將是日本第 6 次舉辦

世博會，上次為 2005 年愛知世博會，大阪則曾在 1970 年於吹田市的萬博紀念公

園舉行過世博會。大阪為凝聚民眾共識，在機場及電車、重要通道已有 2025 年

世界博覽會在大阪的標識露出，對當地市民及國內外旅客已展開先期的宣傳，

官網資訊亦極充分，可見大阪爭取主辦 2025 年世界博覽會勢在必得的決心。 
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2025 年世界博覽會在大阪的標識露出 
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肆、相關媒體報導 

發佈日期：2018/2/8 

發佈單位：大阪日日新聞 

 

http://www.nnn.co.jp/dainichi/news/180208/20180208031.html 

  

http://www.nnn.co.jp/dainichi/news/180208/20180208031.html


30 

 

發佈日期：2018/2/12 

發佈單位：讀賣新聞 
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發佈日期：2018/2/12 

發佈單位：西日本新聞 
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發佈日期：2018/2/14 

發佈單位：產經新聞 

 

https://headlines.yahoo.co.jp/hl?a=20180223-00000092-san-l27  



33 

 

伍、相關拜會及簡報資料 

一、甲子園台灣日邀請局長開球邀請函 
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二、中華樂遊通簡報 
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三、台灣 30 選景點名單 
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四、台灣 30 選委員名單 
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五、台灣 30 選委員會幹部會議暨新年懇親會 
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六、拜會大阪觀光局溝畑宏理事長談話參考資料 
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七、大阪觀光局簡報 (資料來源：公益財團法人 大阪觀光局) 
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