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摘要 

 

 

美國保險監理官協會(National Association of Insurance Commissioners, NAIC)為增進

國際保險監理方法與技術之交流，以及提供各國保險監理人員之相互學習與觀摩，自

2005 年起每年舉辦春季及秋季 2 次國際保險監理人員在職訓練，我國自 2009 年派員

參訓。 

本次在職訓練課程包括三個階段，第一階段各國參訓人員在 NAIC 位於密蘇里州

堪薩斯市(Kansas City, Missouri)之中央辦公進行為期 1 週之基礎訓練，瞭解美國保險監

理架構及監理原則，並參訪當地保險業；第二階段各國參訓人員分赴各州保險監理機

關(我國為奧克拉荷馬州)進行為期 5 週之實習課程，藉以瞭解該州保險監理工作之規

劃與執行，並與當地監理人員交流監理經驗，此外，該州監理機關安排參加 2018 NAIC

中西部區域會議，瞭解中西部各州監理差異及合作模式；第三階段各國參訓人員齊聚

NAIC 位於紐約(New York)之資本市場及投資分析辦公室，瞭解保險業市場投資業務及

趨勢等議題，並舉辦團體座談會議，分享實習成果及提供相關建議。 
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參加 2018 年美國保險監理官協會(NAIC)國際保險監理人員

(International Fellow Program)在職訓練研習報告 

壹、 緣起及目的 

本 在 職 訓 練 係 由 美 國 保 險 監 理 官 協 會 (National Association of Insurance 

Commissioners, NAIC)舉辦，起源於 2004 年 NAIC 成功辦理中國實習生計畫(China Intern-

Pilot Program)，爰於 2005 年制定正式的國際實習訓練計畫(International Internship 

Program)，以促進各國保險市場之合作關係，以及增進保險監理方法與技術之交流，該

計畫於 2010 年更名為國際保險監理人員在職訓練計畫(International Fellows Program)，

迄今已有來自 35 個國家，280 位保險監理人員參加，並獲美國 38 州之保險監理機關

提供實務訓練機會。 

本計畫為期約 7 週，第 1 週在 NAIC 位於密蘇里州堪薩斯市(Kansas City, Missouri)

之中央辦公室進行基礎訓練，課程著重於介紹美國保險監理架構及原則；第 2 至 6 週

各國保險監理人員分赴各州保險監理機關參加實務訓練，藉以瞭解該州保險監理工作

之規劃與執行，每週並與 NAIC 人員進行電話會議，報告當週實習內容及心得，並於

每週五前提交書面報告予 NAIC；第 7 週各國保險監理人員齊聚 NAIC 位於紐約(New 

York)之資本市場及投資分析辦公室，瞭解保險業市場投資業務及趨勢等議題，並舉辦

團體座談會議，分享實習成果及提供相關建議。 

本次參加 2018 年春季在職訓練計畫之國際保險監理官共計 10 位，分別來自韓國

(1 位)、沙烏地阿拉伯(2 位)、開曼群島(1 位)、加彭(1 位)、肯亞(1 位)、印度(1 位)、瓜

地馬拉(1 位)、百慕達(1 位)及我國(1 位)等 9 個國家，分赴加州、紐約州、華盛頓哥倫

比亞特區、路易斯安那州、密蘇里州、德克薩斯州及及奧克拉荷馬州等 7 個保險監理

機關參加實務訓練。 

透過參加本次在職訓練，除瞭解美國保險監理架構及發展趨勢，以及增進與各國

保險監理官之交流外，並藉由在奧克拉荷馬州的 5 週課程期間，學習該州保險監理實

際運作情形。 
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貳、 在職訓練計畫及內容重點 

一、 訓練計畫安排 

本在職訓練計畫各週之訓練內容分述如下： 

（一） 第 1 週 NAIC 中央辦公室訓練(訓練時間：107 年 4 月 9 日至 107 年 4 月 13 日)： 

1. 美國保險監理及 NAIC 簡介 

2. 美國保險業清償能力架構簡介 

3. 財務報告 

4. 資料蒐集方法及程序 

5. 再保險 

6. 風險基礎財務分析 

7. 風險基礎檢查程序 

8. 美國保險集團監理 

9. 瑞士再保參訪 

10. 保險業喪失清償能力的原因 

11. 跨境危機管理 

12. 財務管理標準及認證程序 

13. 準備金、資本適足及清償能力 

14. 市場分析及管理 

15. 大數據及金融科技 

16. 商品審查 

17. 保險中介人核照程序 

18. 市場行為監理 

19. 保險詐欺防制管理 

20. 保險公司核照程序 

21. 堪薩斯市人壽保險公司參訪 

22. NAIC 資訊中心參訪 

23. 網路安全 
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（二） 第 2 週至第 6 週奧克拉荷馬州保險局訓練(訓練時間：107 年 4 月 16 日至 107

年 5 月 18 日)：  

1. 第 2 週：認識奧克拉荷馬州保險局之環境及各部門人員，瞭解保釋債券(Bail 

Bond)制度、費率與商品申報資料庫及保險公司核照之執行方式。 

2. 第 3 週：參訪奧克拉荷馬州國會，瞭解市場行為分析及金融檢查工作執行情

形。 

3. 第 4 週：參加內部定期會議(包括財務分析、專屬保險分析、財務部門及監理

官會議等)，瞭解財務分析工作及財務監理工具之執行方式。 

4. 第 5 週：瞭解專屬保險之運作與管理，聽取當地保險公司簡報，參加 2018 

NAIC 中西部區域會議。 

5. 第 6 週：參訪當地保險公司，參加財務分析部門與金融檢查小組溝通會議。 

（三） 第 7 週 NAIC 資本市場及投資分析辦公室訓練(訓練時間：107 年 5 月 21 日至

107 年 5 月 22 日)： 

1. 瞭解 NAIC 證券評價辦公室功能、資本市場局運作模式、保險政策及研究中

心概況。 

2. 瞭解 ETF、資本市場、投資組合分析、國際資本標準。 

3. 分享實習成果及提供相關建議。 

二、 重要內容介紹 

(一) 美國保險監理架構及市場概況 

美國保險業之監理架構係由各州負責監理事宜，各州保險局監理該州有營業執照

之保險業，並與各州立法機關及州長合作。2018 年監理總預算為 14.2 億美元，全職人

員有 11,209 名，資金來源包括各項申請費用、罰鍰、一般基金及保費稅等。 

美國另設有聯邦儲備委員會(Federal Reserve Board)及聯邦保險辦公室(Federal 

Insurance Office)，聯邦儲備委員會負責監管儲蓄及貸款控股公司及系統性重要金融機

構，聯邦保險辦公室則負責監督整體保險業，協調國際保險議題之聯邦政策，並可與

國際組織洽談協議。 
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就美國保險市場規模而言，截至 2016 年底，美國共計有 5,977 家保險業，其中產

險/責任險業計有 2,538 家，壽險/健康險/年金險業計有 1,738 家，另有近 280 萬中介人

領有營業執照。保費收入共計 2.179 兆美元，其中產險/責任險業計 5,760 億美元，壽

險/健康險/年金險業計 1.58 兆美元，保費收入前 6 大州如下表： 

表 1：美國保費收入前 6 大州 
單位：億美元 

州 2016 年 2015 年 

加州 3,150 2,890 

紐約州 1,640 1,640 

德克薩斯州 1,520 1,440 

佛羅里達州 1,480 1,400 

賓夕法尼亞州 1,060 1,000 

伊利諾州 800 780 

(二) NAIC 的角色與功能 

美國各州保險監理官為促進跨州保險業之監理事宜，於 1871 年成立 NAIC，為美

國保險監理機關訂定監理規範及提供監管協助，其組織架構、當前任務及主要功能如

下： 

1. 組織架構 

    NAIC 共有 56 個會員，包括美國 50 個州、1 個特區及 5 個附屬領域(美屬薩摩亞、

關島、北馬里亞納群島、波多黎各及美屬維京群島)，並設有 3 個辦公室： 

(1) 中央辦公室(Central Office)：設於密蘇里州堪薩斯市(Kansas City, Missouri)，

主要提供財務、精算、法務、資訊、研究、市場行為及經濟等專業服務。 

(2) 行政辦公室(Executive Office)：設於華盛頓特區(Washington DC)，負責監督

聯邦政府政策與國際活動對於各州保險監理機關可能產生之影響，並給予

相關因應建議。 

(3) 資本市場及投資分析辦公室(Capital Markets and Investment Analysis Office)：

設於紐約市，主要協助各州保險機關監控保險業投資業務之風險及掌握保



 7 

險市場與資本市場之交互關係。 

    NAIC 之組織架構如下圖 1，其最高單位為會員大會(Plenary)，下設行政單位

(Executive)，並依保險監理需求分設不同功能之委員會(Committee)、任務小組(Task Force)

及工作小組(Working Group)。 

圖 1：NAIC 組織架構圖 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
資料來源：NAIC 網站 
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2. 當前任務 

NAIC 基於公眾利益維護之考量，協助各州保險監理機關以應變力、效率性及成

本效益之方式達成下列監理目標： 

(1) 保護公眾利益。 

(2) 促進市場競爭。 

(3) 確保保險消費者之公平及公正對待。 

(4) 促進保險機構之可靠性、清償能力及財務穩健。 

(5) 協助及增進各州保險規範。 

3. 主要功能 

NAIC 為協助各州保險監理機關達成上述監理目標，提供下列各項服務： 

(1) 舉辦討論公眾議題及利益之全國性會議，例如全國會議、會員大會及區域

會議等。 

(2) 提供各式監理資訊工具、資源及產品。 

(3) 建立保險公司財務、市場行為及有價證券評價等資料。 

(4) 提供法律，研究，精算及政府關係等支援。 

(5) 辦理教育訓練。 

(6) 提供各州保險監理機關溝通意見之平台。 

(三) 市場面規範（Market Regulation）： 

    市場面規範主要係辨識保險公司在運作實務上，是否與契約條款的約定、州的法

規及委員會的指示一致，如有不一致處，則要求保險公司修正，以保障消費者權益。

為實現上述目標，NAIC制定了行動計劃，透過市場分析使監理官及早辨識破壞市場秩

序的因素及特定市場問題，以便將監理資源集中在會對其消費者造成傷害之問題上，

使監理架構更有效率。 

    為進行市場分析，NAIC發展了下列工具供監理人員使用： 

1. 市場分析優先工具(Market Analysis Prioritization Tool, MAPT)：依據NAIC資料

庫提供之財務、申訴及監理活動的資訊，辨識需要進一步更詳細分析的公司。 

2. 第1級審查程序(Level 1 Review)：針對特定的公司資訊進行審查，可排除沒有
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必要進一步分析的公司，並確定需要進行額外分析的公司之異常原因。 

3. 市場行為年度報告(Market Conduct Annual Statement, MCAS)：可更詳細地瞭解

公司每年的市場活動，包括保險商品、申訴案件或公司拒絕的理賠之數量等

資訊，以協助市場分析人員聚焦於州保險監理機關應採取之監管行動。 

4. 第2級審查程序(Level 2 Review)：深入研究公司的申訴案件、網站及其他代理

機構，以進一步確定是否存在市場監管問題，或確認問題的原因及程度。 

    有效的市場面規範需要一個有組織的市場分析計畫，NAIC 規定各州保險監理機

關至少應採取下列步驟訂定市場分析計畫： 

1. 任命市場分析主管(Market Analyst Chief, MAC)：與財務資訊不同，市場行為

資訊基於各種原因在不同時間提供予不同人員，故各州保險監理機關均須指

定一人擔任市場分析主管(MAC)，其他部門人員應向其報告市場行為問題指

標。 

2. 建立跨部門溝通系統：市場行為問題常伴隨著申訴行為、法律爭議、財務問

題等，同時可能為公司其他問題的早期預警信號，故 MAC 和其他部門人員

之間資訊交流及討論甚為重要。 

3. 確定警告信號：當保險監理人員收到以下(包括但不限於)資訊時，應向 MAC

報告相關指標(例如年度財務報表、控股公司報告等)： 

(1) 消費者對保險公司的申訴率發生重大變化或在較短時間內申訴案數量發

生重大變化。 

(2) 一個或多個業務顯著增長(> + 33%)或下降(<-10%)。 

(3) 公司迅速拓展業務至其他州並在該州收取大量保費。 

(4) 公司管理階層發生變動。 

(5) 過度依賴第三方行使公司職能。 

4. 辨識申訴比率之潛在問題：每年應定期審查申訴比率，透過利用申訴比率，

監理機構不僅能正確判斷長期趨勢，更重要的是能夠監測頻繁出現的問題，

以判斷是否應進行調查或立即採取監管措施。 

5. 透過市場行為工作小組協調監管行動：如果在市場分析中發現的問題僅集中
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在少數幾個州，則應該由這些州的合作行動專責人員(Collaborative Action 

Designees, CADs)進行溝通，規劃監管行動，包括金融檢查及調查，並由 CADs

提交審查請求予市場行動工作小組。 

(四) 財務分析（Financial Analysis）： 

1. 人員及資源：財務分析人員及主管應具有會計、保險、財務分析及/或精算背

景，學位應側重於會計、保險、金融、商業或精算學，專業證書及文憑亦應

能顯示保險及/或財務分析方面的專業知識。 

2. 跨部門溝通：為確保各項保險監理業務順利推行，NAIC 依監理業務類型將

各州保險監理機關組織架構規劃如下圖 2，各州保險監理機關可參考該架構，

並依實際業務運作所需調整各部門配置。財務分析人員則應瞭解各部門所負

責的業務範圍，並與各部門溝通交流相關監理資訊，俾利其執行公司財業務

情形與清償能力等監督事項。相關溝通方式說明如下： 

圖 2：保險監理機關組織架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
資料來源：NAIC, Financial Analysis Handbook, 2017 

(1) 各部門人員應透過定期會議之方式，將可能影響財務分析之資訊(例如法

規、費率、精算等)提供予財務分析人員。 
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(2) 財務分析人員應將清償能力分析結果於必要時(如有重大清償能力風險)通

知其他部門人員。 

(3) 在制訂金融檢查計劃過程中，財務分析人員應與檢查人員充分溝通(面對

面或電話會議)，為協助溝通，財務分析人員需提供最新保險公司綜合摘要

(IPS)及其他有助於分析作業之文件，以告知檢查人員當前或預期之問題或

觀察，並提出相關建議。 

(4) 財務分析人員應於金融檢查結束時與金檢人員召開協調會議，討論以下內

容： 

 檢查結果及/或發現。 

 保險公司之優先等級(Prioritization Level)。 

 正在進行的監管計劃及已完成的總結檢查備忘錄(Summary Review 

Memorandum, SRM)。 

 評估 IPS 中所列風險。 

(5) 財務分析人員應針對檢查活動中發現的問題複查保險公司。 

3. 財務分析工具： 

(1) 為有效瞭解保險公司財業務狀況，NAIC 建置了一套全面性的資訊系統 I-

SITE+(Internet-State Interface Technology Enhancement)，以協助監理人員使用

NAIC 所發展之工具及資料庫，其所連結之分析工具，包含財務、市場、

法律、精算、費率、條款及執照等，其中所連結之財務資料庫(Financial Data 

Repository, FDR)為全世界最大之美國財務保險資料庫，內容包含超過 4,800

家保險公司最近 10 年年度及每季財務資料。 

(2) I-SITE+另有連結「財務分析清償工具」(Financial Analysis Solvency Tools, 

FAST)，係蒐集多種分析工具以提供一整合性方法監督及分析保險業之財

務狀況，其工具包含財務概況報告(Financial Profile Reports)、保險管理資訊

系統(Insurance Regulatory Information System, IRIS)、財務分析手冊(Financial 

Analysis Handbook, FAH)等。  

4. 優先順序分析：財務分析人員應遵循上述財務分析手冊(FAH)之準則及分類，



 12 

並利用適當的要素以確保優順序評定之前後一致性，優先順序最高的公司應

先由指定的財務分析人員進行審核。對於優先順序之評定及改變的理由應記

錄於分析文件中。 

5. 財務分析程序： 

(1) 為進行風險聚焦分析(Risk-Focused Analyst)，財務分析人員應審查保險公司

之年度財務報表、會計師查核意見、經營階層檢討分析報告(Management’s 

Discussion and Analyst)、年度審計財務報表、季度財務報表或自動季度審核、

財務比率及 NAIC 財務分析償付能力工具(例如 IRIS)等資料。 

(2) 每年對國內保險公司進行之風險聚焦分析應包含背景分析、當期分析、風

險評估及保險公司綜合摘要(IPS)等要素。 

(3) 在每季風險聚焦分析方面，針對問題保險公司之分析應包含上述要素，而

針對非問題保險公司則依據季度評估結果去分析哪些是必要的要素。 

5. 分析結果： 

(1) 保險公司任何重大異常項目、超出既定值之波動、預期風險或分析過程中

出現之問題均應在記錄於分析文件中。 

(2) IPS 應包括下列部分： 

 保險公司對於信用(Credit)、市場(Market)、定價/核保(Pricing/Underwriting)、

準備金(Reserving)、流動性(Liquidity)、營運(Operational)、法規(Legal)、策

略(Strategic)、商譽(Reputation)等 9 大類風險之曝險程度。 

 財務分析。 

 金融檢查。 

 內、外部變化。 

 優先順序。 

 對於保險公司的整體結論，包括優勢和劣勢的總結。 

 監理計畫。 

(3) 應在發生下列各項後更新公司的 IPS ： 

 年度財務報表分析。 
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 實地金融檢查總結。 

 任何可能影響保險公司的重大訊息。 

6. 重大發現之報告及行動： 

(1) 各州保險監理機關應制定政策或程序，以處理財務分析之重大發現，該政

策或程序應規定將分析結果及時報告給機關首長或適當的指定人員，並應

要求及時採取行動，若判斷不需採取行動時，應充分證明並記錄於分析文

件中。 

(2) 如分析發現重大事件，應立即向能夠採取適當監管行動之人報告該發現，

並將此類事件記錄於分析文件中。 

(五) 金融檢查（Financial Examinations）： 

1. 人員及資源：金融檢查部門應有合格的檢查人員或具備適當技能、能力、知

識及經驗之外包人員，俾有效執行檢查工作。人員的經驗應與國內產業之復

雜性相當。 

2. 跨部門溝通： 

(1) 各部門人員應透過定期會議之方式，將可能影響金融檢查之資訊(例如法

規、費率、精算等)提供予檢查人員。 

(2) 主要檢查人員（Examiner-in-charge, EIC）應至少每月向檢查主管（或指定

人員）提供一份檢查情况報告，內容包括 NAIC 財務分析手冊(FAH)所要求

之資訊。 

(3) 檢查人員應將金融檢查之清償能力結果於必要時(如重大清償能力風險)通

知其他部門人員。 

(4) 在制訂金融檢查計劃過程中，檢查人員應與財務分析人員充分溝通(面對

面或電話會議)，以獲得檢查期間應關注之重點及需解決之問題的意見。 

(5) 財務分析人員應於金融檢查結束時與檢查人員召開協調會議，討論以下內

容： 

 檢查結果及/或發現。 

 保險公司之優先等級。 
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 正在進行的監管計劃及已完成的總結檢查備忘錄(SRM)。 

 評估 IPS 中所列風險。 

(6) 檢查人員應提供檢查報告建議、經營階層意見及總結檢查備忘錄(SRM)予

財務分析人員，以解決金融檢查所發現之問題。 

3. 專家聘用：金融檢查部門應包括經過適當培訓並有經驗之專家，包括資訊科

技(IT)、精算、再保險等，使該部門具備有效檢查保險公司之能力。 

4. 檢查程序： 

(1) 各州保險監理機關應依據該州法規對其保險公司進行金融檢查，或至少每

5 年一次，以頻率較高者為準。 

(2) 檢查人員應準備風險評估矩陣(Risk Assessment Matrix)或性質相似的文件，

並執行所列 7 個階段(如下圖 3)。 

圖 3：金融檢查程序 7 階段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
資料來源：NAIC 課程講義 

(3) 檢查人員應準備一份計畫備忘錄，其中應包括下列部分： 

 檢查範圍及目的。 

 重要性評估。 

 財務分析結果。 

 IT 檢查結果。 
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 公司治理評估。 

 選定之主要活動摘要。 

 預期風險評估程序之實施範圍。 

 檢查人力及時限。  

(4) 如監理機關選擇聘用外包檢查人員，則該部門應依據檢查手冊及機關政策

程序，證明在檢查過程中有適當之監理人員參與。 

5. 檢查結果溝通：應將發現之事實，以及重要結果、觀察與建議轉達受檢保險

公司，檢查人員並應與相關部門人員取得一致意見。 

(六) 再保險（Reinsurance）監理： 

再保險係指保險人將其所承保之為危險轉向他保險人之契約行為，故再保險為一

種損害填補契約，雖具有移轉風險之功能，但無法提供銀行借貸之功能，亦無法提供

防護功能。再保險之主要功能及美國監理規範如下： 

1. 主要功能： 

(1) 擴大承保能量(Capacity)：讓分出保險公司具備更大承保能量。 

(2) 巨災損失防護(Catastrophe Protection)：避免分出保險公司於巨災發生時產生

超額損失。 

(3) 維持財務穩定性(Stabilization)：在波動較大的損失經驗下，協助分出保險公

司維持一定的穩定性。 

(4) 融資(Financing)：在新業務增加下，可以削減法規要求的準備金要求。 

2. 美國監理規範： 

(1) 直接及間接監理：美國對於再保險的規範主要分為直接及間接方式，直接

方式係指對在美國取得執照的分進保險公司之監督、公開揭露及清償能力

等要求與分出保險公司相同；間接方式係指要求分出保險公司於財務報告

說明所合作的再保險公司會對該公司財務及清償能力上所造成的影響。 

(2) 會計報導方式： 

 再保險會計(以再保險淨額為基礎，Reinsurance Accounting)：保障未來發

生之事件，以合約移轉適當的核保及時間風險予再保險人，具有預期性
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質之合約。 

 追溯會計(Retroactive Accounting)：保障過去發生之事件，以合約移轉重

大核保及時間風險予再保險人，較再保險會計具更多限制，已付損失及

準備金將記載為再保險毛額，且盈餘亦受到限制。 

 存款會計(Deposit Accounting)：合約未移轉任何保險風險，而是將所有或

部分的合約以存款方式記載，適用於預期或追溯性質之再保險，並不得

扣抵準備金或負債，且在獲利出現前，所有自再保險交易獲得的利益不

得認列。 

(3) 擔保品：NAIC 對於再保險交易已有修正再保險規範範本，未經許可

(Licensed)、合格(Accredited)或認可(Certified)之再保險公司，從事再保險交

易須提供100%之擔保品，而經認可(Certified)之再保險公司則依據下列信用

評等等級提供不同比率之擔保品。 

表2：信用評等等級及擔保品比率對應表 

各州指定等級 擔保品比率 

第 1 級 0% 

第 2 級 10% 

第 3 級 20% 

第 4 級 50% 

第 5 級 75% 

第 6 級 100% 

(4) 再保險中介人： 

 依據NAIC再保險中介人示範法(NAIC Reinsurance Intermediary Model Act 

(#790))規定，再保险中介人分為中介經紀人(intermediary brokers)及中介管

理人(intermediary managers)兩大類，均須經所在州之保險監理機關許可才

可執業。中介經紀人係指代表分出保險公司進行招攬、洽談或開立再保

險分保或轉再保險之任何公司、團體或機構，但再保险公司不能參與中

介經紀人之相關業務，且不得雇用再保險中介經紀人員工；中介管理人
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則須取得再保險公司之授權以管理一般代理人或保險商，但不得代表再

保險公司轉分保，且不得指定次级再保險中介管理人。 

 對於代表分出保險公司及再保險公司的再保險中介人，只要兩者不存在

於同筆交易之內，美國法規未有任何限制。 

(七) 保險中介人（Producer）監理 

    美國保險中介人係指取得執照從事銷售、招攬及洽談保險合約者，包括保險經紀

人及保險代理人，保險經紀人代表保戶的利益，保險代理人則代理保險公司。美國對

於保險中介人採低度監理，取得執照即可從事人壽健康險及財產保險業務，且無代理

家數限制。 

    保險中介人核照程序包含核照前教育訓練、測驗、實地檢查、身分背景確認等，

各州規定不一，核照後，須每兩年更新執照一次，並須符合相關在職教育訓練要求。

另為便於跨州監理，NAIC建立了中介人核照資料庫(State Producer Licensing Database, 

SPLD)供各州監理使用，資料庫內包含保險中介人基本資料、執照核可資料、經營者

任命資料、監理行動資料等。 

    在奧克拉荷馬州，保險中介人分為個人及法人，相關核照程序及監裡要求如下： 

1. 執照取得資格： 

(1) 個人：年滿 18 歲，沒有任何導致拒絕、暫停或撤銷的行為，通過測驗並

繳納執照費。 

(2) 法人：取得聯邦雇主身分識別號碼(Federal Employee Identification Number, 

FEIN)，且其保險中介人須取得執照，並指定有執照之保險中介人負責該公

司對於保險法及奧克拉荷馬州相關法律規範之遵循。 

2. 測驗：由合格之考試機構負責，測驗種類包括壽險、意外及健康險、個人及

商業財產險、個人及商業責任險、個人財產及責任險等。 

3. 執照申請方式：奧克拉荷馬州並無核照前教育訓練之要求，亦無指紋-犯罪背

景調查，送審文件係透過國家保險中介人電子申請系統(National Insurance 

Producer Register, NIPR)傳送，申請費用則以電子支票或信用卡支付，只要符

合相相關規定，系統會自動通過審核核發執照。相關申請費用如下(圖 4)： 
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圖 4：保險中介人執照費用對照表 

 

 

 

 

 

 

 

 

**附加要求：此類執照可能需要債券及/或錯誤與遺漏保險（Errors & Omissions Policy）。 

資料來源：奧克拉荷馬州保險局網站 

4. 在職教育訓練：保險中介人須於取得執照後每 2 年完成 24 小時之教育訓練

課程，其中包括 3 小時的道德倫理課程及 2 小時的最新州法或聯邦法規課

程。 

5. 執照更新：保險中介人執照須每 24 個月更新一次。個人保險中介人的執照

過期，可在執照更新費用到期日起的 12 個月內申請恢復相同執照，而無須

通過書面審查，但前提是該執照未遭撤銷、暫停或中止。若在到期日之後才

繳交執照更新費用，則須支付兩倍的更新費用作為罰鍰。 

6. 執照撤銷：保險中介人可能因違反法規、保險犯罪等原因遭撤銷執照，倘保

險中介人不服撤銷，可向法院申請聽證會，由法院判定執照是否撤銷。 

(八) 2018 NAIC中西部區域會議（NAIC Midwest Zone Meeting）： 

    NAIC 為使各州保險監理人員能以面對面方式交換經驗，強化協同監理效益，每

年協助各州保險監理機關分區舉辦會議，即將其會員依所在地域分為東北、東南、中

西及西部等 4 個區域(如下圖 5)，每年由該區域會員輪流主辦會議，而本次受訓之奧克

拉荷馬州屬中西部區域會員，依規劃主辦本年中西部區域會議，故於受訓期間除參加

該會議外，亦實地參與籌辦過程。 



 19 

    本次會議在奧克拉荷馬州土耳沙市(Tulsa)舉辦，為期 3 天，總計有伊利諾州、密

蘇里州、印第安納州等 13 個州之保險監理人員參加，討論議題包括增進保險業與聯

邦緊急事務管理署(Federal Emergency Management Agency , FEMA)之合作、颶風風險管

理、加強金融知識宣導、國際趨勢融合、增進消費者保護及資訊安全等，由各監理人

員發表論見並就關鍵問題進行討論。 

    透過會議之舉辦，有助於瞭解各州監理規範的差異性及未來發展趨勢，並可增進

跨州監理合作，推動各州保險市場趨於一致化之經營環境，尤其其中一場會議為首長

會議，由各州主席擔任主談人，首先各自就近期各界關注議題發表論見，再彼此交換

觀念，參加會議之監理人員亦可隨時提問，直接瞭解重大議題之監理方向並參與討論。 

圖 5：NAIC 各區域會員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

資料來源：NAIC 網站 
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參、 心得及建議 

一、 強化跨部門溝通合作機制 

本次受訓期間實地參與財務分析及金融檢查作業，發覺美國各州保險監理機

關對跨部門溝通合作非常重視，除了於實地檢查前，檢查人員會先參考財務

分析人員整理之保險公司綜合摘要(IPS)外，各部門人員會透過定期會議之方

式，將可能影響金融檢查之重要資訊提供予檢查人員，財務分析部門人員亦

會與檢查人員召開會議，討論檢查期間應關注之重點及需解決之問題，並確

認保險公司之固有風險，而在執行檢查工作期間，檢查人員將重新檢驗財務

分析人員對於保險公司所設定之優先順序分數是否有調整的必要，並與該門

人員溝通討論，檢查結束後檢查人員亦會先與財務分析人員會召開協調會議，

俟達成共識後始作成檢查報告，此機制可讓檢查資源與時間的運用達到最大

效益，並有助於後續監理工作之執行，可作為我國保險業監理業務及檢查工

作之參考。 

二、 增進電子化作業模式及強化監理資訊系統 

NAIC 主要功能之一係提供各式監理資訊工具，故其開發一系列資訊系統供保

險監理人員使用，舉凡保險公司資料申報、執照申請、報告提交，以及監理人

員商品審核、執照准駁、財務分析等，均可透過資訊系統完成，且為達系統使

用效能，NAIC 每年投入大量預算及人力維護開發，時至今日，系統皆有易於

操作之介面、歷史資料、法律規定、自動核對機制等，保險公司可透過系統查

詢相關監理規定並完成所有申報作業，監理人員則可查閱公司歷史申報資料

及監理意見，陳核主管之審查意見及主管批示意見亦透過系統，且針對資料

更新處或資訊異常處，系統會自動標示，無需逐一審視，可節省大量人力及時

間成本，提升監理效率。上開 NAIC 對保險業日常監理作業模式及建置各式監

理資訊系統，值得我國參考學習。 

三、 加強與保險業者之雙向溝通 

NAIC 鼓勵監理人員與保險業者進行雙向溝通，故各州保險監理機關以開放及
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諮詢式之監理方式，與保險業者建立持續性的溝通管道，例如安排與保險業

者之面談會議或拜會保險公司等，實地瞭解保險公司近期業務發展等各方面

進展，保險公司亦可向監理人員反映其經營問題或需協助之處，並表達對監

理機關之建議，此有助於監理人員及時發現業者或市場問題，採行適當監理

措施，落實法規制度之改革，可作為我國監理之參考。 

 

附件：研習議程 
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