
- 1- 

 出國報告（出國類別：其他/業務接洽）  

 

 

 

 

 

參加2017中國國際旅遊交易會 (昆明) 

出國報告 

 

 

 

 

 

服務機關：國軍退除役官兵輔導委員會、

福壽山農場、武陵農場、清境

農場 

姓名職稱：劉美蓉簡任技正 
          巫嘉昌場長 

          王仁助組長 

          陳錦煜技師 
派赴國家：大陸昆明 

出國期間：106年11月15日至11月20日 

報告日期：107年2月7日



- 2- 

 

目錄 

 

 摘要 ....................................................................................................... 1 

壹、 目的 ....................................................................................................... 2 

貳、 過程 ....................................................................................................... 2 

参、 活動紀要 ............................................................................................... 4 

一、 2017 中國國際旅遊交易會 ........................................................... 4 

二、 專業洽談 ...................................................................................... 10 

三、 民眾參觀推廣 .............................................................................. 12 

四、 他山之石 ...................................................................................... 16 

肆、 心得與建議 ......................................................................................... 18 



- 1- 

摘要 

配合交通部觀光局推動兩岸觀光交流，輔導會偕同所屬清境、福壽

山及武陵等高山農場代表，參加中國雲南省昆明市舉辦之「2017 中國國

際旅遊交易會」，今年參展單位包括 70 多個國家和地區，527 家海（境）

內外旅行廠商。旅展期間分為專業洽談及公眾參觀日，除了讓業者彼此

交流，也提供代表團與當地消費者面對面互動機會，對於行銷臺灣觀光

資源及提升國際能見度上具極大助益。陸客來臺觀光旅遊團客數近年有

下降趨勢，惟自由行人數逐漸增加，以往團客受旅行社安排不易到達之

輔導會所屬農林機構，因具高山美景、農特產及先民(含原住民及開疆闢

土老兵)與少數民族文化等特色，對自由行陸客頗具觀光新亮點。另向同

展場的其他單位學習，如何整合內部資源、專業地接服務及交通動線規

劃，透過眼球及同溫層行銷旅遊產品等，均有助於提升農場旅遊的質與

量。 
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壹、目的 

一、 整合輔導會所屬農林機構(以清境農場、武陵農場及福壽山農場

為主)至中國雲南省昆明滇池國際會展中心「2017 中國國際旅遊

交易會」布展及行銷。 

二、 觀摩學習於「2017 中國國際旅遊交易會」中其他展攤的展示重點

及行銷手法。 

 

 

貳、過程 
由財團法人台灣觀光協會組團參加「2017 中國大陸(昆明)國際旅遊交易

會」 

展期：2016 年 11 月 17 日（星期五）至 19 日（星期日） 

時間：09:00~17:00（8:30 赴會場準備） 

展場：昆明滇池國際會展中心(雲南省昆明市官渡區福保半島)，編號:9C02，

展台號：5 

 

行程表如下表： 

日期 時間 行程 

  住宿飯店：南亞風情園豪生大酒店 

    (雲南省昆明市呈貢新區春融街 888 號) 

11月 15日 

(星期三) 

第一天 

16:30 

17:10 

19:10 

22:20 

23:00 

23:40 

│ 

協會集合、搭乘巴士前往機場 

桃園機場 1 航廈集合 

搭乘四川航空 3U8958 班機前往昆明 

抵達昆明機場 

搭乘巴士前往住宿酒店 

抵達住宿酒店 

 

11月 16日 

(星期四) 

第二天 

│ 

13:30 

14:00 

14:40 

16:30 

│ 

業務自由拜訪 

大廳發放參展證 

大廳集合，出發前往旅展會場佈展 

抵達旅展會場 

佈展完畢，返回住宿酒店 
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11月 17日 

(星期五) 

第三天 

07:30 

08:10 

09:00 

17:00 

17:30 

│ 

大廳集合，出發前往旅展會場佈展 

抵達旅展會場 

旅展活動 Day1 開始 

旅展活動 Day1 結束 

返回住宿酒店 

11月 18日 

(星期六) 

第四天 

08:00 

08:40 

09:00 

17:00 

17:30 

│ 

大廳集合，出發前往旅展會場佈展 

抵達旅展會場 

旅展活動 Day2 開始 

旅展活動 Day2 結束 

返回住宿酒店 

11月 19日 

(星期日) 

第五天 

08:00 

08:40 

09:00 

17:00 

17:30 

│ 

大廳集合，出發前往旅展會場佈展 

抵達旅展會場 

旅展活動 Day3 開始 

旅展活動 Day3 結束 

返回住宿酒店 

11月 20日 

(星期一) 

第六天 

12:00 

12:40 

14:55 

18:10 

18:40 

│ 

大廳集合，出發前往昆明機場 

抵達昆明機場 

搭乘四川航空 3U8957 班機返回昆明 

抵達桃園機場 

Check-In 手續 

搭乘巴士返回協會 
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参、活動紀要 

一、2017 中國國際旅遊交易會 

兩岸觀光旅遊的起伏變化頗大，陸客來臺是減少了很多，兩岸的

旅遊大環境需要看雙方政府要如何處理，但民間的交流、推介會、考

察參觀等都在照常進行，「2017 中國國際旅遊交易會/2017CITM」(以

下簡稱「旅交會」)由國家旅遊局、中國民用航空局、雲南省人民政府

共同主辦，11 月 17 日在雲南昆明滇池國際會展中心拉開序幕，17 至

18 日上午為專業洽談日，18 日下午至 19 日為公眾參觀日，展覽面積

近 70,000 平方米，約 3,700 個標準展位，計有俄羅斯、美國、德國、

法國、丹麥、日本、韓國、美國、印尼、緬甸、泰國、貝南、甘比亞

等 70 多個國家和地區參展，527 家海外境外旅行商參會，參展範圍

從旅遊產業擴展到農業、教育、文化創意、互聯網、健康等領域，非

官方的兩岸觀光旅遊業交流是現在進行式，除開幕式外，現場幾乎看

不到中國官方代表。 

本屆大會的東道主-雲南省，在本屆旅交會以「雲南只有一個景區，

這個景區就叫雲南」為主要內容，重點展示「雲南旅遊新產品新業態」、

「旅遊市場秩序整治」、「旅遊產業轉型升級」、「一部手機游雲南」等。

雲南省長阮成發在開幕式致辭中表示：雲南正在圍繞國際化、高端化、

特色化、智慧化的目標全面推進旅遊業的轉型升級，今(2017)年以來

大力整治旅遊市場秩序，取締不合理低價團，嚴禁強迫購物，取消了

一批不合格的旅行社，希望給大家展示一個鳳凰涅槃的雲南旅遊新形

象、新業態。 

據報導雲南省組織了規模龐大的參展團，共設置 351 個展位，是
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本屆旅交會展出規模最大、設置展攤最多的省份。雲南展團共設 4 個

展館，即雲南旅遊綜合館、健康旅遊館、體育旅遊館、旅遊商品館。

有特裝展位 117 個，標準展位 234 個，展覽總面積達 17,200 平方米。

其中，「雲南旅遊綜合館」除雲南旅遊產業的新成就外，還展示雲南

旅遊整體形象和旅遊市場整治、轉型升級、旅遊扶貧、前景展望及「一

部手機遊雲南」等內容，重點突出「人臉識別、智慧導覽、VR 互動」

等功能和展示，如昆明西山國家級風景名勝區由於區域範圍廣大，就

導入智慧導覽系統透過電子語音導覽，遊客走到哪裡，自動解說就到

哪裡，讓遊客充分感受到「遊客旅遊體驗自由自在、政府管理服務無

處不在」的建設目標。健康旅遊館則體現旅遊與康復、健身、養生等

項目的有機結合，由高端醫療服務區、中醫藥健康旅遊區、民族醫藥

旅遊區、養生養老展示區、溫泉養生旅遊區、健康產品設備展示區、

康體保健展示區、旅遊小鎮展示區組成。體育旅遊館是雲南首次在旅

交會上設置，體現了體育旅遊這一新時代旅遊發展的新方向和新亮點。

體育旅遊館由會議論壇中心、山地運動區、水上運動區、航空運動區、

冰雪運動區、森林運動區、洞穴運動區、雲南體育旅遊風彩區、自駕

露營休閒區洽談休息區等區域組成。旅遊商品館則將展示國內各省市

區尤其是富有雲南地域特色的旅遊商品，由國際展區、國內省市展區、

省內州市展區、非物質文化遺產展區、民族刺繡展區、文創商品展區、

高原特色商品展區、旅遊裝備展區、酒店用品展區組成。 

另旅遊聯盟聯合行銷也是本屆旅遊交易會的新亮點。例如香格里

拉旅遊推廣聯盟、冰雪旅遊推廣聯盟、四季長江文化旅遊聯盟等皆以

聯盟形式共同行銷參加旅交會，開啟旅遊聯合推廣新時代。 

本屆旅交會中，臺灣主題館設有「臺灣旅遊電子資訊互動區」，提

供有獎徵答。館內佈置融入「2018 海灣旅遊年」、臺灣燈會、澎湖風



- 6 - 
 

光、自行車騎行、浪漫臺三線等旅遊元素。承辦的臺灣海峽兩岸觀光

旅遊協會(以下簡稱臺旅會)將「喔熊組長」空運到展場，並設置拍照

專區，供民眾與「喔熊組長」合影後當場列印照片留念。本次率團參

展的觀光局蔡明玲執行秘書 (臺旅會顧問)表示略以，臺灣觀光代表

團有長榮航空、臺灣觀巴協會、武陵農場、清境農場、福壽山農場、

昇恆昌免稅店等業界代表參展，除推出優惠方案吸引陸客赴臺旅遊，

也提供各項最新臺灣旅遊資訊，目前時序已進入冬季，中國大陸多地

天候寒冷。此刻的臺灣仍秋高氣爽，正是赴臺旅行的最佳季節。遊客

可到臺灣南部入海戲水，體驗潛水或浮潛。耶誕假期可到臺灣來趟溫

泉與美食養生之旅，體驗非常特殊的「睡不飽的跨年活動」；在元宵

節參加「大不同的元宵慶典」，現場感受震撼的過節氣氛。 

開館儀式是本次推廣活動的重頭戲，觀光局蔡明玲執行秘書及

「喔熊組長」均到場助陣(圖 1)，後由福壽山農場巫嘉昌場長代表輔

導會向與會貴賓推介所屬各具特色的農場，參展人員於規劃展攤前向

旅遊業者、記者等旅遊同業推廣介紹(圖 2~圖 7)。 
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圖 1、布展人員於開館儀式與「喔熊組長」合影 

 

圖 2、由福壽山農場巫嘉昌場長代表輔導會介紹八大農場觀光資源 
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圖 3、推介武陵農場最美麗的櫻花 

 

圖 4、觀光局蔡明玲執行秘書(右 3)與布展人員合影 
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圖 5、輔導會劉美蓉簡任技正及所屬三高山農場同仁攝於展攤前 

 

圖 6、輔導會劉美蓉簡任技正及所屬三高山農場同仁於海報前留影 
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圖 7、臺灣最美麗的輔導會所屬三高山農場海報 

 

二、 專業洽談 

最近，中國到臺灣旅遊人數逐漸降低，在 103 年和 104 年分別達

到 332.8 萬人次和 333.5 萬人次，105 年則降為 273.6 萬人次。今(106)

年前 10 個月，觀光目的陸客入境數為 162.4 萬人次、專業交流 9.4 萬

人次、商務交流 6.6 萬人次、醫美健檢 1.5 萬人次，小三通則有 20.7

萬人次。依據 106 年 7 月 24 日自由時報報導：陸客市場結構正逐漸

改變中，觀光局統計，102 年有 63.4%是跟團來臺，約 182 萬人次，

自由行 36.6%、約 105 萬人次。104 年團客比例降至 54%，自由行增

至逾 45%。105 年受中國限制來臺旅遊的政策影響，陸客減少，團客

比例則更是下滑至 47.89％，自由行比例則衝破 5 成，自由行人數首

度超越團客。 
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國際普遍認為團客與自由行比例各占一半算正常，臺灣是個友善

旅遊的目的地，在旅遊結構上趨向自由行是必然的趨勢，過去每人每

日在臺消費 198.4 美元，因為團客須透過旅行社，消費範圍及對臺灣

的認識都限縮在一定範圍，自由行旅客則可到處走訪自己喜歡的特色

景點及消費，消費力可望提升。在本屆旅交會中，到我們展攤洽談的

多數是中國各地辦理自由行的旅行社，希望可以能透過在臺灣專業地

接旅行社（如在我們展攤旁的保保旅行社、趣吧旅行社等）提供客製

化的地接服務。甲種旅行社聯誼會紀正德會長還兼程到會場來探班

(圖 8)。陸方專業參展商希望尋求能夠協助發邀請函俾利取得來臺簽

證、聯絡在臺食宿交通等合作機會。 

因網路資訊發達，每位旅客都是觀光大使，但臺灣常用的 LINE、

Facebook 等網路行銷工具，在中國幾乎完全無法進入(看不到)，在中

國最常被使用的是微信(WeChat)及推特(Twitter)，因此，在許多展攤或

專業參展商都提供官方微信的 QR-code(圖 9，供掃描)、要求「關注

一下我的微信」及彼此掃一下微信。另外，就是透過口碑行銷，如螞

蜂窩(http://www.mafengwo.cn/)等旅遊網站或 APP 等，透過網路、網紅

的宣傳，就是中國年輕世代在自由行市場中，探索或尋找遊憩地點重

要的參考依據。 

專業洽談日中臺灣展區吸引許多參展商前來洽商(圖 10)，洽談中

了解過去陸客來臺人數最集中的兩個重要節慶－農曆年假和十一長

假，據臺灣觀光局資料顯示亦是如此，該假期期間平均來客數一天都

破萬人。 

另一個專業洽談重點則是整廠整線輸出，中國式的「農家樂」爲

自 1990 年代以來，廣泛分布於城市近郊以農業和鄉村消費爲特點的

https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwja7ob7hdfXAhVJVZQKHREpBn4QFggkMAA&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2F%3Flang%3Dzh-tw&usg=AOvVaw14p9Upw9xeBUaVbSKCwF5S
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旅遊、娛樂、休閒度假的場所總稱。中國在 19 大之後，「旅遊扶貧」

成為重點發展項目，部分擁有廣大土地之農家已積極發展包括四季瓜

果蔬菜採摘、登山踏青、山野垂釣、體驗農活、品嚐農家飯等休閒農

業，甚至興建賓館和會議接待等提供住宿服務。三高山農場由原先退

除役官兵所經營的農場，逐漸轉型為各具特色休閒觀光農場的美景及

經驗，是非常吸引人的，由於許多農村紛紛想吸收農場發展的經驗，

提出將人、經驗及規劃原原本本的複製或擴大輸出到中國，發展類似

的旅遊商品。 

 三、民眾觀光推廣 

開幕當天(11月 17日) 福壽山農場巫場長代表輔導會於中國昆明

滇池國際會展中心之交易會大舞臺對旅行業者及媒體記者進行輔導

會八大農場觀光旅遊專題報告。 

11 月 18 日至 19 日台灣觀光協會亦於於臺灣館展區舞臺前舉

辦小型的推介會，分別由福壽山農場與清境農場與旅行業者及遊客

推介所屬農場觀光資源(圖 11)，面對面進行推廣活動。 

目前臺灣方面同意包含北京、上海、廈門等 47 個城市開放來臺

自由行。本屆旅交會舉辦城市昆明雖也在列，但因滇池會展中心距離

市中心約有 1 個小時以上的車程，公眾參觀日入場參觀的民眾相對

較少。 

在輔導會三高山農場中清境農場因其安置的榮民與雲南少數民

族有非常強烈的文化鏈結，雲南民眾對蔣介石先生在臺灣的許多文物

或行館亦頗感興趣。蔣氏父子在臺灣的故事及文物可作為在雲南推介

三高山農場重要的賣點(圖 12)。另外，民眾對手作體驗如製茶、品茶

等課程也相當感興趣。 
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經與到展攤之中國民眾交談瞭解，到過台灣旅遊者不在少數，惟

大部分是跟團前往，一般為 8 天 7 夜日月潭及阿里山等環島跑透透

的走馬看花行程。大部分人表示希望以後有機會再度以自由行的方式

來台灣深度旅遊。 

 

圖 8、紀正德會長(中)兼程到會場探班 
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圖 9、透過掃描 QR code 即可獲得最即時的旅遊資訊 

 

圖 10、臺灣展區 
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圖 11、福壽山農場巫嘉昌場長代表輔導會向旅遊同業推介所屬農場觀光資源 

 

 

圖 12、清境農場陳錦煜技師代表輔導會向一般民眾推介所屬農場觀光資源 
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四、他山之石 

  (一)國外旅展宜妥適提供所需的資訊 

輔導會所帶去的簡介資料，主要提供給入園國內民眾使用，旅行

社人員評論及建議：除繁體字造成陸客閱讀障礙外，大小及明亮度都

不夠吸引人。除清境農場外，武陵及福壽山農場交通相對不便利，無

論是國內外客群，如以散客或自由行角度思考，想獲取的主要資訊應

該包括公共交通方式、出發和到達時間、所需時間、經費、如何預約

等，如韓國京畿道旅遊路線圖(圖 13)就非常簡單明瞭。應該把農場亮

點或賣點重新歸納及整理，字體加大，照片量不需要很多，因為透過

掃描 QR-code 及鏈接網路，遊客可看到最新、最美的照片。 

 

圖 13、簡單明瞭的韓國京畿道旅遊路線圖 
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(二)建立並強化自我特色 

輔導會所屬三高山農場與雲南省昆明市無論在海拔高度、植物特

性及觀光亮點等性質都非常相近，都是強調自然、生活、心靈及夢想

(圖 14)，如何在同中求異找到自我的特色是需要再三省思的問題，榮

民蓽路藍縷將荒地變美景的歷史、泰雅原民文化及餐飲等都是值得我

們持續努力強化的特點，風景、植被、建物都可以被模仿，但這塊土

地上的歷史及文化永遠是最具特色、不可取代的。 

隨著眼球經濟及網路的發展，傳統的宣傳短片已經逐漸被微電影

或旅遊達人遊記分享所取代，未來可以規劃不同情境主題徵求類似

「武陵 1 分鐘」的宣傳短片，即在 60 秒影片中將農場產品最好玩、

最具特色的部分作最精華的呈現。在旅遊大環境受到政策或政治因素

造成遊客數降低之情況下，如何尋找新亮點、新客群，透過新行銷手

法來化危機為轉機，方為觀光行銷的正道。 

 

圖 14、與輔導會所屬三高山農場性質相近的雲南省旅遊商廣告 
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肆、心得與建議 

一、 國外旅展除推廣及行銷本身產品外，亦兼負向他單位學習如行銷

手法，本屆旅交會中智慧旅遊(結合智慧導覽、智慧支付…)、健康

旅遊(結合醫療及美容)及文化旅遊，甚至全力打造「七彩雲南、旅

遊天堂」品牌形象等都是未來值得學習的重點。 

二、 雖然旅遊大環境不佳，若能掌握眼球經濟、同溫層行銷及市場脈

動，透過觀光行銷新渠道、新手法及新包裝，針對不同客層，作

出具有滲透力及吸引力的產品。 

三、 觀光行銷需要不斷盤點自身既有亮點如文化或景觀特色，重新整

合既有資源，開發加值文創產品，以小投資讓亮點極大化，以提

升園區之吸引力。 

四、 善加利用網路優勢，於不同季節導入不同主題或特色景點，採主

動式行銷手段，如透過與當地網路平台、旅遊網站或網路紅人的

合作，爭取年輕世代自由行市場客源，使農場觀光資源在旅遊市

場能快速地被宣傳，開拓更廣闊的市場，吸引旅客前來之意願。 

 

 


