
1 
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活 動 摘 要 

由本處張技正近東、林技正利瑞及沈課長秀美等 3人，赴大陸福州市旅遊發展委

員會辦理觀光行銷推介會及與福州重點組團旅行社辦理交流，另參訪福建平潭島

旅遊建設資源、廈門鼓浪嶼及南普陀寺、福州地區永泰鎮嵩口古鎮等，藉由參訪

與交流，了解大陸景區規劃、經營管理方式及觀光旅遊業者之業務操作策略，作

為本處規劃小三通蒞臨馬祖旅遊之陸客行程及景點建置作業之參考。 

綜整本次行銷推介活動，收穫如下: 

一、藉由本次赴大陸福州辦理觀光行銷推介會及交流活動，了解陸方旅行業者現

行操作經小三通旅遊赴馬祖旅遊之策略，陸方執行「今冬遊連江 免費去馬

祖」內容及預期效益。 

二、大陸福建平潭、廈門鼓浪嶼、永泰鎮及三坊七巷，執行傳統聚落活化、復舊

與改造，因其量體較大，施作後成效頗佳，除改善當地居民居住品質並可成

為極具特色的旅遊據點；本處辦理傳統建築補助多年，對於舊有聚落風貌維

護亦有成果，惟面對景點眾多及旅遊樣態豐富的陸方，馬祖地區應以提升觀

光相關產業接待能力與品質，建構友善旅遊環境與營造足以彰顯馬祖小而美

之旅遊氛圍及保有戰地前線風貌，以吸引大陸旅客蒞臨馬祖旅遊。 
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壹、交流活動目的與基本資料 

 

一、活動名稱：106年大陸媒體行銷馬祖觀光推廣計畫觀光行銷推介會 

二、活動日期：106年 12 月 7 日─ 106年 12 月 11 日 

三、主辦（或接待）單位：福州市旅遊發展委員會、平潭綜合實驗區旅遊發

展委員會、台旅會上海辦事分處福州辦公室 

四、目的：至大陸福州市旅遊發展委員會辦理觀光行銷推介會及與福州重點

組團旅行社辦理交流，另參訪福建平潭島旅遊建設資源、廈門鼓

浪嶼及南普陀寺、福州地區永泰鎮嵩口古鎮與三坊七巷等，藉由

參訪與交流，了解大陸景區規劃、經營管理方式及觀光旅遊業者

之業務操作策略，作為本處規劃小三通蒞臨馬祖旅遊之陸客行程

及景點建置作業之參考。 

 

貳、 行程（過程）概要 

 

一、活動性質： 

(一)福建第一大島的平潭，轄區共有 126 個島嶼，擁有海島風光，每年夏

天吸引大批遊客前往旅遊。而因其開發較晚，目前仍保有大量與馬祖

「一刻印」傳統石造建築形制相仿之聚落。 

(二) 面積不到 2 平方公里的鼓浪嶼，為大陸 5A 旅遊景區。昔日最多有 13

個國家在此島設立領事館，至今島上擁有上千棟中外風格各異的建築

物，有萬國建築博覽之稱。 

(三)福建省福州市永泰縣嵩山古鎮，保存明清時期民居建築約百餘座，為「中

國歷史文化名鎮」。其內星羅棋布的傳統建築各具特色，古厝中精美絕

倫的石雕、木雕、泥塑、壁畫及彩繪，再再顯示工匠精湛的技藝。 

(四)三坊七巷為大陸 5A 旅遊景區，位於福州老城區，有「中國明清建築博

物館」的美稱。其於晉、唐時期即是貴族、士大夫聚居地，現存古代

建築物約有 270 間，擁有沈葆楨、林覺民及嚴父等名人故居，是大陸

保存較為完整的歷史文化街區。 

(五)本處張技正近東偕同林技正利瑞及沈課長秀美等 3 人赴大陸福州市旅

遊發展委員會，辦理觀光行銷推介會及與福州重點組團旅行社辦理交

流。另參訪福建平潭島旅遊建設資源、廈門鼓浪嶼及南普陀寺、福州

地區永泰鎮嵩口古鎮等，藉由參訪與交流，了解大陸景區規劃、經營
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管理方式及觀光旅遊業者之業務操作策略，作為本處規劃小三通蒞臨

馬祖旅遊之陸客行程及景點建置作業之參考。 

二、過程內容：  

(一)106年 12月 7日於馬祖南竿福沃碼頭搭乘小三通船班啟程至黃岐，

再進入福州，至大陸福州市旅遊發展委員會辦理觀光行銷推介會行銷

宣傳馬祖秋冬旅遊及與福州重點組團旅行社辦理交流。 

(二)106年 12月 8日搭乘高鐵至福建平潭，拜會平潭綜合實驗區旅遊發

展委員會，參訪平潭綜合實驗區旅遊發展規劃及平潭地區傳統聚落活

化策略，後搭乘高鐵至福建廈門。 

(三)106年 12月 9日依序考察廈門地區有「海上花園」、「萬國建築博

覽會」、「鋼琴之島」之美稱，且被列為 2017 年世界遺產的鼓浪嶼，

福建廈門著名古剎南普陀寺，現存世界最大的海岸炮，被評為中國國

家 4A級旅遊景區的胡里山炮台等景點，而後搭乘高鐵至福建福州。 

(四) 106年 12月 10日考察入選中國特色小鎮的福州地區永泰鎮嵩口古

鎮，目前古鎮保留著相對完整的明清建築群。小鎮沒落將近 50年，自

劉國滄先生帶領台灣團隊進駐後，將廢墟再生，重拾千年文化底蘊。 

(五) 106年 12月 11日參訪三坊七巷，後經由黃歧-北竿小三通航班返回

馬祖。 

三、遭遇之問題： 

(一)由與陸籍觀光業者座談時得知，目前陸客於 4至 10月馬祖旅遊旺季

期間，經由小三通到馬祖旅遊，雖未遇國旅遊客受機位之限制而無

法蒞臨馬祖旅遊之問題，惟因旺季時馬祖住宿、餐飲及遊覽車等觀

光相關接待能量有限情況下，降低蒞臨馬祖旅遊之意願；另馬祖民

宿雖多具有特色，但服務態度仍有待提升。 

(二)另馬祖地區可以提供採購物品項過少，無法滿足遊客之需求，影響大

陸民眾來馬祖旅遊意願甚大。 

(三)目前開放馬祖、金門及澎湖辦理小三通，但目前馬祖無法直接搭機前

往金門或澎湖，陸籍觀光業者建議開發馬祖至金門或馬祖至澎湖之

航班，以利推動一次玩遍台灣小三通離島遊程。 

四、我方因應方法及效果： 

(一)將洽連江縣政府，研議辦理觀光旅遊業者進行輔導及接待服務教育訓

練，以提升服務品質。 

(二)目前承租本處南竿遊客中心及北竿遊客中心之業者，皆於遊客中心設

置賣場販售商品，將洽廠商增加商品品項，以滿足遊客購物所需。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E5%9B%BD%E5%AE%B64A%E7%BA%A7%E6%97%85%E6%B8%B8%E6%99%AF%E5%8C%BA
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E5%9B%BD%E5%AE%B64A%E7%BA%A7%E6%97%85%E6%B8%B8%E6%99%AF%E5%8C%BA
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(三)將洽民航局研議馬祖至澎湖之包機航班，以推動陸客或國旅一次玩遍

金馬澎遊程。 

 

參、心得及建議 

 

一、本次參訪心得： 

藉參加本次交流參訪活動，了解大陸古蹟及傳統聚落經營管理經驗，

分析現今大陸對於傳統聚落及古建築群之經營管理及活化方式如次： 

(一)面積僅 1.91平方公里的鼓浪嶼，於 2017年旅遊人次達 907萬，為提

升登島船舶撘乘安全及旅遊環境品質，鼓浪嶼目前實施遊客登島總量

管制，另為提倡低碳旅遊，島上除環島電動車外，其餘車輛皆不得行

駛於島上。 

(二)平潭綜合實驗區旅遊發展規劃，包含其轄內各島現有之傳統建築活化

利用方式。目前策略之一為運用低租金及補助方式開放民眾申請閒置

空屋利用，以引進更多文創藝術者，進駐參與改造傳統聚落居住環境

與活化閒置空間。 

(三)保存明清時期民居建築約百餘座的永泰縣嵩山古鎮，改造(善)傳統聚

落之方式則為引入由劉國滄先生帶領的台灣團隊。藉由該團隊數年之努

力，將廢墟再生，重拾千年文化底蘊及改善現有住民的居住環境。 

(四)目前大陸成立「三坊七巷管理委員會」及「福州市三坊七巷保護開發

有限公司」以維護及經營 5A 旅遊景區的三坊七巷，原則上該區域具有

文物保存價值的建築不對外出租，闢為博物館與展覽館等公共文化活動

場域。而周邊民居則出租經營，以達到活化舊街區及保存傳統建築群原

有風貌的目標。 

二、本次考察建議： 

(一)近年來因各界努力行銷推廣觀光與藍眼淚效益，蒞臨馬祖旅遊之遊客

量逐年持續增加，粗估 106年遊客量達 12萬 6千餘人次。而受限於馬

祖先天環境及資源使用，轄區四鄉五島之觀光發展應設定個別承載量，

透過適地適量的總量管制措施，始能讓馬祖觀光得以永續發展。 

(二)相對於擁有豐富多樣的自然風光、人文風貌及古蹟建築群的大陸地區

旅遊景點，轄區小而美的聚落及漁村景象，更顯精緻。而昔日國共對峙

時期，防衛國土所建置的防禦工事，讓馬祖保有坑道、碉堡、射口、砲

台等軍事設施，實施戰地政務亦讓馬祖多了些許的神祕色彩，成為開放

觀光後吸引遊客蒞臨馬祖旅遊的利器。對海峽對岸的大陸居民更具獨特

吸引力。但唯有持續投入觀光景點建設，讓服務設施與時俱進，形塑旅
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遊亮點，建構馬祖各島鄉人文自然景觀特色深度旅遊的優質友善旅遊環

境，才能建立品牌與增加重遊率。 

(三)多年來本處及連江縣政府為保存轄區傳統建築風貌及維護聚落空間整

體景觀，持續辦理馬祖地區傳統建築改善補助，於芹壁、津沙及福正等

聚落已見成效，不僅讓原已頹圮的舊有房舍活化再利用，使聚落活絡並

展現生機，亦形成特色旅遊亮點。但冷冽的冬季，冰寒刮骨的東北季風，

導致遊客量減少。而於 4至 10月間之旺季時期機位一票難求，住宿、

餐飲與導覽等觀光服務量能不足，形成觀光旅遊有淡旺季之別。 

(四)目前本處辦理「卡蹓馬悠媽祖在馬祖生態旅遊獎助」，獎助遊客於淡

季時蒞臨馬祖旅遊，期藉策略性推廣馬祖淡季旅遊。但唯有彰顯轄區不

同季節生態特色之美，強化在地閩東文化內涵，提供精緻、細緻化之高

品質旅遊接待品質，配合目標客層建構具市場魅力之套裝遊程，才能平

衡淡旺季之差異。 
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附錄：交流活動行程照片 

 

 

106/12/7參訪台旅會上海辦事分處福

州辦公室。 

106/12/7於福州市旅遊發展委員會辦理

觀光行銷推介會及與當地旅行業者交

流。 

  

106/12/8參訪平潭綜合實驗區城市規

劃展示館，該實驗區旅遊發展委員會人

員介紹實驗區設置及未來規劃管理策

略。 

106/12/8參訪平潭綜合實驗區城市規劃

展示館，該實驗區旅遊發展委員會人員

介紹實驗區設置及未來規劃管理策略。 
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106/12/8考察平潭流水鎮北港文創村

閩東式建築保存及活化方式。 

106/12/8考察平潭流水鎮北港文創村閩

東式建築保存及活化方式。 

  

106/12/8考察平潭流水鎮北港文創村

閩東式建築保存及活化方式。 
106/12/8考察平潭于壇南灣景區於藍眼

淚季節的遊客分流管制措施。 

  

106/12/8考察平潭于壇南灣景區。 106/12/9考察廈門鼓浪嶼景區。 
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106/12/9考察廈門鼓浪嶼景區(低碳旅

遊-使用電瓶車作為景區接駁車) 。 
106/12/9參觀廈門南普陀寺。 

  

106/12/9廈門大學隧道文創美化。 106/12/9廈門大學學生志工服務站。 

  

106/12/9參觀廈門胡里山炮台。 106/12/9參觀廈門胡里山炮台。 
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106/12/10參觀福州市永泰鎮嵩口古鎮

聚落保存活化利用。 

106/12/10參觀福州市永泰鎮嵩口古鎮

聚落保存活化利用。 

  

106/12/10參觀福州市永泰鎮嵩口古鎮

聚落保存活化利用。 

106/12/10參觀福州市永泰鎮嵩口古鎮

聚落保存活化利用。 

  

106/12/11福州黃岐港。 106/12/11福州黃岐港。 

 


