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摘  要 

    人口老化改變了社會人口結構，對無障礙空間的需求也相對提

升，適合人類全生命週期的無障礙「通用設計」成為時代趨勢，如何

因應高齡的社會問題與提出相應的解決辦法，成為政府當前的重要課

題。鑒於日本亦是全世界高齡化程度很高的國家，且日本軌道運輸系

統發展密集，故日本因應高齡化之相關法令與無障礙措施極具國內參

考價值。本次出國考察計畫除拜訪日本國土交通省鐵道局，瞭解其鐵

道設施有關高齡及身心障礙者之相關法令規定、實際作法及鐵路機構

辦理設施改善之經費補助辦法外，並實地參訪羽田機場國際航廈、地

鐵車站，觀摩日本運輸場站相關設施，如何建立通用化的運輸環境，

以提供高齡者有較高獨立自主的活動能力，如車站售票系統、旅客資

訊看板、照明與標示、多功能廁所規劃、地鐵車輛無障礙空間規劃及

不同運具間的轉乘資訊系統等，提供國內軌道系統設計之借鏡。     
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