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摘要 

亞太資訊系統國際研討會(Pacific Asia Conference on Information Systems, PACIS)

為亞洲地區最重要的資訊管理國際研討會，此行參與「The 21st Pacific Asia 

Conference on Information Systems 第 21 屆亞太資訊系統國際研討會 (PACIS 2017)」

發表論文- Customer Intentions towards Co-creation in the Online Environments，希望

能獲得相關領域學者對本論文之建議與意見，以增進論文品質，並與各界人士切磋

學術擴展新知，同時進行文化參訪，增進世界視野和國際前瞻。PACIS 研討會有來

自亞太地區眾多國家之資訊領域學者，可了解國際間資訊領域學術研究之趨勢及新

方向。同時可與國內許多重要學者會面與交流，對學術研究及科技部研究計畫申請

均有助益。 

 

關 鍵 詞 ： Co-creation intention, customer value co-creation, 

psychological ownership, customer engagement, customer citizenship 

behavior 
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一、目的 

亞太資訊系統國際研討會(Pacific Asia Conference on Information Systems, PACIS)

為亞洲地區最重要的資訊管理國際研討會，亞太地區甚至是全球的資訊系統及資訊

管理領域的學者均會參與此國際研討會並發表最新的研究議題。參與亞太資訊系統

國際研討會(PACIS)可和國際重要學者交換學術意見，並了解最新研究趨勢。 

 

計畫目標 

此行目的在參與「The 21st Pacific Asia Conference on Information Systems 

第 21屆亞太資訊系統國際研討會 (PACIS 2017)」，並進行「Customer Intentions 

towards Co-creation in the Online Environments」論文發表。希望透過發表與

國際間研究探討共創及顧客價值創造等議題的海內外學者、業者及研究人員，以多

元廣泛的角度進行資訊交流及意見交換，以強化自身對共創行為重要理論基礎的了

解，並了解實證研究的發展現況。同時了解國際間對『共創』、『顧客價值創造』及

『心理所有權』等主題之研究現況，並與研討會中研究共創行為、企業共創、顧客

價值創造、心理所有權等主題之學者討論、交換意見並尋求建議。 

 

主題 

本次發表之主題為「Customer Intentions towards Co-creation in the Online 

Environments」，旨在透過心理所有權探討顧客參與共創行為之意圖，以及影響顧

客共創行為之因素，以了解企業應如何經營顧客的共創行為以增進企業與客戶雙方

面的價值。 

 

緣起 

亞太資訊系統國際研討會(Pacific Asia Conference on Information Systems, PACIS)

為亞洲地區最重要的資訊管理國際研討會，參與者包含了亞太地區及國際間重要的

資訊管理界人士，對於論文發表及研究主題、研究方向的意見交換和尋求建議有相

當的幫助。且本次研討會主題廣泛，涵蓋資訊科技的創新管理與技術創新，對於雲

端、行動、資料探勘、線上社群等主題，均有多元的發表和討論，對了解資訊科技
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實證研究發展現況及強化創新與管理重要理論基礎、認知有很大的助益。因此將於

亞太資訊系統國際研討會(Pacific Asia Conference on Information Systems, PACIS)進行

「Customer Intentions towards Co-creation in the Online Environments」論

文發表，希望能藉此和其他學者交流，獲得重要的建議與意見。 

 

預期效益 

1. 論文發表 

2. 共創、顧客價值創造及心理所有權主題討論、交換意見與尋求建議 

3. 認識國內外重要資訊管理學者 

4. 吸收資訊管理研究議題與趨勢 

5. 了解國際資訊管理領域學者研究現況與研究方向 
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二、過程 

出國期間行程 

日期 行程 

106/07/16 
啟程由高雄先至馬來西亞吉隆坡再轉機至蘭卡威，至蘭卡威已晚上 10

點先入住飯店 

106/07/17 
赴 PACIS 國際研討會會場 - The Meritus Pelangi Beach Resort & Spa 報到

暨歡迎開幕式 

106/07/18 出席 PACIS 國際研討會參與論文發表並進行學術交流 

106/07/19 
出席 PACIS 國際研討會參與論文發表、主題報告並進行學術交流，及閉

幕晚宴餐會 

106/07/20 參與 PACIS 舉辦 Local tour 活動 

106/07/21 返程由檳城經吉隆坡回高雄 

 

 

研討會議程表 

以下為「The 21st Pacific Asia Conference on Information Systems 第 21

屆亞太資訊系統國際研討會 (PACIS 2017)」議程表。 

MONDAY, 17th JULY 2017 

Parallel Session 1 

2.00pm – 3.40pm 

Pelangi 1 Business Intelligence & Analytics (5 Papers) 

Dewan Cenang Societal Transformation Through IS (5 Papers) 

Cenang 3 Social Media (5 Papers) 

Cenang 4 IS Security and Privacy (5 Papers) 

Cenang 5 IS Issues in the Under-represented Areas (4 Papers) 

Poster Session 1 (3.40pm – 4.10pm) – Grand Ballroom Walkway Foyer  (14 Posters) 

Parallel Session 2 

4.10pm – 5.50pm 

Pelangi 1 Electronic Business & Social Media (5 Papers) 

Dewan Cenang Innovative and Emerging IS Methods  (5 Papers) 

Cenang 3 Knowledge Management (5 Papers) 

Cenang 4 Human Computer Interaction (5 Papers) 

Cenang 5 IS Education (5 Papers) 
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TUESDAY, 18th JULY 2017 

Parallel Session 3 

8.20am – 9.20am 

Grand Ballroom Social Media and Business Intelligence (3 Papers) 

Dewan Cenang IS Strategy and Education (3 Papers) 

Cenang 4 
Electronic & Mobile Business and Open Innovation (3 

Papers) 

Cenang 5 
Design Science and Open Innovation (4 Papers) Note: This 

session begins at 8.00am 

Poster Session 2 (9.20am – 9.50am) – Grand Ballroom Walkway Foyer (12 Posters) 

Welcome Session and Keynote 1 (10.00am – 11.30am) – Grand Ballroom 

Parallel Session 4 

11.30am – 12.50pm 

Grand Ballroom Human Computer Interaction (4 Papers) 

Dewan Cenang Electronic and Mobile Business (4 Papers) 

Cenang 4 IS Education (4 Papers) 

Cenang 5 Social Media (4 Papers) 

Parallel Session 5 

2.00pm – 4.00pm 

Grand Ballroom Social Media (6 Papers) 

Dewan Cenang Business Intelligence and Analytics (6 Papers) 

Cenang 4 IS Security and Privacy (6 Papers) 

Cenang 5 IS Strategy (5 Papers) 

Keynote 2 (4.00pm – 5.00pm) – Grand Ballroom 

Poster Session 3 (5.00pm – 5.30pm) – Grand Ballroom Walkway Foyer (12 Posters) 

 WEDNESDAY, 19th JULY 2017 

Parallel Session 6 

8.20am – 10.00am 

Pelangi 1 Electronic and Mobile Business (5 Papers) 

Dewan Cenang Economics of IS (3 Papers) 

Cenang 3 Service Science (3 Papers) 

Cenang 4 Project Management (3 Papers) 

Cenang 5 Open Innovation (4 Papers) 

Poster Session 4 (10.00am – 10.30am) – Grand Ballroom Walkway Foyer (15 Posters) 

Parallel Session 7 

10.30am – 12.00pm 

Pelangi 1 IS Strategy (4 Papers) 

Dewan Cenang IS Implementation, Adoption and Diffusion (4 Papers) 

Cenang 3 Innovative and Emerging IS Methods (4 Papers) 

Cenang 4 
Service Science, IS Strategy, and Innovative Methods (4 

Papers) 

Cenang 5 IS Healthcare (4 Papers) 
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Parallel Session 8 

2.00pm – 3.40pm 

Pelangi 1 Social Media (4 Papers) 

Dewan Cenang Societal Transformation Through IS (5 Papers) 

Cenang 3 Business Intelligence and Analytics (5 Papers) 

Cenang 4 IS Healthcare (3 Papers) 

Cenang 5 Economics of IS (4 Papers) 

Poster Session 5 (3.40pm – 4.10pm) – Grand Ballroom Walkway Foyer (11 Posters) 

Parallel Session 9 

4.10pm – 5.40pm 

Pelangi 1 Electronic and Mobile Business (4 Papers) 

Dewan Cenang Knowledge Management (4 Papers) 

Cenang 3 IS Implementation, Adoption and Diffusion (4 Papers) 

Cenang 4 IS Issues in the Under-represented Areas (4 Papers) 

Cenang 5 Project & Knowledge Management (4 Papers) 

TUESDAY, 20th JULY 2017 

 Local Tour  (8.00am – 2.00pm) –TOUR OPTIONS: (1) Kilim Geoforest Park, (2) Dayang Bunting 

Island Marble Geoforest Park 
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參訪單位及訪問過程 

研討會議程過程中針對其他學者發表的 Business Intelligence, Social Media, IS 

Security and Privacy, Electronic & Mobile Business and Open Innovation, IS Healthcare, 

Electronic and Mobile Business 等主題進行意見交換。同時針對共創行為、顧客價值

創造與其他學者交換意見，並尋求建議。 

 

國際學者發表 

主題：Big Data Analytics Capability: Antecedents and Business Value

大數據分析能力評估-由先置因素及企業價值的觀點 

發表者：Patrick Mikalef, Vetle Augustin Framnes, Frank Danielsen, John 

Krogstie and Dag Olsen 

心得：由大數據的先置因素及對企業價值的觀點探討評估大數據分析能力。大

數據 Big Data 已成為重要的研究方向，應該進一步思考如何運用學術研究創造具

產業價值的研究方向。 
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主題：Analysis of Facebook Comments in Response to Counter-rumors 臉

書評論對負面謠言的回應分析 

發表者：Anjan Pal, Alton Chua and Dion Goh 

心得：企業經營粉絲專頁一定免不了會有來自競爭者或心懷不滿的顧客散佈負

面謠言，了解消費者對負面謠言的反應和態度對企業因應負面謠言非常重要。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主題：Data Mining In Business and Finance 資料探勘在企業和財務金融的

應用 

發表者：Prof. Qing Li, Assoc. Yun Xu, Assoc. Prof. Ling Liu 中國西南

大學 

心得：大數據、資料探勘仍是相當重要的研究領域。 
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主題：Determinants of Intention to Use Open Data Website: An Insight 

from Indonesia 使用公開資料網站意圖的決定因素 

發表者：Widia R. Fitriani, A. Nizar Hidayanto, Puspa I. Sandhyaduhita 

and Betty Purwandari 

心得：公開資料是政府近年大力推動的政策，了解使用者使用公開資料網站意

圖的決定因素對於提供更好的服務相當重要。 
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自行發表 

主題：Customer Intentions towards Co-creation in the Online Environments 從心

理所有權觀點探討顧客在線上環境的共創意圖 

發表者：Jen-Ruei Fu, I-Wei Lu, National Kaohsiung University of Applied 

Sciences, Taiwan 國立高雄應用科技大學資訊管理系 

摘要：透過心理所有權探討顧客參與共創行為之意圖，以及影響顧客共創行為

之因素，以了解企業應如何經營顧客的共創行為以增進企業與客戶雙方面的價值。 

This study was performed to understand the customers' motivation to voluntarily 

engage in value co-creation behaviors from the perspective of psychological ownership 

and customer engagement. An online survey on eight leading smart phone FB fan pages 

was employed to test the hypotheses derived from the research model. Results 

indicated that customers with high psychological ownership of brand tend to voluntarily 

provide feedback, become advocates for the product among their peers, and help other 

customers. At the same time, highly-engaged customers are likely to disseminate 

positive information and recommend product to their friends, assist other customers to 

solve problems, and remain patient under service failures. In addition, feelings of 

psychological ownership and customer engagement are enhanced by customers’ 

self-concept and self-investment. We draw on these findings to offer implications for 

researchers and practitioners. 
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發表內容： 
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三、心得及建議事項 

本次出國行程參與國際研討會，有如下的心得與收獲： 

1、了解學者進行研究的態度及研究的方法。 

2、了解學者進行研究時思索主題的思路歷程。 

3、了解資訊領域在管理與創新方面的研究發展。 

4、認識資訊管理領域學者，並針對其研究領域交換意見。 

5、了解價值共創主題研究及其產業發展。 

6、了解其他學者對共創行為的看法與建議，作為後續研究的參考。 

7、並透過每場議程中最佳論文的評選，學習優秀學者研究分析的方法、研究

的過程以及呈現發表研究成果的方式。 

8、學習優秀學者的研究精神與研究方法，規劃執行更好的研究，並再參與研

討會進行發表。 

 



 

 

附錄 

研討會地點與報告時間 

Jalan Pantai Cenang 07000 Langkawi – Malaysia 

Tel : +60 4-952 8888 

Website Link: http://www.meritushotels.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

研討會現場照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

發表照片記錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

來回機票單據 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


