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報告日期：106年 12月 11日 

分類號/目： 

關鍵詞：世界核能發電協會(World Association of Nuclear Operations, WANO)、

同業評估(WANO Peer Review)、會員支援任務(Member Support Mission, MSM)，

運轉經驗 (Operating Experience，OE)，電廠代表(Site Representative) 

內容摘要：（二百至三百字） 

世界核能發電協會東京中心(WANO TC)因應業務擴大需要更多人力，要求其會

員增派具核電廠經驗優秀人才長駐。目前本公司已有 4名連絡工程師派駐，除接

受 WANO指派任務，亦協助公司委交任務，讓 WANO東京中同仁充分了解到本公司

極為重視及支持 WANO活動，並將我國卓越的核能營運績效與同仁分享、交流。 

世界核能發電協會東京中心(WANO TC)邀請各會員公司曾派駐該中心之借調

人員參與本次會議，以期透過受邀成員分享在該中心之工作經驗、該經驗在回到

母公司之後有何助益及對 WANO TC的期待。受邀成員必需針對上述主題，於會議

中分享。利用參加此會議的機會，除了分享自身經驗外，更可以聽取其他同業之

經驗、與 WANO建立良好關係，可汲取國外經驗，讓本公司同仁學習，以強化核能

安全。 
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壹、出國目的 

世界核能發電協會東京中心(WANO TC)邀請各會員公司曾派駐該中心之借調人員參與本次

會議，以期透過受邀成員分享在該中心之工作經驗、該經驗在回到母公司之後有何助益及對

WANO TC 的期待。受邀成員必需針對上述主題，於會議中分享。利用參加此會議的機會，除了

分享自身經驗外，更可以聽取其他同業之經驗、與 WANO建立良好關係，可汲取國外經驗，讓本

公司同仁學習，以強化核能安全。 

貳、出國及返國行程 

一、 106年 11月 20日 (赴日本參加世界核能發電協會東京中心舉辦「知識傳承會議」) 

往程：台北→東京 

二、 106年 11月 21日 ~ 106年 11月 22日 (參加「知識傳承會議」) 

三、 106年 11月 23日 (任務結束返國) 

返程：東京→台北 

參、工作內容 

一、 任務概述 

世界核能發電協會東京中心(WANO TC)因應業務擴大需要更多人力，要求其會員增派具

核電廠經驗優秀人才長駐。連絡工程師接受東京中心局長指派，擔任同業評估(Peer 

Review)、運轉經驗回饋(Operating Experience Support)、會員技術支援(Member Support 

Mission)或專業暨技術發展(Professional and Technical Development)之單一領域或跨領

域的工作，以協助世界核能發電協會東京中心成員執行及達成核能安全運轉與可靠營運的目

標。目前本公司已有 4名連絡工程師派駐，除接受 WANO指派任務，亦協助公司委交任務，

讓 WANO東京中同仁充分了解到本公司極為重視及支持 WANO活動，並將我國卓越的核能營運

績效與同仁分享、交流。 

世界核能發電協會東京中心(WANO TC)邀請各會員公司曾派駐該中心之借調人員參與本

次會議，以期透過受邀成員分享在該中心之工作經驗、該經驗在回到母公司之後有何助益及

對 WANO TC的期待。受邀成員必需針對上述主題，於會議中分享。利用參加此會議的機會，

除了分享自身經驗外，更可以聽取其他同業之經驗、與 WANO建立良好關係，可汲取國外經

驗，讓本公司同仁學習，以強化核能安全。 
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二、 會議議程 

世界核能發電協會東京中心(WANO TC)首次舉辦並邀集各會員公司 11位曾派駐該中心之

借調人員(WANO莫斯科中心：1位、巴基斯坦核電公司：2位、韓國水力及核能公司：2位、

印度核電公司：3位、台電公司：2位)參與本次會議，由東京中心局長、副局長、3位專業

領域資深經理向 11位先前借調人員介紹及說明東京中心的組織及人員現況、WANO 專案計畫

趨勢、2018-2022 WANO營運策略羅盤(綱要)、東京中心 6大優先策略、東京中心業務處理流

程、東京中心各客製化會員支援任務及網頁資訊強化等作為，並由 11位與會者說明完成東

京中心支援任務回到母公司後的現任職位及業務概況，分享支援東京中心期間主要獲取的專

業技能及心得回饋，及如何將所獲取的專業技能運用於目前的工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 世界核能發電協會專案計畫趨勢 

世界核能發電協會東京中心組織現況 
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 2018-2022世界核能發電協會營運策略羅盤 

世界核能發電協會東京中心 6大優先策略目標 
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局長及經理級會議之後，東京中心召集所有同仁於 7樓大會議室舉行「知識傳承」經驗

發表及研討會議，首先由本公司謝主管武璋代表簡報「知識傳承」經驗分享、工作學習、同

業評估任務準備及妥善執行的技巧、給東京中心同仁的建議與感言。之後，再由東京中心局

長及人事經理主持綜合問題詢答、工作經驗分享及說明。希望能透過此次會議分享受邀成員

在該中心之工作經驗、該經驗在回到母公司之後有何助益及對 WANO TC的期待。受邀成員都

能針對會議主題提供實務經驗及心得，同時也利用參加此會議的機會，聽取其他同業之經

驗，並與 WANO建立良好關係，讓本公司同仁汲取更多國外同業經驗，以強化核能安全。 

世界核能發電協會東京中心經營流程 

世界核能發電協會東京中心客製化會員支援任務及網頁資訊強化 
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2017 WANO 東京中心「知識傳承」台電工作現況說明 

2017 WANO 東京中心「知識傳承」經驗發表及研討會議 
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2017 WANO 東京中心「知識傳承」經驗分享解說 

2017 WANO 東京中心「知識傳承」經驗分享解說 
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2017 WANO 東京中心「知識傳承」綜合問題詢答 

2017 WANO 東京中心「知識傳承」建議與感言 

 

2017 WANO 東京中心「知識傳承」綜合問題詢答 
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2017 WANO 東京中心「知識傳承」經驗發表會議狀況 

2017 WANO 東京中心「知識傳承」經驗發表會議狀況 

2017 WANO東京中心「知識傳承」會議後與東京中心局長及同仁合影 
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三、 WANO TC之組織現況 

世界核能發電協會東京中心(WANO TC) WANO組織的現有人力規劃(Staffing)，由於同

業評估頻度 (含總公司級評估)縮短至 4年 1個週期，同業評估或總公司級評估後 2年內必

須進行追蹤評估，另為因應除役機組與新設機組有更多的技術支援強化服務，及要求會員提

供更多運轉經驗提報分享，因此包括會員機構所派遣的連絡工程師、WANO其他區域中心支援

的技術專家、東京中心自聘的職員(技術專家、工程師或協調員)必須逐年增加，以滿足同業

評估活動外，對於技術支援與交流、專業與技術發展等專業人力需求的增長。本公司派駐東

京中心的連絡工程師，由 2013 年的 1位逐步擴增，2014年 4月增為 2位、2015 年 4月加派

2位，至 2015年 7月再增加 1位，目前本公司駐東京中心的連絡工程師共 4位，代表本公司

全力支持 WANO活動。 

WANO TC現有 123位成員(包括東京中心各會員電力公司派駐的借調工程師、WANO其他

中心借調專家、東京中心聘用的技術專家及行政支援員工)，組織分工成 4大部門：同業評

估組(包括同業評估管理小組、總公司級同業評估小組、電廠同業評估小組)、改善支援組、

策略規劃組、行政管理組，執行同業評估(Peer Review)、運轉經驗回饋(Operating 

Experience Support)、會員技術支援(Member Support Mission)或專業暨技術發展

(Professional and Technical Development)之單一領域或跨領域的工作，由於東京中心成

員從 2016年的 94人快速成長到 2017年的 123人，該中心希望透過更有效的人員訓練及規

劃，提供各會員電力公司及核電廠更好的同業評估及技術支援的專案計畫活動。 

四、 WANO東京中心(TC)2016的 6大優先策略目標(Top Priorities) 

2016年千種局長簽署了東京中心(TC)6大優先策略目標，由 TC策略組(Strategy)研擬

施行方針，各會員派駐東京中心的聯絡工程師都要配合參加與研討。 

(一) 加強與東京中心會員的重要關係人(包括核電廠的主管機構)間建立良好的溝通關係。 

(二) 提升東京中心在 WANO 5大計畫中各領域的績效。 

(三) 成功施行關注電廠(Plant of Focus)的計劃。 

(四) 加強東京中心全體職員的績效。 

(五) 持續強化電廠代表專案。 

(六) 全力施行會員機組之緊急事件(Emergency Response)的支援計劃。 
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五、 2018-2022世界核能發電協會營運策略羅盤 

世界核能發電協會(WANO)在 2015年首度制定營運策略羅盤(Compass)，這是 WANO 

Compass的第一次修訂，展現 WANO對持續改善的承諾，針對第一次的重點作檢討與精進。 

本次重點有：藉由 WANO 提供的支援來提升核電廠的安全性和績效。透過共同努力、相

互支持、信息交流和標竿學習達成 WANO的使命。因應亞洲核電快速發展，對於新成員、新

機組提供支援，以確保這些新加入者都能接受到最有效的參與 WANO活動。WANO 需要其成員

的積極參與，因此會員的高層領導必須充分瞭解會員的權利和義務，營造有效的核能安全文

化的領導環境。4大營運策略方針如下： 

(一) 支援持續改善循環 

 集中資源於支援活動。 

 提供誠懇的回饋，特別是針對會員公司執行長(CEO)及核能營運長(CNO)。 

 鼓勵最佳績效會員增加分享給其他會員的導則及相關知識。 

 電廠代表的最佳化安排。 

 發展所有 WANO 成員的持續監測容量。 

(二) 增大 WANO團隊的效率 

 整個 WANO-包括最佳治理安排的評估。 

 增強人力資源的安排。 

 持續結合年青世代。 

 歸結 WANO重組的安排。 

(三) 加強會員效能 

 改善效能問題的瞭解，使得能夠引動最有效領域的支援。 

 針對所有同業評估活動，導入團隊效能觀察(CPO)。 

 發展領導才能計畫。 

 增加 WANO活動的覺察及知識。 

(四) 支援新機組及新會員 

 擴大在 2015年推出的新機組協助專案。 

 針對新機組提供更多的支援活動及改善如何提供支援。 

 藉由經驗學習分享，支援新業界會員。 

 推動施工建造期間的儘早投入協助。 
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六、 世界核能發電協會東京中心經營流程 

世界核能發電協會東京中心(WANO TC)依據世界核能發電協會策略計畫，制訂世界核能

發電協會策略，採取經營運作管控，評估各會計年度經營積效及製作年報。其經營流程概分

為下列 4大主軸： 

(一) 世界核能發電協會策略計畫：依據世界核能發電協會營運策略羅盤之 4 大關注領域

(2018-2022 WANO長期計畫)及會員關係人(Stakeholder)關注事項，發展 5年工計畫。 

(二) 世界核能發電協會東京中心策略：東京中心局長依據會員關係人(Stakeholder)關注事

項制定 6大優先策略目標，並採用世界核能發電協會營運策略羅盤之 4 大關注領域，

發展出東京中心長期計畫書，依照各會計年度製作經營計畫書。 

(三) 經營運作管控：依據各會計年度經營計畫書，將經營活動分為可量化及不可量化，並

透過重要積效指標(PI)來管控可量化活動，以工作管理清單來管控不可量化活動。 

(四) 年度報告：依據經營運作管控(可量化活動及不可量化活動)結果，針對 6大優先策略

目標執行年度評估及製作年度報告。 

肆、心得 

1. 世界核能發電協會東京中心(WANO TC)首次舉辦並邀集各會員公司 11位曾派駐該中心之

借調人員參與本次會議，並由與會者說明完成東京中心支援任務回到母公司後的現任職

位及業務概況，分享支援東京中心期間主要獲取的專業技能及心得回饋，及如何將所獲

取的專業技能運用於目前的工作。讓東京中心的工作人員及受邀人員都能獲益良多，除

了分享彼此工作經驗及心得，也提供東京中心未來擴大會員協助的方向及作法。 

2. 東京中心局長等營運主管介紹及說明東京中心的組織及人員現況、WANO專案計畫趨勢、

2018-2022 WANO營運策略羅盤(綱要)、東京中心 6大優先策略、東京中心業務處理流程、

東京中心各客製化會員支援任務及網頁資訊強化等作為，讓受邀人員瞭解東京中心的現

行工作策略及目標，展現更多服務會員公司的誠意及努力，以期提升會員公司的營運績

效及核電廠安全。 

3. 學而時習之，不亦樂乎：本次受邀的成員，均為曾借調服務 WANO-TC的會員員工，且借

調期滿後返回原公司一年以上。在 WANO期間是單純的任務導向，容易將 WANO 的文化穿

戴身上。回到公司後，比較多的事務，面對不同的單位，好容易上身的文化會被稀釋。

利用此回鍋的機會，再次感受 WANO文化，對於核安文化的堅持再次肯定。 
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4. 試穿他人的鞋子：會中有位擁有同業評估領隊資格的受邀的成員表示，他回原公司後，

調動到負責同業評估改善的單位，他發覺部份難以改善的項目，有些是評估員個人因素，

且幾乎是在其他會員的核電廠接受同業評估時，都也會被開立的待改進事項(AFI)，所以

請 WANO針對這方面的問題再檢視，開立這類 AFI對會員改善營運績效及提升核能安全是

否有益。 

5. 特例難顧及：本公司受邀的成員提出核一廠現階段處於長期冷停機，並等待電廠運轉執

照到期後逐步進入除役階段，由於核一廠進入除役階段爐心仍有燃料，所以對於廠外演

習與緊急計畫區(EPZ)的縮減，請求 WANO提供協助，但 WANO東京中心高層認為核一廠除

役案為特例，會中不予承諾是否給予協助。 

6. 溝通的達成：因 WANO 福島後推動與會員間的核子事故緊急應變演練，為此本公司受邀

的成員與 TC 的負責此事的聯絡人，利用此機會面對面的溝通，對於未來兩造之間的資

訊傳遞方式有了共識。 

伍、建議 

1. 目前本公司借調 WANO 東京中心的 4名派駐連絡工程師，全部編列到同業評估(PR)組，

對於 WANO其他務業將無法全面顧及。之前派駐工程除了 PR外，也有部份參與改善支

援組(之前細分為運轉經驗組、技術支援組、會議組…)的工作，在回國後可給予公司

更多面向的資訊，例如曾在改善支援組 2年的王主管，回國後調到核發處運轉組國際

運轉資訊課，在經辦 WANO業務時，因人、事的熟稔，更能向 WANO東京中心爭取較多

支援，達到成效滿點。 

2. 依據 WANO同業評估評估員資格認證要求，具同業評估專項領域主評估員(Lead 

Reviewer)資格人員，必需在離開東京中心 2年內，至少參加 1項與授證相同領域的同

業評估活動，方能保有專項領域主評估員資格。例如謝主管武璋於借調 WANO東京中心

擔任連絡工程師期間，已取得維護領域之主評估員(Lead Reviewer)資格，但於 105年

4月借調任期屆滿返回台電公司工作迄今未再接受選派參與 WANO同業評估活動，因此

恐有喪失維護領域主評估員資格之虞。本次 WANO 東京中心會議亦有巴基斯坦核電公司

受邀人員表達有相同的情況，東京中心局長表示有注意到這項問題，惟本公司目前尚

未極積協助已授證為專項領域之主評估員，於 2年內期限內完成資格再認證。 

3. 由於本公司正積極推動成立核能技術服務公司，必須有效及完整地建立同業評估員資

格認證計畫，方能提供國外核電廠或新建核電廠同業評估的技術服務業務。 


