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摘要 

藉由主辦單位之邀請，本人參加由中國深圳大學主辦的第十屆海峽兩岸人力資

源管理論壇。此論壇為海峽兩岸大專院校定期進行之人力資源管理議題研討與交流

平台，今年以“共用經濟下的人力資源管理創新”為主題，邀請海峽兩岸人力資源管

理學者與業界專家分享研究成果與實務經驗，探討共用經濟下的人力資源管理創新

發展與實務，並進行企業參訪。此次參加論壇的海峽兩岸人力資源管理教育學者與

專家超過百人，台灣有包括高雄大學、中山大學、中正大學、金門大學、彰化師範

大學、高雄應用科技大學、雲林科技大學、台南應用科技大學、長榮大學…等校之

管理教育學者與多位業界專家參加。本屆論壇旨在透過廣泛的學術和資訊交流，活

躍學術思想，傳播管理實踐，藉由理論界與實務界共同探討共用經濟背景下人力資

源管理之理念、內容、方法、工具創新等主題，增進人力資源管理理論與實務的發

展。此外，建議未來可加強宣導，讓更多大專院校的學者與業界專家可以加入到這

個交流平台中，共同為兩岸華人人力資源管理教育與實務注入更多元的省思與交

流，相信對國內人力資源管理之教育與實務發展，應有相當程度之助益。 
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一、目的 

海峽兩岸人力資源管理論壇為海峽兩岸大專院校定期進行之人力資源管理教

育與實務研討之交流平台，今年由中國深圳大學主辦，以“共用經濟下的人力資源管

理創新”為主題，邀請海峽兩岸人力資源管理教育學者分享研究成果與業界專家分享

實務經驗，並藉由教育學者與業界專家的相互交流與對話，搭建理論界與實務界的

溝通橋樑，共同探討共用經濟背景下之人力資源管理理念、內容、方法、工具創新

等，以期增進人力資源管理理論與實務的發展。論壇的主要形式包括：1.大會主題

報告；2.專題報告；3.人力資源管理系主任論壇；4.人力資源經理人員論壇；5.論文

發表等。 

研討會後進行企業參訪，此次參訪的企業為中國國際海運集裝箱（集團）股份

有限公司（簡稱：中集集團），中集集團是物流裝備和能源裝備的供應商，總部位

於中國深圳，爲一家全球市場服務的多元化跨國産業集團，在亞洲、北美、歐洲、

澳洲等地區擁有300餘家成員企業及3家上市公司，客戶和銷售網路分佈在全球100

多個國家和地區。中集集團是深圳地區極具代表性之民營企業，參訪中集集團有助

於了解中國民營企業之運作模式與發展。 

參與海峽兩岸之人力資源管理教育與實務之研討與交流，不僅可以瞭解海峽兩

岸最新人力資源管理教育與實務發展的趨勢、問題與瓶頸、創新解決方案…等，更

是直接接觸兩岸人力資源管理教育學者與業界專家的一個絕佳機會。此外，藉由企

業的參訪，亦可了解人力資源管理實務在中國企業中的實際運作情形，感覺確實獲

益良多。 
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二、過程 

參加此次論壇的海峽兩岸管理教育學者與業界專家共計超過百人，台灣則包括

有高雄大學、中山大學、中正大學、金門大學、彰化師範大學、高雄應用科技大學、

雲林科技大學、台南應用科技大學、長榮大學…等校之管理教育學者與多位業界專

家參加。 

論壇的進行包括主題報告、學術與實務對話、論文研討等部分。主題報告由兩

岸學者與專家發表相關的專題，包括：全面薪酬管理激活員工主動性、企業邁向科

技服務成功密碼：關鍵人才管理、工匠人才培養中的商業模式創新設計、人力資源

管理的創新與升級之人才保留、如何打造汽車工業需要的複合型領軍人才、通用航

空企業專才培養體系建設、社會企業人力資源管理、大數據與人力資源管理、移動

工作者的社會網絡及其功效研究、生物科技人才管理創新、互聯網時代的社保服務

創新、共享經濟時代的人才大數據及其在HRM中的應用…等。 

而論壇的研究論文的領域則包括：1.大資料與人力資源管理創新；2.人力資源

服務產業的商業模式創新；3.高技能人才的培養與工匠精神；4.高新技術產業人才培

養與開發；5.共用經濟下的人力資源管理研究方法創新；6.互聯網下的組織人力資源

管理實踐創新等。 

論壇結束後進行企業參訪—中集集團，中集集團於1980年1月創立於深圳，由

招商局與丹麥寶隆洋行合資成立，初期由寶隆洋行派員管理。1994年在深圳證券交

易所上市，2012年12月在香港聯交所上市，目前是A+H股公衆上市公司，主要股東

爲招商局集團、中國遠洋海運集團和弘毅投資等。該集團主要業務領域包括：集裝

箱、道路運輸車輛、能源化工及食品裝備、海洋工程、物流服務、空港設備等，2016
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年中集集團的員工約5萬人，營業額為人民幣511.12億元，淨利潤則約為人民幣5.4

億元。中集集團是深圳地區極具代表性之民營企業，榮獲財富最受贊賞中國公司專

業榜第五名、社會責任五星級企業、每日經濟新聞評選最佳內部治理上市公司、第

十六屆中國專利優秀獎、深圳市長質量獎（大獎）、財富中國500強排名第84位。此

次除了了解中集集團的企業發展歷程與營運實務外，也實地參觀其產品之展示，有

助於了解中國民營企業之運作模式與發展。 
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三、心得及建議 

海峽兩岸人力資源管理教育發展與實務運作的了解與交流乃為華人人力資源

管理發展的重要議題。海峽兩岸人力資源管理論壇便在這樣的共識下，由海峽兩岸

大專院校協商，定期於兩岸輪流主辦，藉由理論界與實務界共同探討共用經濟背景

下人力資源管理之理念、內容、方法、工具創新等主題，增進人力資源管理理論與

實務的發展。而今年論壇的主題“共用經濟下的人力資源管理創新”，主要聚焦在探

討員工與組織、員工與外界、員工與員工之間可以超越傳統社會的種種限制與禁錮，

透過互聯網工具即時與他人分享以及開展移動合作，組織雇傭關係和人力資源管理

因應環境的變化，亦需要對組織管理和人力資源管理進行重新思考和定義。此外，

共用經濟時代的組織創新需要人才驅動，創新型人才培養和開發是組織競爭力的核

心所在。而在共用經濟背景下如何實現人力資源管理創新，已成為各類組織管理的

迫切性要求。會議中針對兩岸目前人力資源管理教育與實務運作之發展現況、挑戰

與瓶頸、未來展望…等進行報告與意見交流，同時藉由學術論文之研討，增進兩岸

學者與專家在相關議題上之瞭解與互動，這是個人感覺參加這次論壇最大的收穫。 

此外，由於主辦單位周全的安排，讓與會者有機會對深圳具代表性之民營企業

進行參訪，這實在是相當難得的經驗，也讓與會者有機會了解中國民營企業之發展

歷程與營運實務，尤其是企業在人力資源管理的作法，這也是個人參與這次論壇中

另一個值得一提的重要收穫。 

在全球化激烈競爭的環境下，企業在人力資源管理上面臨了許多新的挑戰，因

此更加深人力資源管理教育與實務運作之創新需求。而兩岸人力資源管理教育與實

務運作之交流除了是兩岸人力資源管理教育學者與專家之共識外，同時也是了解華
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人人力資源管理教育與實務運作發展之重要平台。然而這次參加的台灣學者與專家

以中南部之大專院校為主，較缺乏北部大專院校之學者與專家的參與。由此，建議

未來可加強宣導，讓更多大專院校的學者與專家可以加入到這個平台中，共同為兩

岸華人人力資源管理教育與實務注入更多元的省思與交流，相信對國內人力資源管

理之教育與實務發展，應有相當程度之助益。 
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