
 

出國報告 (出國類別: 國際會議) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出席國際會議協會第 56 屆年會 

(2017 ICCA Congress) 

 

 

 
 

 

 

 

                 服務機關: 交通部觀光局 

                 姓名職稱: 張維庭 主任 

                 派赴國家: 捷克 布拉格 

                 出國期間: 106 年 11 月 11 至 17 日 

                 報告日期: 107 年 1月 31 日 



1 
 

  目錄 
壹、 前言...................................................P.2 

貳、 大會流程與活動.........................................P.4 

一、 大會日程..............................................P.4 

二、 開幕典禮..............................................P.8 

三、 會場簡介..............................................P.8 

四、 會員大會內容摘要......................................P.9 

 入會費及年會費調漲  

 ICCA 主席報告 

 宣布 2020 ICCA 年會舉辦地 

參、 大會頒發重要獎項.......................................P.11 

 最佳行銷獎   

 最佳地方進步獎 

 最佳創新獎 

 最佳影響力獎 

亞太分區會議...........................................P.12 

肆、 拜會 ICCA 會員.........................................P.14 

伍、 心得與建議............................................P.14 

陸、 附件..................................................P.15 

 本屆 ICCA 年會剪影.....................................P.15 



2 
 

壹、 前言 

國際會議協會(International Congress and Convention Association,以下簡稱 ICCA) 

是全球規模最大、最重要的國際性會議組織，亦是全球國際性會議協會、會議產業的大家庭及

知識中心。總部設於荷蘭阿姆斯特丹、區域辦事處設於南非西薩默塞特、馬來西亞、阿拉伯聯

合大公國杜拜、美國紐澤西、烏拉圭蒙特維多等 5個城市。 

ICCA 會員均為國際頂尖會展專業人士、層面涵蓋會議產業供應商、會議策劃協調單位、

交通運輸、住宿、展館等。擁有超過 1,000 個會員(政府單位、企業、組織)，遍佈於全球近

100 個國家。每年 ICCA 年會皆會有千名左右國際會展專業人士與會。從 1963 年創立至今的 50

多年來，ICCA 專精於國際會議組織領域、提供最新、最完整之資料與數據、亦提供交流平台

與企業發展機會。ICCA 之會員代表來自各旅遊目的地國家的去，以及具備專業知識與豐富經

驗的供應商，故贏得策展人員之依賴依據 ICCA 之通路解決會議籌備的需求，如會場地點的選

擇、視聽技術建議、與會者交通相關問題、完整的會議策劃或是臨時緊急狀況需求等。ICCA

每年的統計報告對各國及各城市檢視本身會議產業之競爭力仍是項重要參考資訊，為此 ICCA

總部更報告公布前發文籲請會員、新聞媒體、各國及各城市政府，避免僅以排名評斷一國之整

體會議產業表現，應通盤深入了解會議場次、與會人數及會議領域等變化，方能以更宏觀的角

度洞察該份統計報告所呈現的趨勢及意義。 

目前臺灣加入 ICCA 會員共有 14 個單位，分別為 1.經濟部國際貿易局、2.交通部觀光局、

3.台北市政府觀光傳播局、4.台中市政府經濟發展局、5.高雄市政府經濟發展局、6.中華民國

對外貿易發展協會、7.台灣經濟研究院、8.高雄展覽館、9.集思會展事業群、10.滿力國際股
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份有限公司、11.漢肯事業有限公司、12.威力顧問股份有限公司、13.台北晶華酒店、14.台北

香格里拉遠東國際大飯店。 2017 年 ICCA 年會我國出席代表單位為以下八個: 經濟部國際貿

易局、交通部觀光局、會展專案辦公室、高雄市政府經濟發展局、中華民國對外貿易發展協會、

臺灣經濟研究院、集思會展事業群、滿力國際股份有限公司。總出席人數為 17 人。 

為促進全球的會議產業相互交流與永續蓬勃發展，第 56 屆 ICCA 年會於 2017 年 11 月 11

日至 11 月 17 日於捷克布拉格舉行，與會者來自全球 80 個國家、664 個單位，總計 1279 人，

創下了歷年最多人次參加的紀錄，其中有 450 人為首次參加。 
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貳、大會流程與活動 

一、 大會日程 
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二、 開幕典禮(Opening Ceremony) 

    本屆年會於 2017年 11月 12日午時，於捷克布拉格國際會議中心(Prague Congress 

Centre)舉行開幕典禮，典禮由布拉格市長 Adriana Krnáčová(mayor of Prague)、當

地主辦委員會主席 Sanjiv Suri(Chairman of the Local Host Committee)、國際會議

協會主席 Nina Fresen-Pritorius(ICCA President)、國際會議協會執行長 Martin 

Sirk(ICCA CEO)共同揭開序幕，展開為期四天的年度會議，會議主題標語為 Bridge to 

inspiration，代表著布拉格市內著名的歷史橋梁、貿易通道-查理大橋(Charles 

Bridge)，亦代表著與會者彼此之間溝通、交流、連結、分享的大橋。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 會場-布拉格國際會議中心 Prague Congress Centre(PCC)簡介 

    自 1981 年開館至今、坐落於布拉格豐富歷史區域的山丘上，挑望歷史悠久的古城

以及華麗的城堡，布拉格國際會議中心是一座大型、備有新型先進功能、視聽設備之會

議中心，共有 50 多個大小不一的大廳、包廂提供使用，全部的空間加總起來可以同時

容納 9,300 人，其中人數容納量最大的大廳為會議廳(Congress Hall)，最多可同時容

納 2,764 人。通常此館所舉行的項目為音樂會、國際會議、慶典、演唱會、體育活動…

等。布拉格國際會議中心也曾經舉辦過高級會議，像是北大西洋理事會(NATO Council)、

歐洲聯盟的競選活動(Presidency of the European Union)。 
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四、 會員大會內容摘要(General assembly) 

 入會費及年會費調漲 

      2018 起入會費與常年會費分別為 1,910€及 2,996€。                

 

 

 

 

 

 

 

 

2018 年 ICCA 擬議預算 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ICCA 主席報告 

ICCA 主席分享 Website 在會中說明期望下次 ICCA 委員會的男女數均等，同時指出 ICCA

通往未來的橋樑堅實與否取決於現有的總會理事，獲選的分區主席分別代表各個地球板塊的區

域，幹部們必須協調、籌組工作團隊、連結各界討論重要議題、辯論，達到各個會員的期待與

需求。除此之外、ICCA 總會、主席、分區主席、執行長的表現也將會被評比，確保努力方向

與目標是符合眾人的期許。  
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 宣布 2020 ICCA 年會舉辦地 

高雄近年全力建設「亞洲新灣區」，其中港埠旅運中心預計 2017 完工，海洋文化及流行音

樂中也 2018 年完工，另外台灣第一條輕捷運也即將完工，明年正式營運，除了硬體建設外，

高雄也著重軟實力的提升，積極推動會展產業，讓高雄從工業港口轉型觀光休憩港，並積極爭

取 2020 年在高雄舉辦，期待讓國際會議人士看到不一樣的高雄。本次進入決賽輪的競標城市

有；哥倫比亞卡塔赫那、日本橫濱以及我國高雄市，最終結果以我國高雄市拔得頭籌。 
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參、 大會頒發重要獎項 

 最佳行銷獎 Best Marketing Award 

比利時-Flanders Meeting& Convention Center Antwerp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 最佳地方進步獎 Best Improved Destination Award 

英國英格蘭-哥拉斯哥 Glasgow 
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 最佳創新獎 Innovation Award  

  (使用 App 以增加通路及大型活動經驗) 

瑞典-歌德堡 Gothenburg 

 

 

 

 

 

 

 最佳影響力獎 Incredible impact grants 

1. International Society on Thrombosis and Haemostasis(ISTH):World Thrombosis Day 

compaign 

2. World Parkinson Coalition(WPC): World Parkison’s Congress 

3. World Confederation for Physical Therapy(WCPT) 

 

 

 

 

 

 

 

亞太分區會議 

    亞太區分會會議(Asia Pacific Chapter Meeting)的主席為我國中華國際會議展覽

協會理事長葉泰民。目前 ICCA 亞太區分會會員共有 246 名，分佈於下列 16 個國家: 澳
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洲、中國、台灣、香港、印度、印尼、日本、澳門、馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、韓國、

新加坡、斯里蘭卡、泰國、越南等國，會員數依舊居全球各區之冠。 

    本次亞太區分區會議邀請 ASAE( American Society of Association Executives)

的資深副總裁 Greta Kotler 為主講者: ASAE 成立有 70 餘年，雖是代表美國的組織卻

積極試圖改變既有印象。該組織共有 21,000 個會員，來自 11,000 個企業及協會，遍佈

全球 70 餘國家。會員們共通點是經常策畫會議。Kotler 表示:此次參加 ICCA 年會也是

個相互交流資訊的寶貴機會。為了讓組織更進步、邁向更有展望的未來，最主要需重視

的元素為全球化的議題，美國很多的會議組織在境外皆有召開會議的情形(約為 ASAE 

40%的會員)，組織應該適時提供會員需要的支援。或是行動網路以滿足於不同的組織型

態、科技的日新月異、硬體設備…等等都是全球的協會及組織所面臨的問題。因此，與

時俱進並且抱持舉辦各類會議及年度會議的數量、增添更多教育性與知識性的學習課程

是最穩健的做法。 

 

肆、 拜會 ICCA 會員 

    本次年會期間，台灣代表團包括經濟部國貿局、中華民國對外貿易協會、高雄市政府經濟

發展局及本局等八個單位與會代表，分別利用餐會以及分組討論時機向 ICCA 主席 Nina 

Fresen-Pretorius、執行長 Martin Sirk 及 ICCA 的理事及今(2017)年主辦國捷克布拉格會展

局總經理 Alex Hozdecky 等人請益，並謝謝渠等支持我國高雄市爭取 2020 年 ICCA 年會之主辦

權。  
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伍、心得與建議 

一、 本次 ICCA 年會假捷克布拉格舉行，盛況空前，總計有 1279 人與會，創下了歷年最多人

次參加的紀錄，其中有 450 人為首次參加，足見會展產業蒸蒸日上、持續發展。我國亦

曾於 1992 年於台北市舉辦 ICCA 年會，近年來亞太地區國際會議產業蓬勃發展，交通部

觀光局作為 40 年常年會員，這一次高雄市在政府以及民間各單位的努力下，有幸爭取

到 2020 ICCA 年會舉辦權，將有助於提升台灣國際能見度，並可促進我國的經濟發展，

值得慶賀及讚許。 

二、 國際會議產業是多元性的產業，可以帶動國內經濟發展，需要政府各部門及會展業界共

同合作才能有效的達成目標。會展產業的發展蓬勃與否已成為國家或各大城市在全球化

競爭的參考性指標，各國無不高度重視提升會展相關服務性產業，尤其近年來我國漸以

服務業為導向的產業來說，更應大力爭取各類國際會議來我國舉辦。民間會展企業如中

華國際會議展覽協會的理事長，也是 ICCA 亞太區分會主席葉泰民及滿力國際股份有限

公司董事長黃潔儀等人，長期努力深耕會展產業並和 ICCA 主席 Nina Fresen-Pritorius、

執行長 Martin Sirk 及理事會及會員代表之間建立良好的關係，功不可沒。 

三、 主辦單位在會期間提供免費大眾運輸卡，鼓勵與會者搭乘布拉格地鐵，自行往返於兩場

晚宴會場，不僅呼應環保訴求，更讓與會者有機會深入認識城市脈動。建議公部門可設

簡易窗口，供國際會議或企業旅遊單位簡易申請在台期間之悠遊卡/一卡通，並鼓勵主

辦單位盡量使用大眾運輸。 

四、 高雄此次成功爭取 2020 年會至高雄舉辦，屆時預計有 800-1000 名全球觀光、會議、

城市行銷專家參與，是提升台灣國際品牌的大好時機。建議可把握這股動能，於 

2018-2020 針對國際商務觀光旅遊的高消費力客群設計行銷方案，同時輔導國內業者設

計相應產品、提升服務品質，以吸引更多國際人士到訪。 
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陸、 附件                    

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

                

2017ICCA 年會台灣代表團合照 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ICCA 主席 Nina Fresen Pritorius 及 

ICCA 執行長 Martin Sirk 
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與我國國貿局外貿協會出席代表合照                                        

 

 
 

臺灣團隊向 ICCA 理事會做高雄爭取 2020 年 ICCA 年會簡報後的合影 


