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摘要 

    2017 年第 24 屆 ITS 世界大會假加拿大蒙特婁市舉行，今年的主題是「下

一世代整合運輸：驅動智慧城市(Next Generation Integrated Mobility: 

Driving Smart Cities)」，ITS 世界大會每年舉辦一次，今年的主辦機構是 ITS 

America、ITS Canada。舉辦內容共分為四大部分。第一部分為現場各國政府或

相關廠商的展覽攤位。第二部分為論文研討，有來自世界各地產、官、學的作者

4、5 百篇論文發表，同一時段有針對各領域的各個主題分別發表，例如交通控

制、交通大數據分析、聯結車輛的通訊、ETC 電子收費系統(Electronic Toll 

Collection)、交通旅行時間的預測、交通數據資料開放與分享、5G通訊應用在

智慧運輸道路…等。第三部分為技術參訪，今年共有 13 個技術參訪行程。第四

部分為戶外展示。  
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一、目的： 
ITS(Intelligent Transport Systems)智慧運輸系統的普及、進步與落實，

是一個城市交通進步與先進的指標，2017 年第 24 屆 ITS 世界大會假加拿大蒙

特婁市舉行，今 年 的 主 題 是「下一世代整合運輸：驅動智慧城市(Next 

Generation Integrated Mobility: Driving Smart Cities)」，智慧型運輸系統

世界大會研討的主題範圍包含：交通安全議題、交控系統、物聯網、交控設備、

交通安全設備、交通安全系統、Big data及分析、Data mining 資料挖掘、智

慧化城市、無人自駕車、交控中心運作、ETC 電子收費系統及運作…等領域。 

 

圖 1. 本次世界大會官方 LOGO 

 

    總局派員參加本次世界大會的目的為，可瞭解各國智慧運輸領域最新發展趨

勢及議題並與各國與會人員進行交流，吸收各項先進智慧交通知識與概念，以內

化為適用之因地制宜的交通管理方法，有助於本局智慧交通業務的推定及執行。 

    交通控制與管理是 ITS( Intelligent Transport Systems) 智慧運輸系統

中很重要的一環，在道路的管理上日益重要，與民眾交通的通行及生命安全息息

相關，目前總局五個養護工程處皆為因應道路交通安全、管制及監控，進行交通

管理、交通控制及管制、交通訊息、路況揭露…等任務，成立交通管理及控制中

心，目前總局正進行第 2代交控系統的建置及更新，由逢甲大學團隊進行系統整

合及建置，擴充了原有省道即時交通資訊網的功能，廣納五個養護工程處前一段

時間操作第一代交控系統的經驗，進行改善，並隨著時代科技的進步，整合了多

種交控設備，產出更淺顯易懂的道路管理指標，進而據以研擬交通管理策略，增

進道路管理績效。藉由此次的 ITS世界大會，在交通管理及控制中心的業務範圍

內充分吸收、研究相關議題，多多「停、看、聽」，在世界大會期間，敞開心胸，

廣泛吸收，藉由世界各國產、官、學的資訊與資源，腦力激盪，在自己工作領域
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精進管理作為與方法，並進而影響相關課室，讓機關公務效能提升。 

二、 過程： 

  (一)行程： 
    本次奉總局核派參加「2017 年 第 24 屆 ITS 世 界 大 會」，

地點位於 加拿大蒙特婁市，主要的開幕典禮、研討會議、參展攤位、

頒獎典禮、閉幕典禮皆位於蒙特婁會議中心(Palais des congres de 

Montreal)，奉派出國期間為台灣時間 106年 10月 27日(星期五)至

106年 11月 5日(星期日)，此次出國，經詢社團法人中華智慧運輸

協會有辦理組團出國，因筆者公務繁忙，為免辦理繁瑣出國手續、

交通及住宿影響公務，因此委由該協會協助辦理。依協會提供之團

員手冊，行程如下： 
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天數 日期 地點 班機及活動 

1 10/27(五) 
台北

蒙特婁 

搭乘中華航空 CI032 2325/1855至溫哥華經多倫多

轉機 

，西捷航空 WS730 2320/0647+WS 3474 0900/1028，

預計 

加拿大時間(10/28)10:28抵達 
2 10/28(六) 蒙特婁 

10:28抵達蒙特婁機場，專車接駁抵達飯店 Check in 

下午：爭取 2022年 ITS世界大會主辦權簡報－預演 

3 10/29(日) 蒙特婁 

09:00 ITS AP BOD Meeting 爭取 2022ITS 世界大會

主辦 

權簡報 

12:00~17:00 大會議程場次開始 

12:00~13:30 SIS05 場次-北市林欽榮副市長及張永

昌理 

事長主講 

 

4 10/30(一) 蒙特婁 

09:00~10:00 Opening Ceremony 

10:00~11:00 Plenary Session 

11:00~12:00Exhibit Hall Opening 

5 10/31(二) 蒙特婁 

全日會議、技術參觀、展覽參觀 

14:45~15:30 ITS台灣館 Reception 

17:00~18:30 Smart Cities Reception 

6 11/1(三) 蒙特婁 

全日會議、技術參觀、展覽參觀 

13:15~14:45 ES08 場次-交通部科技顧問室王穆衡

主任主講 

7 11/2(四) 蒙特婁 

全日會議、技術參觀、展覽參觀 

09:00~12:00 ES11 場次-資策會智慧網通所馮明惠

所長主講 

15:00撤展 

16:00閉幕儀式 

8 11/3(五) 
蒙特婁

台北 

17:30搭乘西捷航空 WS543 1700/1947至溫哥華轉機 

，搭乘 11月 4 日 CI031 0140/0530+1，預計臺北時

間(11/5)05:30抵達 

9 11/4(六) 
蒙特婁

台北 
機上 

10 11/5(日) 台北 05:30抵達桃園機場 

表 1.參加行程表 
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    1.大會概況: 

    今年蒙特婁世界大會邀集國際系統整合業者、車廠、汽車電子、

電子地圖應用及各國智慧運輸管理機關等單位如 Siemens、TOYOTA、

HONDA、Toshiba、Panasonic、Mitsubishi、DENSO、PTV Group、INRIX、

Bosch、HERE、3M、AISIN、Bosch等國際大廠參與盛會，有世界 100

個以上國家/地區代表、1萬餘人出席，針對主題並設置智慧城市展

示專區。展館位於蒙特婁會議中心(Palais des congres de 

Montreal)，會議中心位於蒙特婁唐人街南方，蒙特婁老城區北方。 

 

圖 2. 蒙特婁會議中心(Palais des congres de Montreal) 
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圖 3.ITS 世界大會 Highlight(Next Generation Integrated 

Mobility:Driving Smart Cities) 
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(1)大會行程表如下： 

表 2.大會行程表(一) 

 

  



10 

 

表 3. 大會行程表(二) 
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表 4. 大會行程表(三) 
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表 5. 大會行程表(四) 
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(2)論文發表研討會議行程表如下： 

表 6. 論文發表研討會議行程表(一) 
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表 7. 論文發表研討會議行程表(二) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



15 

 

表 8. 論文發表研討會議行程表(三) 
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表 9. 論文發表研討會議行程表(四) 
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表 10. 論文發表研討會議行程表(五) 
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表 11. 論文發表研討會議行程表(六) 
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表 12. 論文發表研討會議行程表(七) 
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表 13. 論文發表研討會議行程表(八) 
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表 14. 論文發表研討會議行程表(九) 
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表 15. 論文發表研討會議行程表(十) 
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(3)論文發表研討會議會場位於會議中心 5樓 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4.論文發表研討會議會場位於會議中心 5樓 
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(4)參展政府機構及廠商攤位位於蒙特婁會議中心 2樓 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5. 參展政府機構及廠商攤位位於蒙特婁會議中心 2 樓 
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圖 6.大會註冊報到區 
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圖 7.大會會場入口 
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    初到蒙特婁一切都是新鮮的，畢竟是第一次到這個國度、這個城市，對自己

的外語能力也是一大挑戰，蒙特婁市區大部分人說法語及英語，其中蒙特婁市區

法語裔人口佔 67.8%，英語裔人口佔 13.8%，英法以外語裔 18.4%，與台北的時

差，較台北慢 13小時。蒙特婁是一座位於加拿大魁北克省西南部的城市，主要

位於聖羅倫斯河和渥太華和匯流處，蒙特婁市是魁北克省內最大城市，為加拿大

第二大城市及北美第十五大城市，法語是蒙特婁的官方語言，也是城市裡最常用

的語言，蒙特婁是世界上僅次於巴黎的第二大法語城市，在當地聽到周遭的人大

都說法語，不過英語也可溝通。本次世界大會，註冊報到地點位於蒙特婁會議中

心 2樓，參展政府機構及廠商攤位也位於會議中心 2樓，論文發表研討會議會場

位於會議中心 5樓。參加大會前，於大會官方網站報名後，每位參加人員會得到

一個產生的 QR-Code，於大會服務台報到時直接掃描 QR-Code，大會則發給每個

人資料袋及參加入場證，報到效率很快。 

 

 

 

 

圖 8.大會官方網站報名後產生 QR-Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9.大會參加入場證 
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    在大會開幕典禮前，論文研討會就已開始有場次進行，展覽場地攤位也有相

關單位及廠商佈展。我國在此次世界大會亦設有參展攤位(ITS TAIWAN)展出我國

在 its上智慧運輸及智慧城市建設的成果及願景，並邀集臺灣 ITS 廠商，呈現

ITS整體解決方案及臺灣 ITS建設成果，以爭取國際合作機會，促進產業發展，

參展單位有 CECI台灣世曦公司展示用於高速公路局的交控系統、acer 宏碁公司

的 Smark Parking Solutions…等。此外，本次行程，我國也表達台北市政府爭

取主辦 2022年世界大會的決心，由台北市林副市長、交通部祁次長共同出席參

加競標會議，爭取「2022年第 29屆智慧運輸系統世界大會在台北舉辦」之主辦

權，同時藉由主辦智慧型運輸系統世界大會，提升我國及城市能見度，帶動城市

產業經濟的發展，向全世界宣傳中華民國智慧城市成果及行銷中華民國的軟、硬

體實力。 

 

 

圖 10.ITS TAIWAN展覽場地攤位(一) 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11. ITS TAIWAN展覽場地攤位(二) 
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圖 12.CECI 台灣世曦公司展示用於高速公路局的交控系統 

 

 

圖 13.acer宏碁公司的 Smark Parking Solutions(宏碁公司型錄) 
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  (5)開幕典禮 

    開幕典禮真是盛況空前，燈光、音響效果既悅耳又震撼，典禮舞台沒有華麗

的裝飾及布置，是極為簡單的精簡風格，但又不失浪漫與科技，蠻符合法語系的

風格，典禮開始，聲光俱下，首先播放蒙特婁整個城市特色的影片，包含了食、

衣、住、行、育、樂、科技…等等各種樣貌，充分展現了蒙特婁市的包容性與多

樣化，整個影片播放，令人目不暇給，緊湊而不拖泥帶水，能讓與會來賓，藉由

影片就能快速的認識蒙特婁這個城市。接著是音樂藝術者高水準的音樂演奏，讓

典禮的質感瞬間增溫，緊接著由 ITS世界協會各國代表上台致詞，每個人第一句

話就是 bonjour，bonjour 是法語的你好，現場大家也應景入境隨俗，跟著大喊

bonjour，在現場真是感受到全世界都是一個大家庭，而且大家都息息相關，都

是生命共同體，科技的分享與交流，利人又利己，能幫助別的國家進步，也能提

升自己國家產業及科技的進步。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 14.開幕典禮 
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          (6)展館現場各單位設攤參研 

利用時間全展場攤位看了好幾遍，筆者比較鎖定在對於自己工作領

域及範圍內有幫助的產品、解決方案及系統駐足研究，以下臚列數

種說明： 

a. 太陽能資訊顯示與揭露設備及系統 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 15.太陽能資訊可變標誌(一) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 16. 太陽能資訊可變標誌(二) 
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    Solar Tech是來自美國的公司，筆者目前任職交通部公路總局第三區養護

工程處交通資管中心，業務職掌為交通工程、交控中心、資訊處理，本處的設備

有 CMS資訊可變標誌，與這個產品功能一樣，只是本處的為藉由台電有線的方式

供電，而這個產品為藉由太陽能陣列供電，這個太陽能 CMS資訊可變標誌，為台

車設計，本身有車輪及拖車連桿，可由車輛藉由連接連桿，拖動 CMS 資訊可變標

誌車至定點，電力可由太陽能面板發電供應，CMS資訊可變標誌車可安裝 CCTV

攝影機及 GPS定位器，可透過該公司研發 Smart Zone 管理軟體進行控制，CCTV

攝影機可看到當地路況及 CMS字幕是否正確，GPS定位器能顯示 CMS 的位置。本

人想就近拍攝電池組陣列構造，立即被廠商人員制止，可見這個構造是有相當的

商業機密。現場因位於室內，並無安裝太陽能板，太陽能板係位於面板頂端，可

因應太陽方向而調整角度，以獲得太陽日照最佳效率，並進而充電，蓄積電力於

電池，以供應 CMS面板顯示及系統運作所需電力。管理 CMS方式，可由桌上電腦

以 WEB方式或手機操控，相當靈活及具有行動性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 17.太陽能資訊可變標誌電池組 
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b.SmartSensor 

SmartSensor是 WAVETRONIX公司的產品，WAVETRONIX公司的產品有

1.SmartSensor HD 2.SmartSensor V  3.SmartSensor Matrix 4.SmartSensor 

Advance 5.SmartSensor Advance Extended Range，會場主要展示 SmartSensor 

HD及 SmartSensor Matrix。SmartSensor HD 這個設備類似我們交控設備的 VD

車輛偵測器，不過 SmartSensor具有更多偵測功能，他是雷達波，雷達波的波長

大於可見光，所以偵測較不受風雨霧的影響，該設備是雙光速雷達，能偵測包括

每輛車的速度、車輛數量、平均速度、車道佔有率等等。 

 

 

 

圖 18.SmartSensor參照 WAVETRONIX 網站(雙光速雷達) 

 

 

 

 

 

圖 19.SmartSensor傳統設備(偵測範圍較狹窄) 

參照 WAVETRONIX 網站 

 

 

 

 

圖 20.該公司 SmartSensor設備(雙光速雷達偵測範圍較廣) 

參照 WAVETRONIX 網站 

 

 

 

 

SmartSensor Matrix 矩陣雷達感測器在交叉路口使用，可以檢測多達 10個車道

的交通。生成 16個獨立的雷達波束，形成一個 140英尺，90度的視野。由此產

生的二維圖像就是我們所說的雷達視覺，它可以看到所有車輛在進行移動或停止，

包括機車和自行車等小型車輛。感測器檢測每個車輛的視野範圍，記住他們的位

置，並可以預測這些車輛未來的行進動向，大大提高檢測精度。 
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圖 21.SmartSensor 運作現場展示 

 

 

c.Swarco 

    Swarco公司是一家整合型的公司，提供完整的道路標誌、交通材料(玻璃珠、

標誌、標記)、LED 照明、交通管理產品和交通解決方案。該公司規劃有關智慧

化的城市有五個面向需解決： 

城市管理：智慧化管理讓城市更有效率、環境更友善。 

資訊提供：使用交通資訊與資料讓城市交通更順暢。 

安全：既要能讓車輛通行順暢及駕駛安全，也要能保護行人的安全。 

行動性：保持交通順暢的解決方案。 

城市的環境：管理不可預期交通壅塞的交通環境。 

該公司產品及解決方案眾多，筆者對於以下幾個議題較有興趣。有關該公路隧道

系統，為管理高速公路和隧道的系統，整合了包括 LED可變訊息標誌（VMS）和

顯示器，CMS資訊可變標誌以及整合了交通計數設備，氣象站，CCTV 攝影監控設

備和自動事件檢測設備等設備。目前的交控系統及隧道管理系統，看了國外的系

統，都會盡量蒐集氣象資料，例如風、雨、霧資料等天候資料，綜合判斷，並以

GIS易於使用的圖形界面顯示及操作，畢竟只要有人的地方，必然會與地理產生

關聯。另外隧道發生事件可能是更嚴重的事，有效的隧道事件管理完全取決於快

速事件的檢測和驗證，該公司系統透過對 CCTV 攝影機影像的即時分析，在幾秒

鐘內檢測到所有重大事故，包括停車、錯誤駕駛、塞車回堵、行人在隧道中行走、
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產生煙霧、慢行車輛和掉落的物體，迅速檢測和快速驗證事件，能減少事件對隧

道交通的影響，並有助於防止二次事故。 

 

圖 22. Swarco 現場展示 
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(7)論文發表研討會議研討： 

論文發表研討會議主題共分為:a.基礎設施的挑戰和機會、b.整合性方法：

規劃，營運和安全、c.加拿大議題、d.智慧城市、e.數據、安全和隱私、f

創新，下一步是什麼？ 新思想 g.瓦解和新的商業模式 

 

筆者參加數場研討會，以下針對與業務較為密切的相關研討會加以研討描述: 

a.第一場為： 

Building Data Centre As A Service As Centralized and Integrated Urban 

TrafficData Management 

建設數據中心作為集中統一數據管理的城市交通服務 

 

    大城市及其毗鄰的城市地區面臨嚴重的道路壅塞問題、公共交通及乘客的問

題。一個動態有效的 ITS解決方案能提供城市交通通勤者和高效率的交通運輸管

理。 

本數據中心及服務（DCaaS）用於建立一個綜合和集中的城市交通數據管理，

將促進更智慧的交通網路和交通管理。它能即時進行交通管制和監控，提高安全

性，減少交通壅塞，排除時間延遲和相關的不確定性因素。 

本研討會提出吉隆坡等城市面臨嚴重的道路壅塞問題和相關的公共交通及

乘客的問題，如公共汽車誤點，缺乏車站有關各種巴士路線的訊息，公共交通和

公路交通的時間表和頻率以及其他訊息。因此，考慮到廣泛的幾個問題，如交通

管理效率低、交通密度高、空氣污染高，因此一個動態的解決方案，能夠有助於

創造有效率和高效率的交通管理，因此藉由交通運輸數據管理是城市所需要的。

經濟成長的成本要考慮道路系統、交通壅塞、交通事故等因素，而另一方面一般

民眾也要求更方便、更安全的旅行出遊及自動導航訊息。新的 ITS應用和服務不

斷演進; 車輛正被智慧科技革命化，而使用者的特徵與即時訊息產生的資訊，即

是行動應用和車載系統的來源。體認到目前城市交通系統存在的這些問題、挑戰

和困難，ITS的 DCaaS 就是在改善吉隆坡及周邊城市的交通系統。數據中心及服

務考慮的因素為，提高交通效率、保持環境品質和生態的環境，減少交通雍塞的

營運成本、減少通勤等候時間、改善道路交通系統、確保乘客交通安全。DCaaS

是一個匯集和集中的交通數據管理中心，能夠提供高持續性和高質量的服務和公

眾高效運輸網路的需求。 

 

DCaaS(Data Centre As A Service) 

數據中心的數據管理應用在“大數據”和“雲端服務”，這是目前智慧交通

系統在全球部署的重要技術。數據中心的數據來源來自各方。數據中心的技術正

在迅速發展，混合私有及公有雲的模型正在出現，數據備份和高可用性的功能正

被建置到雲端環境。目前的 ITS技術能和 DCaaS 整合，能使用巨大數據分析的方

法，使用“大數據”和中央數據倉儲的資料，呈現即時決策能力在 Web上。數據
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中心具有集中控制的模組化管理解決方案，另外還包括事件管理、調度、審核和

產生報表。蒐集的數據成為交通管理人員的寶貴資源，能讓他們分析交通狀況、

道路和交通數據等的表現、管理車道、旅行時間可靠性、路線及速度和強度的關

係，以及事件的影響。因此，有了這些訊息和資訊，就能夠開發模型，方法來量

測評估事件產生的影響，例如事件影響的預估，其中包括事件持續的時間預測，

預測車隊貯列長度，車道阻塞數量，平均延誤時間和預測其他事件發生的可能性。

當數據中心有大量及充分的資料，可以使用 datamining資料挖掘、機器學習、

AI人工智慧支援和分析資料庫，產生交通決策。 

 

 

圖 23.整合數據用於開發各種 ITS的應用程序和服務 

 

                       

整合的數據可用於開發各種 ITS應用程序和服務，如下所示： 

路線引導和導航、 、事件管理、自動通信路由、交通管理、

旅遊需求管理、操作和維護、環境和警報管理、公共交通服務和管理、電子支付
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服務、貨運管理、緊急通知、災難告警反應和管理、訊息倉儲、收費管理、商業

車輛管理、車隊和貨運管理。 

 

DCaaS的實施分為三個方面：建設收集數據的基礎設施和通信系統、數據結構和

流程的管理及設計、設計應用程序和服務的整體結構和功能。 

DCaaS在規劃發展中需要考慮的一些基本事項如下： 

 

(a)資金： 

通常需要大量資金建置相關設施。 

(b)數據設計和管理： 

DCaaS將有大量密集的數據。在系統設計階段，建立蒐集、分析、分配、安全和

保密的目標及提供可靠的數據。 

(c)保密和隱私問題： 

所涉及的機密數據，要確保不會將此信息透露給任何第三方，採取合理和實際的

規定來保護這種 

數據中心訊息的保密。 

(d)DCaaS的設計和實施必須考慮國家 ITS標準與政策。 

(e)網路： 

最關鍵的是網路基礎設施的要求和設置，以確保可用性，以便於數據蒐集和傳

播。 

(f)熟練的技術人員： 

熟練的技術人員應該具備很強的學習、管理和分析能力，能從多個來源蒐集數據

資料。 

 

DCaaS主動建立一個整合和集中的城市交通數據資料的匯集中心，這是典型大數

據的創新應用。 

 

 

 

b.第二場論文研討會是有關交控中心的營運管理 

 

Procuring, Managing and Evaluating the Performance of 

ContractedTransportation Operations Centre (TOC) Services for the City 

of Toronto 

多倫多市交通運輸中心（TOC）服務契約之採購，管理和評估執行情況 

 

多倫多市交通運輸中心（TOC）是加拿大為數不多的 TOC之一，由民間私部

門經營。多倫多的 TOC自成立以來一直由承包商經營，在 2017年 3月，契約由
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一個“新”承包商得標，合約是兩年期，可以每一年進行展延擴充，可執行兩年，

但是否可執行兩年的展延擴充，要取決於承包商的執行績效與能力。這個研討會

介紹了 TOC的運作情況。 

運作情況分三個面向說明： 

(a)製定需求建議書（RFP）所遵循的過程。 

(b)如何確保承包商提供服務契約的品質 

(c)承包商的績效如何評估。 

 

多倫多市交通運輸中心（TOC）是城市交通的樞紐，負責營運，管理和維護該市

高速公路系統。TOC 的使命是讓駕駛人、騎自行車者和乘客能有安全的交通和行

動。 TOC使用即時和歷史數據、響應策略來管理交通壅塞、突發事件和計劃中

的事件。TOC成立於 1993年，最初的任務是管理多倫多高速公路的交通。 

在 1993年建置新的設施以提供新的服務時考慮到了，運作方式有兩種選擇：政

府員工的操作或民間承包商的操作。 

多倫多市議會考慮這兩種選擇後，決定 TOC 操作功能由私人單位處理。隨著 2009

年多倫多 311服務的啟動(311熱線系統是多種語言服務系統，它支援 180多種

語言。市民可以用英語和法語以外的語言打通 311熱線。除了打電話，市民還可

通過互聯網、電子郵件、傳真、電子郵件等形式，接通 311服務系統，或親自到

311服務中心，索取資訊和服務。)「311熱線提供 7/24全天候服務，即 1週 7

天和 1天 24小時服務。市民可以在任何時打通 311熱線。」「熱線服務可以提

供 13800多條資訊諮詢和 300多種非緊急城市服務和市政投訴。」例如，市民可

以打 311舉報破裂的城市水管或路坑，投訴沒有收集的垃圾，查詢下一次收集垃

圾的具體時間，請求下水道服務或房屋地下室裝修服務。多倫多 311 服務系統是

北美最大的城市服務系統)。 

有關交通運輸服務的事項，有一部分已由市政府工作人員透過 311處理掉。

其餘的交通調度服務，與緊急需回應及反應的相關內容已合併到 TOC 中。透過外

包，承包商提供服務的質量、可靠性和減少成本。市政府保留行政和監督責任，

日常 TOC操作的監督和控制由承包商負責。承包商負責僱用，解僱和訓練操作人

員。外包的一個重要因素，就是外包服務契約到期後的連續性。 TOC 操作契約

的初始階段為兩年，可以一次選擇延長兩年，也可以延長兩年的初始期限為兩個

單一的一年。只要承包商的績效符合要求，方案就可執行。如果現任承包商未獲

得契約的續約，則該市有可能失去管理的專業知識和服務，導致服務中斷或產生

新服務承包商減少服務、不熟悉 TOC操作，這是要特別注意的問題，即要避免維

運空窗期的出現。 

 

TOC功能的組織： 

管理 TOC組織結構圖如圖 1所示。有兩個並行流程 

承包商員工向承包商監督主管（位於現場）報告，再向專案主管（位於異地）報
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告。監督主管負責處理 TOC的日常運作，並每天向市政府專案工程師報告。承包

商專案主管每月出席與市政府工作人員舉行的會議。市政府專案工程師向市政府

專案主管報告，並與市政府和承包商其他執行各種 TOC或 TOC相關功能的人員聯

繫。這些人員有以下人員： 

 

(a)交通訊號營運人員：提供日常主動的交通管理及訊息更新顯示和特殊事件

報導。 

(b)系統支援人員：為 TOC系統提供各種軟體和硬體的支援。 

(c)處理 ITS現場設備問題的電子和通信人員。 

(d)負責維護 ITS 現場設備的承包商人員。 

上述未能解決的問題就拉高層級，由承包商的專案經理和市政府專案經理處理。

兩位專案經理固定每季開一次會議。 

 

圖 24.管理 TOC組織結構圖 
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表 15.承包商提供的 TOC營運和服務 

 

 

TOC營運和服務由承包商提供： 

下表概述了承包商提供的 TOC服務。它涵蓋了不同類型 TOC的交通營運、旅客訊

息提供、緊急應變計劃、ITS設備、電信、硬體和軟體以及駕駛者協助。 

 

 

服務的型態如下： 

(a)交通處理： 

1.全天候監測 237 台交通監控攝影機(CCTV)，以確定高速公路和主要幹道一次性

的交通壅塞或重複發生的事件。 

2.為聘用的員工提供課程和在職訓練 

3.聯繫 911和接受民眾來電，值班人員負責回應和處理交通事故和緊急情況。 
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4.編製、記錄業務的例行、年度和特別報告。 

5.約僱人員的人事管理：招聘、解僱、評估、休假、工作分配、輪班分配和

健康與安全管理。 

6.提供調度服務，以處理道路問題的緊急請求，包括清除垃圾，調度交通訊

號、beacons、相機、CCTV、行人穿越、CMS 資訊可變標誌、靜態標誌和道路標

記。 

 

(b)旅客資訊提供：蒐集來自各承包商、機構、公用事業和公用事業公司的道路

佔用資訊，並揭露道路訊息、天氣的影響。 

1.回應各媒體詢問關於道路和交通的資訊。 

2.在門架上安裝 CMS 資訊可變標誌。 

3.調度分配市區緊急和計劃中的道路封閉路線。 

4.主動發布訊息予媒體。 

 

(c)ITS設備： 

1.報告和診斷 ITS 設備故障情形。 

2.執行紀錄保存並排除 ITS設備故障和整理問題修復日誌。 

 

(d)緊急計劃： 

1.在城市道路封閉及處理緊急情況中，依多倫多交通緊急計劃（TTEP）處理。 

2.在全市範圍內的緊急事件和特殊事件中，支援運輸服務部門營運中心

（DOC）。 

 

(e)電信： 

運商聯繫溝通，指導市區的現場維護承包商，執行維

修以及進行有線和無線通信系統的故障排除。 

 

(f)駕駛者協助： 

。 

 

 

(g)人員配置和調度 

1.承包商負責僱用具有必要操作及管理知識和技能的適當人員。 

2.該承包商還需負責管理其員工，包括員工紀律和管理員工。當專案主管臨時不

在 TOC中時，其他承包商人員中的一個必須被指定為主要的負責人(組長)，這在

輪班只有兩個人時尤為重要;由於健康和安全因素，每班最少須有兩名工作人員。

以下是人員分派的時間安排：三個交通管理操作員，兩個調度員和一個輪班主管，

共 6人(每班)，分兩班 -上午 6:00至下午 2點，下午 2點至 10點。
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時間，一名交通管理操作員，一名調度員和一名主管隨時待命 on-call，包括平日

晚上十點至六點的班次，週末及假期。一個通信服務運營商（CSO），週一至週五

上午 8:00至下午 4:00，不包括平日及假日。對於非緊急性質的事件，市政府要

求相關的技術人員的條件，在合約中規定，要有一名工程技術專家和一名高級工

程師，盡快在可能的情況下提供，但不得遲於三小時。 

 

 

TOC由市政府提供設施和服務的部分如下： 

下表列出了為支援 TOC承包商提供的市政服務。它涵蓋了不同的 TOC功能的類型，

如交通營運、旅客訊息、電信和硬體和軟體。 

表 16：市政府提供的設施和服務 

 

 

(a)交通處理： 
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1.調整交通訊號以符合當前的交通狀況 

2.依照市政府的“交通信號運作政策和程序”，開發，維護和更新標準操作

程序（SOP）和操作手冊 

3.為市政府人員提供課程和在職培訓，並簽訂契約 

4.改變實施政策或實施軟體升級。 

5.提供為期五天的課程培訓，在契約開始前訓練契約工作人員。 

6.協助規劃所有的高速公路的活動及工作，例如年度高速公路維護，多倫多

鐵人三項等等。 

7.批准部分高速公路封閉。 

 

(b)旅客訊息： 

1.每兩分鐘在城市的網站和其他開放數據的網站上發布靜態照相機影像。 

2.向 9個媒體提供即時攝 CCTV影像，911 的緊急服務，以及多倫多大學設在

大學交通研究所（UTTRI） 

的 ITS試驗平台。 

3.維護市區的旅客訊息網站。 

4.向市區的網站發布計劃和未計劃事件的開放數據。 

 

(c)電信： 

1.IT設備和軟體發生變更時，更新通信系統架構。 

2.對廣泛的無線通信進行故障排除。 

3.以市政府標準開發和進行驗收測試以確保設備一致性。 

 

(d)硬體和軟體： 

1.維護 TOC的網路，伺服器主機，例如對所使用的軟體執行升級，在 TOC中

包括高速公路管理、交通 

信號系統資產管理軟體。 

2.開發，評估和執行軟體開發和測試計劃和時間表。 

3.開發和維護系統操作手冊和文件。 

4.為電腦硬體和軟體提供系統管理支援系統，如培訓，增加和刪除用戶，修

改用戶權限，執行系統備份，故障後還原系統軟體。 

 

住宿和設備： 

TOC配備了十個辦公桌，可以在每班次期間安置工作人員。提供該班主管個人辦

公室，進行接聽電話，與工作人員會議，或完成文書工作。每個辦公桌都配備了

兩台電腦。 

 

TOC手冊： 
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確定承包商程序的關鍵資源包括“主管手冊”，“操作人員手冊”和”通信服務

營運商（CSO）手冊“。主管手冊概述了主管為達到市政府的預期程序與目標。

操作手冊包括交通管理和調度服務程序。 CSO手冊提供了有關程序故障排除和

系統故障排除。除了上述之外，還有設備及軟體供應商手冊和特殊活動的標準操

作規範（SOP）。 

 

採購流程： 

徵求建議書 RFP由市政府法律和採購部門實施。 RFP也置入靈活性，如果承包

商表現不佳，可以在兩年後終止契約，在其執行績效符合標準的情況下，可延長

兩年。 

 

承包商績效評估： 

以下是紐約市用來評估承包商的一些評估標準，需遵守協定的規定如下: 

1.遵守城市政策，SOP和指導方針 

2.遵守健康和安全標準 

3.遵守人員配置和時間安排 

4.關鍵業績指標（按月業務摘要評估） 

5.客戶服務標準包括如下： 

6.與內部和外部機構的互動。 

7.以適當和即時的方式處理電話/電子郵件/各種媒體。 

8.滿足以下的服務要求如下： 

9.反應排除硬體和軟體故障及問題。 

10.發布事件。 

11.處理計劃中的道路封閉交通管制。 

12.處理緊急和維護問題。 

13.管理服務請求並分派工作訂單。 

14.完成工作的準確性。 

15.保持工作環境和設施的清潔。 
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(8)技術參訪: 

    今年共有 13個技術參訪行程，分別為：魁北克省蒙特婁交通管理中心、蒙

特婁市城市交通管理中心、蒙特婁交通運輸公司的 iBus運營中心、蒙特婁交通

運輸公司的地鐵控制中心和操作系統、通勤鐵路營運控制中心、拉瓦爾運輸公司、

PMG汽車檢測研究中心、新昌普蘭大橋建設工程、Turcot重建項目、蒙特婁港 - 

港口卡車管理、蒙特婁港 - 電子導航計劃、BIXI蒙特婁 - 歡迎來到自行車分

享路網、A25電子收費系統（ETC），筆者選擇兩個與業務較為相關者進行參訪。 

 

第一個參訪：魁北克省蒙特婁交通管理中心 

Transports Québec Greater Montréal Traffic Management Center 

 

魁北克省蒙特婁交通管理中心（CIGC-M）主要監測魁北克省的交通。 它也是

Ville-Marie(維爾瑪麗)隧道的主要服務網站、地下公路交匯處。 該中心位於隧

道通風塔內，毗鄰主要的東西向路線，可快速進入蒙特婁市中心。這個技術參訪

主要可以觀察 CIGC-M的所有交通監控和控制活動、參觀 ITS和隧道控制室、參

觀地下隧道、參觀隧道機電控制室。 

圖 25.魁北克省蒙特婁交通管理中心大門 

 

交通管理中心監控中心(閉路電視螢幕 Closed-Circuit Television，簡稱 CCTV)

全天候每周 7天 24 小時運作。操作處理程序： 

1.資訊獲得(來源：(1)911電話 (2)CCTV 監看 ) 

2.介入(指揮) 
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3.傳播(訊息發布  (1)CMS活動車  (2)固定式 CMS) 

4.交通動線恢復(事故排除…拖吊車) 

 

交通管理監控中心，第一個要求：安全。 

1.快速檢測事故等異常情況，避免二次事故發生。 

2.執行救援任務，以協助和保護用路人的現場。 

3.監督和控制加拿大兩條最重要的公路隧道。 

 

第二個要求：交通流量管控。 

   1.即時連續每周 7天 24小時 365天。 

2.優化使用公路基礎設施。 

3.VMS即時消息傳遞。 

4.在發生障礙的事件中快速介入處理以恢復行動能力。 

5.即時共享有關交通狀況和障礙的訊息。 

 

105年統計蒙特婁發生的緊急情況，將近有 47000件事件，每天約有 130件，主

要事件為： 

拋錨故障 50%，掉落物 18%，事故 14%，公共安全、治安 7%。 

 

105年統計魁北克省西半部高速公路路網發生的緊急情況，將近有 115000件事

件，每天約有 315 件，主要事件為： 

拋錨故障 20%，掉落物 17%，事故 18%，公共安全、治安 16%。 

 

圖 26. 魁北克省蒙特婁交通管理中心聽取簡報 
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圖 27. 魁北克省蒙特婁交通管理中心 CCTV監控中心(一) 

 

 

圖 28. 魁北克省蒙特婁交通管理中心 CCTV監控中心(二) 
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圖 29. 魁北克省蒙特婁交通管理中心 CCTV監控中心(三) 

 

 

圖 30. 魁北克省蒙特婁交通管理中心 CCTV監控中心(四) 
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圖 31. 魁北克省蒙特婁交通管理中心(維爾瑪麗隧道的描繪及位置圖) 

                           

隧道位於城市地下綜合交匯處，長度有 6.3公里，車道容量範圍 1至 5個車

道 (是北美最重要的 2個隧道之一)，有將近 5公里緊急出口通道縱橫交錯在蒙

特婁地底下，有七個排氣口，88個風扇，大約有 11,000警報和偵測點。隧道監

控設備及系統，有機電系統、防火設備、通風設備、重型機電系統、抽水機、緊

急備份發電機、UPS 不斷電系統。 

 

參觀隧道內部：抽水機看簡報畫面，體積不大，實際上體積還蠻大的，參觀現場，

每個人都要佩戴安全帽。 
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圖 32. 魁北克省蒙特婁交通管理中心 (維爾瑪麗隧道的抽水機) 

圖 33. 魁北克省蒙特婁交通管理中心 (維爾瑪麗隧道的疏散計畫) 
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圖 34. 魁北克省蒙特婁交通管理中心(維爾瑪麗隧道的疏散出口方向指示) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  圖 35. 魁北克省蒙特婁交通管理中心(參訪完畢) 
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第二個參訪：A25電子收費系統（ETC） 

A25 Electronic Toll Collection (ETC) System 

A25連接蒙特婁島和東北郊區。 它是一條 7.2公里的高速公路，包括一個收費

橋梁。 收費由 CA25 代表交通運輸部門透過電子收費系統（ETC）系統蒐集運作。

特許權 A25 LP（CA25）是與魁北克省交通運輸部（MTMDET）進行公私合作的私

人合作夥伴，負責設計、建造、融資、經營和維護 A25。 

這次參訪可瞭解，橋上車輛行進的生命週期（從車輛的檢測和識別到交易和蒐集

的過程）、設施的後台管理和影像審查區域以及道路監控和道路維護設施。 

圖 36. A25電子收費系統（ETC）管理中心 
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圖 37.  A25 特許權標牌 

 

 

 

 

 

 

圖 38.  A25管理公司人員進行簡報 
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圖 39.  A257.2公里的高速公路路段分段圖 

 

 

 

 

 

圖 40.  A25營運合作關係的生命週期(35年) 

 

收費標準：第一類每輛車的費率，上午和下午工作日 3.26$，非尖峰時間 2.28$。
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第二類免收費，緊急車輛、公共巴士、校車、計程車。如用路人不付款，管理公

司會透過郵件帳單通知，如果再沒支付，則會將通知文件傳送到魁北克省司法部，

司法部可以起訴使用者，金額在 150美元至 250美元之間。 

 

圖 41.  A25交通管制中心 

 

 

 

圖 42.  A25 交通管制中心客戶服務後台(車牌影像審查)(一) 
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圖 43.  A25 交通管制中心客戶服務後台(車牌影像審查)(二) 

 

圖 44.  A25 交通管制中心客戶服務後台(車牌影像審查)(三) 
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圖 45.  A25 交通管制中心客戶服務後台(車牌影像審查)(四) 

 

 

圖 46.  A25橋梁及返程 
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 (9)戶外示範展示： 

戶外展示，今年為無人自駕車，在規劃路線內參訪者可搭乘無人自駕車，體

驗無人駕駛車輛行駛中的感覺。此次戶外展示為加拿大 Keolis公司的 NAVYA自

動駕駛汽車，Keolis 公司為 NAVYA公司的股東之一，近年來 AI人工智慧、決策、

感測、視覺化、導航、GPS地理定位、電信和汽車製造科技的突飛猛進及創新，

由於這些科技讓無人自駕車，產生感知（檢測障礙），決策（計劃行程和路線）

和行動（應用決策），使得無人自駕車的整體願景得以實現。在現場的無人自駕

車，筆者搭乘時，該車是循著固定路線來回行駛，車內有兩位工作人員待命及維

持秩序，無人自駕車，筆者看其外觀，有攝影機，感測器，整體造型相當時尚可

愛，坐起來也很舒適，可能怕於大會期間會發生狀況，行走路線都固定較無變化，

較無法體驗遇到狀況時，無人自駕車如何應變，整體車速不快，應該還有很大進

步空間。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 46.無人自駕車(一) 
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圖 47. 無人自駕車(二) 

 

 

 

 

 

 

圖 48. 無人自駕車(三) 
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                           49. 筆者與無人自駕車 

 

(10)交通設施體驗: 
 

圖 50. 自行車架 
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這是道路兩旁停放自行處之自行車停放架，左邊這台自行車，騎士騎到定點，筆

者看了差點傻眼，可能是怕被偷，居然把自行車分解後，再上鎖與自行車架鎖一

起，這種自行車架只能停 2輛自行車，在道路兩旁並不多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 51.自行車標線 

這是自行車專用道，專用道菱形標誌與道路交通標誌標線號誌設置規則之車種專

用標線相近，惟設置規則之菱形標誌無斷線，而相片中有斷線，自行車標線，設

置規則有騎士符碼，而相片中無騎士符碼。 
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圖 52.行人穿越道 

這是行人穿越道，與道路交通標誌標線號誌設置規則之行人穿越道不同。 

 

圖 53. 路邊停車格 

這是路邊停車格，與道路交通標誌標線號誌設置規則第一百九十條圖三一致。 
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圖 54.公用手機充電站 

 

這是會議中心的公用手機充電站，手機放置入每個格位內充電，關閉隔門後，設

定密碼可離開，待取手機時，輸入密碼，即可開啟隔門，拿取手機。 
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圖 55.行人號誌 

 

這是行人號誌，除了顯示秒數外，於紅燈時，會有紅色手勢，提醒行人不可穿越

馬路。 
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圖 56.白色網狀線 

 

這是白色網狀線，與道路交通標誌標線號誌設置規則之黃網線不同。 
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三、心得及建議 
    今年蒙特婁世界大會邀集國際系統整合業者、車廠、汽車電子、電子地圖應

用及各國智慧運輸管理機關等單位如 Siemens、TOYOTA、HONDA、Toshiba、

Panasonic、Mitsubishi、DENSO、PTV Group、INRIX、Bosch、HERE、3M、AISIN、

Bosch等國際大廠參與盛會，有世界 100個以上國家及地區代表、1萬餘人出席。

這次相當榮幸能獲總局核派參加「2017加拿大蒙特婁第 24屆智慧運輸世界大會」，

這是莫大的榮譽，因為總局僅核派筆者一人。個人這是第二次出國，因為出國期

間為期十天，除了擔心公務無人可順利處理外，尤其擔心父母親無人照顧，惟在

本處處長的鼓勵下，盡力做好所有安排，使得出國成行。 

從決定出國，開始規劃相關報名、行程安排、大會資料研讀、鎖定要研究的主題，

多年紙上談兵的英語即將派上用場，英語確實很重要，到大會會場體會到英語聽、

說的震撼與臨場感，畢竟周遭的人大都是外國人，英語真的很重要，不過，在環

境的驅使下，讓自己拿出膽量開口說英語，雖然不甚流利，但也都大致能達到溝

通的目的。此次世界大會參展廠商攤位的展出產品及相關論文，能看出 its的世

界趨勢，相關論文的發表是同時併行，在各會議研討室進行，個人對於大數據

Big Data、Data Mining 資料探勘、Open data 與交通管理及交通控制的結合以

及交控中心的管理最有興趣，所以觀看瀏覽議題較鎖定這些面向。本處目前使用

之交控系統為資拓公司開發之系統，刻正導入逢甲團隊開發之交控系統，系統之

建置由需求訪談、架構確定、開發、測試，再 Debug，不斷的 PDCA 循環，再加

以壓力測試，於系統實務上，交控系統要能操控及蒐集所有交控路側設備的資料

及妥善情形。筆者曾研發交控設備妥善系統，能將交控設備之 CMS 及 VD以 GIS

地理資訊視覺化的方式，以紅綠燈的方式顯示設備的妥善情形，這在此次大會攤

位的相關系統也可見到設備的 GIS地理視覺化。 

    建議一，也可以此方式導入於逢甲團隊開發之交控系統，可包含 CMS資訊可

變標誌、VD車流偵測器、CCTV路側攝影機、WD風力偵測器、RD雨量偵測器、LCS

車道指示標誌、e-tag reader…等交控設備， 

綠燈代表設備正常，紅燈代表設備故障，每個燈號上再顯示編碼號碼(例如

1,2,3,4,5)，分別代表有無資料、斷線、顯示資訊單一循環、顯示資訊多筆循環…

等等，並於 Google Earth 上顯示該設備狀況，即能結合地理資訊視覺化管理交

控設備。 

 

    建議二，此次展出有些設備是太陽能發電設備，以前太陽能發電設備較大的

缺點為，如果多日不出太陽，則電池無法充電，看了現場展示，大耗電量的 CMS

資訊可變標誌也已製成太陽能供電方式，除了太陽能發電效率增加，電池的蓄電
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效能也增加，並可並聯多組電池組增加蓄電量，這在防救災上，或者供電不穩定

地區，或者有線電源供電區，一旦遭受災害易斷線損害地區，或可考量設置，以

避免停電影響交控設備運作(這在颱風豪雨來臨時常常發生)。 

    各個國家及城市交通規劃、交通工程及設施或許不一，但加拿大蒙特婁標線

的標繪，以路邊停車格及行人穿越道線為例，皆以減量繪製，可做為借鏡。 


