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壹、組團目的： 

 近年菲國經濟快速成長，帶動該國人民赴國外旅遊的風潮，而臺

灣不論在航程時間及旅遊品質、型態、價位上對菲律賓而言都深具競爭

力。 

為配合政府推動「新南向政策」，特結合美食、浪漫、購物、樂

活等宣傳主軸，推廣臺灣觀光，持續開發菲律賓市場。期能藉此推廣活

動，瞭解市場脈動，並可直接促進雙方業者合作機制，深耕菲國來臺觀

光熱潮。將質量優化、價值提升，全面增進臺灣國際觀光競爭力，建立

臺灣成為觀光大國的旅遊目的地。 

為持續拓展菲國市場，本局委託台灣觀光協會組團，於 9 月 28 日至

10 月 1 日前往菲律賓馬尼拉，參加「2017 菲律賓臺灣形象展」及辦理菲

律賓觀光推廣活動，本次代表團成員包括觀光相關公協會、旅行社、觀

光相關產業和表演團體，共計 13 個單位、35 人。持續宣傳臺灣觀光品

牌「Taiwan-The Heart of Asia」亞洲之心及臺灣觀光代言人－喔熊，並搭

配臺灣浪漫、美食、購物、樂活等多元主題，吸引菲國旅客來臺體驗臺

灣旅遊獨特魅力。 

為了拓展菲國客源，本次在「2017 菲律賓臺灣形象展」前(9 月 28

日)，先行在菲律賓舉辦臺灣觀光推廣會，透過臺灣觀光資源暨優惠措施

簡報，與各航空業者推廣介紹，以及代表團成員輪流與當地業者洽談，

讓菲國業者及媒體深入瞭解，得知臺灣最新觀光旅遊資訊和各項來臺旅

遊優惠項目，藉由與會媒體的報導，增加臺灣曝光度，有助行銷推廣，

促進來臺旅客成長。 

貳、推廣活動內容： 

一、臺灣觀光推廣會(Taiwan Tourism Workshop) 

時間：106 年 9 月 28 日(四)10:00-14:30 

地點：New World Manila Bay Hotel 

當地業者及媒體出席人數：60 人 

臺灣觀光推廣會由觀光局駐吉隆坡辦事處進行臺灣觀光資源暨優惠
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措施簡報，以及各航空業者推廣介紹，讓菲國業者及媒體深入取得臺灣

最新觀光旅遊資訊和各項優惠措施，增加臺灣行銷推廣之深廣度，讓來

臺旅客持續驟增。 

同時辦理旅遊洽談會，提供臺菲雙方業者交流平台，讓雙方面對面

交流，進行業務洽談。計有 11 家臺灣觀光旅遊業者參加，每個參加單位

一張洽談桌，以每 10 分鐘輪換一次的方式，和當地業者講解如何包裝臺

灣最新旅遊行程，及針對不同客層提供別具特色的旅遊產品，以加深臺

灣及菲國業者合作契機，創造更多合作商機。會中尚安排 FOCA 福爾摩

沙馬戲團演出民俗技藝，以及指甲彩繪、鋁線藝術、臺灣藍梁等表演，

讓業者近距離體驗操作，並將作品留做紀念，增加與會業者對臺灣的認

知。 

同時以餐會方式讓當地業者品嚐臺灣美食，特邀請駐菲國臺北代表

處林松煥大使親臨現場致詞，最後由業者贊助抽獎活動，包括機票、住

宿券、遊樂園區門票、農特產品等，多達 30 餘個獎項，將現場歡樂氣氛

帶入高潮，增加與會業者對臺灣的好感，期能創造更高的業績。 

二、臺灣形象展： 

時間：106 年 9 月 29 日(五)~10 月 1 日(日)10:00-18:00 

地點：SMX Convention Center    

（一）展覽活動:  

由中華民國對外貿發展協會和菲律賓台商總會共同主辦的「2017 菲

律賓臺灣形象展」，計有臺北市、高雄市、新北市、臺中市、臺南市、

桃園市等 6 都地方政府和教育部、文化部、科技部、衞福部、原住民委

員會等 23 個政府機關單位，以及 170 家臺灣廠商參展。現場展出超過

4,500 項產品，充分展現臺灣綠色科技、農漁科技、醫療技術、電子商務

、臺灣精品、人才交流、觀光旅遊等文化科技等面貎，增添多元化臺灣

地方色彩，強打優勢產業及在地觀光文化，盡現臺灣軟硬實力。  

開幕典禮由中華民國對外貿發展協會黃志芳董事長參加剪綵，並有

立法委員陳亭妃、經濟部次長楊偉甫、科技部次長許有進、教育部次長

姚立德、駐菲代表林松煥等人出席。菲國則有參眾議員、科技部長、貿

工次長、菲國駐臺代表班納友以及工商界領袖到場祝賀參觀，展場冠蓋

雲集、人潮絡繹不絕。 
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（二) 臺灣觀光展館: 

本次臺灣觀光展館為突顯「旅遊」意象，特採「飛機機艙」概念設

計，搭配「Taiwan- The Heart of Asia」亞洲之心的臺灣觀光品牌意象、

臺灣觀光代言人－喔熊，以及臺灣風景、民俗、美食等圖片，呈現臺灣

多元面貎。提供每個參展單位一張洽談桌，展現專業形象，讓業者進行

業務洽談、諮詢及合作，製造旅遊商機。 

表演團體 FOCA 福爾摩沙馬戲團在現場演出民俗技藝，帶來精彩表

演。另有指甲彩繪製作，及鋁線藝術、臺灣藍梁 DIY 教學等，為臺灣觀

光展館聚集人潮，加深對臺灣的印象。臺灣觀光展館除準備鳳梨酥提供

品嚐，另外特別由臺灣休閒農業發展會製作紅豆煉乳冰、仙草奶凍、辣

椒小魚米粉等臺灣小吃，來刺激參觀民眾的味蕾，體驗臺灣美食豐富的

好味道，勾起菲國人民來臺探索美食之旅。 

  

參、成效檢討 

一、受到當地旅遊業者熱烈回響 

      此次在菲國推廣期間，正逢我國宣布「從 11 月起開放菲律賓國民來臺

14 天免簽，期限至 2018 年 7 月 31 日止」之政策，讓菲國旅遊相關業者

展現高度回響。在利多之下，樍極洽詢我旅遊業者各項旅遊細節與優惠

措施，充分瞭解臺灣業者安排旅遊行程之特色，勢必可持續聯絡，建立

商機，同時亦可間接引發國內旅遊業者日後參展之興趣。 

    二、藝人精彩演出，吸引民眾駐足 

      本次特別邀請表演團體 FOCA 福爾摩沙馬戲團在現場演出民俗技藝，與

指甲彩繪製作，鋁線藝術和臺灣藍梁 DIY 教學，以及臺灣休閒農業發展

會製作紅豆煉乳冰、仙草奶凍、辣椒小魚米粉等臺灣小吃，為臺灣觀光

展館聚集人潮，讓當地業者及民眾可近距離體驗操作，並與馬戲團人員

拍照留念，體驗臺灣美食及感受臺灣傳統文化。 

    三、填問卷送好禮，聚集參觀人潮 

為瞭解菲國業者與民眾對此次推廣之看法，以及對臺灣事物之認知，特

規劃填問卷送好禮。凡參加臺灣觀光推廣會之業者及至臺灣觀光展館參

觀之民眾在電腦上填寫問卷調查，即可獲贈禮物。以致吸引眾多參觀民

眾爭相排隊，不但提高臺灣知名度，亦能藉此機會瞭解菲國業者暨民眾
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對臺灣的看法，可做為日後相關參考。  

肆、心得及建議：  

一、心得 

（一)臺灣觀光推廣會 

1.本次參加「2017 菲律賓臺灣形象展」前(9 月 28 日)，則先行在

菲律賓 New World Manila Bay Hotel 舉辦臺灣觀光推廣會，邀請

當地業者及媒體參與，會中進行臺灣觀光資源簡報及旅遊交易

會，讓代表團業者與當地業者進行面對面的直接業務交流洽談，

是介紹臺灣最新觀光旅遊行程，尋找合作夥伴的最佳平台，以鼓

勵業者包裝臺灣旅遊行程，創造雙贏局面。表演團體 FOCA 福

爾摩沙馬戲團演出民俗技藝，以及指甲彩繪製作，與鋁線藝術、

臺灣藍梁表演和 DIY 教學，讓業者近距離體驗操作，將作品留

做紀念，並藉此體驗臺灣傳統文化。 

2.因臺灣不論在航程時間及旅遊品質、型態、價位上對菲律賓而言

都深具競爭力，而此次又正逢我國宣布「自 11 月起開放菲律賓

國民來臺 14 天免簽」之政策，讓菲國旅遊業者積極詢問臺灣旅

遊行程、優惠措施等相關事宜，展現高度興趣，造成熱烈回響。 

（二) 2017 菲律賓臺灣形象展 

1.此次形象展乃中華民國對外貿發展協會今年在國外舉辦的最大

展覽，計 6 都、23 個政府機關和 170 家臺商參展，以整體形象

包裝、由上而下的產品規劃展出。故此次參加形象展，在中

央、地方政府與產業通力合作下，彼此相輔相成，造成極大化

的宣傳能量及亮度，打響臺灣形象品牌，創造來臺觀光之商

機。 

2.此次在展館有許多年輕學生前來參觀，對臺灣觀光展館的展

出、表演，展現高度興趣，不但積極參與各項 DIY 活動，頻頻

詢問來臺旅遊資訊，是一股不可忽視的潛在客源，可強化網路

行銷，或與網路媒體合作，增加行銷廣度。 

3.2016 年 1 至 8 月份菲律賓來臺灣遊客數達 181,850 人次，較 105

年同期遊客數 106,118 人次，成長 71.36%，顯示觀光局在菲律
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賓的行銷推廣已見相當成效。在參展與當地旅遊業者、媒體深

度交流合作，再加來臺簽證放寛之政策誘因下，勢必直接促成

來臺觀光人數成長。 

4.依據菲國旅遊業者之資料分析，有 98%的旅行社販賣臺灣行

程，其中以 4 至 7 天之行程占 76%，行程主要內容以購物占

33.35%，遊憩占 23.5%。而菲國當地民眾乃習慣超額消費，賺

10 元、花 12 元之消費能力不容忽視，在菲國來臺人數逐年成

長下，對我經濟必能產生實質有效的助力。 

5.根據菲國民眾之調查顯示，有 79%的人未造訪臺灣，有 49%的人

會採參加團體的方式來臺旅遊，有 51%的人會以自由行遊臺

灣。其取得臺灣旅遊資訊的管道有 27%入口網站、20%報章雜

誌、20%社群網站、17%旅遊展覽、16%旅行社摺頁。由此可見，

菲律賓來臺旅遊市場非常值得開發，可透過多元行銷宣傳管

道，發揮最大宣傳效益。在遊程設計上，除了旅行社團體行

程，亦可研擬自由行旅客之行程，以為因應，如此菲國來臺旅

遊民眾必能不斷成長。 

二、建議 

      「Taiwan- The Heart of Asia」亞洲之心的臺灣觀光品牌意象及臺灣觀光

代言人－喔熊在此次展覽佈置上露出，深受菲國民眾喜愛。若能將此二

元素再溶入表演部分，如指甲彩繪製作及鋁線藝術、臺灣藍梁 DIY 教學

等，或可更增加其行銷推廣之深廣度。 

伍、結語 

「新南向政策」是政府對外拓展國際市場之重要政策，結合中央、地方政

府及產業界之力量，聯手行銷推廣臺灣，運用「臺灣形象展」平台，讓菲

律賓業者暨民眾有機會接觸臺灣多元面貎，亦讓臺灣各方產界能爭取洽談

合作商機。在此相輔相成的效果下，再加「來臺14天免簽證」、臺菲航班

眾多、航程時間短等有利條件，以多元觀光宣傳管道，積極提供臺灣各項

旅遊資訊，吺引菲國喜愛購物、美食、點景等客群來臺觀光，體驗臺灣多

樣的特色行程。除可打造臺灣成為亞洲主要旅遊目的地的觀光形象，更可

期待菲賓律來臺旅客持續攀升，創造佳績。 



伍、附件： 

 

臺灣觀光推廣會由觀光局駐吉隆坡辦事處陳憶婷副主任 

進行臺灣觀光資源暨優惠措施簡報

 

駐菲國臺北代表處林松煥大使親臨現場致詞 



 

推廣會臺菲業者洽談情形 

 

抽獎活動得獎者合影 



 

推廣會圓滿完成 

 

 

2017 菲律賓臺灣形象展會場入口 



 

2017 菲律賓臺灣形象展開幕典禮 

 

 

2017 菲律賓臺灣形象展會場 



 

 

2017 菲律賓臺灣形象展會場 

 

 

2017 菲律賓臺灣形象展臺灣觀光展館 



 

2017 菲律賓臺灣形象展臺灣觀光展館 

 

展場民眾問卷調查踴躍景象暨贈送禮品 



 

 

展場表演活動 

 



 

2017 菲律賓臺灣形象展臺灣觀光展館展出順利完成



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

 


