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政府機關（構）人員從事兩岸交流活動（參加會議）報告 

壹、 交流活動基本資料 

一、 活動名稱：第 35 屆廣州國際特許連鎖加盟展-臺灣 

連鎖品牌館 

二、 活動日期：106 年 9 月 8 日(五)-9 月 12 日(二) 

三、 主辦（或接待）單位：經濟部 

四、報告撰寫人服務單位：經濟部商業司 

貳、 活動（會議）重點 

一、 活動性質 

為協助臺灣連鎖加盟企業參與海外連鎖加盟相關展

會，並與當地公協會進行交流，以拓展市場。 

二、 活動內容 

（一）9月 9日-9月 11日參加「第 35屆廣州國際特許連 

     鎖加盟展」 

（二）9月 11日出席「兩岸連鎖行業交流會」 

三、 遭遇之問題 

未與中國大陸官方單位接觸，故無問題 

四、 我方因應方法及效果 

承上，故無須提出因應方法 

五、 心得及建議 

（一） 心得 

1. 大陸仍為我國連鎖加盟業者海外發展的重要地點 

2. 大陸連鎖加盟品牌發展蓬勃，與我國連鎖業者差距已

不太 

3. 大陸市場變化快速，業者赴大陸發展應妥適規劃 

（二） 建議 

1. 持續以臺灣形象館參加國際連鎖加盟專業展會 

2. 擴大非餐飲連鎖業者參展，協助拓銷海外市場商機 
 



參、謹檢附參加本次活動（會議）之相關資料如附件，報請 

備查。 

附件：參與「第 35屆廣州國際特許連鎖加盟展」紀錄 

 

職 謝季芳、張家樺 

                             106年 10月 6日 
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一、 前言 

臺灣連鎖品牌近年來發展的重點為開發國際市場，臺灣連

鎖服務業在中國大陸一直具有相當的口碑，輔以同文同種及類

似的文化背景，廣大人口極具消費潛力的中國大陸市場，一直

為臺灣企業開拓海外市場的首要考量，在臺灣品牌如大潤發、

日出茶太、曼都美髮等在大陸成功開展市場下，促使許多臺灣

連鎖品牌投入大量資源參加中國大陸連鎖加盟相關展覽進行推

廣，期能藉由展覽平臺提升品牌知名度及能見度，進而打開中

國大陸市場。 

而大陸沿海地區對於臺灣品牌接受度高，且在社群媒體與

來臺旅客的口耳相傳下，臺灣品牌更具吸引力，而廣州市是中

國大陸廣東省省會，也是繼上海、北京後大陸第 3 大城市，為

華南地區經濟、文化、科技及交通的樞紐。期透過大型展會的

平臺，強勢推廣臺灣連鎖品牌，以提升臺灣連鎖品牌整體意象，

增加臺灣連鎖加盟品牌知名度，因此，本（106）年選擇參與廣

州國際特許連鎖加盟展覽會，協助我國連鎖業者開拓大陸市

場。 
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二、 參展拜會行程 

（一） 參訪行程 

日期 行程 

9月 9日(六) 

廣州國際特許連鎖加盟展開展 

臺灣品牌項目說明會 

北京路商業步行街  

9月 10日(日) 廣州國際特許連鎖加盟展 

白馬商貿大廈 

9月 11日(一) 

廣州國際特許連鎖加盟展 

兩岸連鎖行業交流會 

天河路商圈 

9月 12日(二) 廣州美博城  

備註：考量廣州塞車情形嚴重與商圈經營時間等，部分行

程微作調整，不同於原規劃行程。 

 

（二） 地點簡介 

1. 北京路商業步行街 

    每日人潮流量約為 40萬人次的北京路是廣州城開建之

始的所在地，也是廣州歷史上最繁華的商業集散地，其匯

集百年老店和廣州老字型大小商鋪，各類商鋪賣場、酒樓、

餐廳飲食、文化娛樂場所和銀行等總計超過 500家。 

    沿街商家以服飾、百貨、鞋類、餐飲、珠寶為主，目

前有時裝、皮具專賣店近 300 多家，服裝、鞋業、精品、

百貨等綜合商場 20多家，現代化的大百貨公司則有新大新

百貨公司、廣州百貨公司、銀座、五月花商業廣場等，結
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合傳統與現代化的商業經營，吸引大批觀光客前來遊覽與

購物。 

 

2. 白馬商貿大廈 

    白馬商貿大廈座落於廣州市省汽車站對面，藉由地利

之便為廣州市大型室內服裝交易市場，在大廈內經營的業

者有 2,000 多家，依產品可區除分為男女裝、童裝外，女

裝更細分為套裝、外套、運動休閒服飾與近年廣受歡迎的

韓版服飾等，其商品區分清楚且集中，因應網路販售之風

潮，大廈特於樓梯間繪製背景圖像，作為業者拍攝商品之

用，使業者可將最近商品直接上傳網路供買主點閱。 

    大廈於 1993年開業即迅速吸引大陸各地買家，包括黑

龍江、新疆、內蒙古、西藏等地的全中國大陸 30 個省市、

自治區前來採購，此外，包含俄羅斯、東歐及東南亞的國

家的國外專業買主均會來此採購，每日來客量達數萬人，

年交易額均在人民幣 15億元以上。 

 

3. 天河路商圈 

    天河商圈為廣州國際商貿中心的核心區，是中國大陸

商業規模最大的商圈之一，集聚近萬家業者，其中包含近

300多個國際一線品牌和著名品牌，每日來客量超過 150萬

人次，節慶假日則為 400 萬人次，其中正佳廣場、天河城

及太古匯更位居大陸十大購物中心，1996 年開幕的天河城

為大陸第一家購物中心，其為大陸商場帶來新的營運態

樣。 

    目前主要商場有維多利廣場、廣百中怡、天河城、正

佳廣場、萬菱匯、太古匯、天娛廣場、摩登百貨等眾多大

型商城，IT 消費類電子產品商場有頤高數碼、太平洋數碼

http://t.linkshop.com.cn/kindex_id_1317.aspx
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廣場、百腦匯等 9 家，地下街商場有天河直通車、天河又

一城、時尚天河等 3 家，文化體育類商場則有廣州購書中

心、天河體育中心等，從高端精品到大眾化商品，從餐飲

娛樂到生活服務，天河路商圈不再只定位於單純購物，而

是生活體驗，並可滿足各年齡層的消費需求，因此其後勢

看漲。 

 

4. 廣州美博城 

    廣州美博城是一處集合化妝品、美容美髮、美容儀器

等產品的批發市場，其匯集了展覽展示、商貿交易、專業

培訓、倉儲物流...等多功能於一體的現代化、專業化的商

業區域。目前有海內外 400 多家知名化妝品品牌廠進駐，

各類產品琳琅滿目，從指甲彩繪的用具、泡沬式的洗臉產

品到美容材料的包裝罐、化妝包等，每年吸引眾多來自世

界各國的企業和個人到廣州美博城採購商品。 

 

（三） 兩岸連鎖行業交流會 

兩岸連鎖行業交流會安排於展覽第 3天，邀請在廣州經營有

成之臺商、當地陸商及相關連鎖協會代表與本次參展廠商進

行經驗分享與意見交流，尤其臺商在廣州發展多年，對於所

遇到之親身經驗皆無私分享，也觀察近年來中國大陸服務業

競爭激烈，且市場變化相當的快速，若僅以守成心態，墨守

成規，不具市場敏感度，非常容易被淘汰，提醒規劃赴大陸

發展的臺灣業者，須注意市場的變遷 

1.時間: 2017年 9月 11日(星期一) 10時 30分至 13時 30分 

2.地點：大舜麗池酒店行政樓 6樓台北廳  

3.與會人員:  

http://t.linkshop.com.cn/kindex_id_1316.aspx
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(1)陸方 

廣東省連鎖經營協會 樊飛飛秘書長 

廣州連鎖經營協會 趙瑞英副秘書長 

友琪便利店 黃濤董事長 

偉才教育 張彥民副總經理 

蘇甯易購 歐陽青公共事務經理 

德緯祥貿易 鐘揚董事長 

 (2)臺方 

廣州市臺資企業協會天河分會 王慶祥會長 

大卡司 黃意悻總經理 

橘菓子 洪茂林經理 

 (3)訪團人員 

商業司 謝季芳科長 

商業司 張家樺科員 

外貿協會服務業推廣中心 李孟娟副主任 

外貿協會駐廣州代表處 楊志清主任 

中國生產力中心 吳建彰經理 

中國生產力中心 王柏淇研究助理 

台灣連鎖加盟促進協會 柯建斌副秘書長 

  (4)參展廠商 

五花馬 陳建豪經理 

摩迅國際 張志偉總經理 

超優兩岸文教 謝智芳總經理 

福氣塘 林恭正總經理 
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4.協會簡介:  

(1)天河區台商協會 

    廣州台協天河分會會長王慶祥從傳統眼鏡加工產業發

展到酒店服務業，於 2008年在廣州天河區精華地段中山大

道興建大舜晶華酒店，隔年第二間酒店大舜麗池亦開始營

業，為積極鼓勵兩岸藝術創作家，2016 年於廣州設立大新

美術館，並積極於臺南設立美術館，以回饋故鄉。本次兩

岸連鎖行業交流會即由王會長提供大舜麗池國際酒店場地

辦理，目前天河台協的會員企業包括：大卡司、橘果子、

家樂緣…等多家連鎖業者。 

 

(2)廣東省連鎖經營協會 

    廣東省連鎖經營協會於 1996年在廣州成立，現任會長

孫雄為益華百貨控股有限公司的獨立董事。截至 2016年底，

會員企業超過 700 家，連鎖分店 10 萬多間，員工 80 多萬

人，會員企業的銷售額占廣東省社會消費品零售總額的 20%

以上。會員涵蓋購物中心、百貨公司、超級市場、便利店、

專賣店、專業店等業態，計有百貨，食品、副食品、醫藥

品、家電、珠寶、服飾、餐飲、家居建材、資通訊、美容

美髮、汽車養護、教育培訓、家政服務、法律顧問、管理

諮詢、展覽、物流、房地產等行業。 

 

(3)廣州連鎖經營協會 

    廣州連鎖經營協會於 1995年成立，現有會員企業超過

100家。會長為廣州摩登百貨股份公司代表；副會長為廣州

友誼、廣百股份、頤高數碼、寶生園、東方眼鏡、華潤萬

家等 16 個企業代表；另蘇寧電器、新光百貨、廣州酒家、

鄧老涼茶等 16 個企業擔任理事；澳之星、8 字店等企業擔
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任監事。企業會員的行業遍及百貨、糧油、食品、副食、

文化用品、餐飲、服裝、眼鏡、石油、電器、書報、醫藥、

電訊、辦公用品、IT、保健品、茶葉、汽車維修服務、時

尚飾品等。 

 

交流會現場，與會人員熱烈討論 
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三、 展覽介紹 

(一) 展覽名稱：第 35屆廣州國際特許連鎖加盟展覽會 

(二) 展會日期：2017年 9月 9日至 11日（星期六至星期一） 

(三) 主辦單位：廣東省連鎖經營協會及廣州連鎖經營協會 

(四) 展會地點：中國大陸廣州市廣交會展館 

(五) 展覽介紹： 

    廣州特許連鎖加盟展覽會由廣東省連鎖經營協會及廣州連

鎖經營協會主辦，是中國大陸歷史悠久且具規模的連鎖加盟展

覽會，是華南地區最大加盟展。2017 第 35 屆廣州特許連鎖加

盟展是大陸兩大特許展之一，從開展至今，累計超過 7,000 家

連鎖品牌參展，為參展廠商招到 30萬個加盟連鎖店，是海外連

鎖品牌進入中國大陸市場重要的推廣平臺。 

    今年參展品牌達 500 多個，專業投資民眾約 8 萬人，參展

範圍計 8 大類有：餐飲食品類、商品零售類、服裝服飾類、教

育培訓類、嬰童用品類、商業服務類、保健美容類、綜合類，

提供眾多優秀的海內外連鎖品牌，予專業投資民眾挑選，並且

為連鎖企業宣傳品牌、招募加盟合作的最佳平臺。 

 

展覽入口接待處 
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四、 工作重點暨籌辦過程 

    本次參展係於「第 35屆廣州國際特許連鎖加盟展覽會」設

立「臺灣連鎖品牌館」，進行臺灣連鎖品牌形象曝光及推廣，建

立臺灣連鎖品牌整體形象及提升知名度。 

(一) 展覽部分 

此次「臺灣連鎖品牌館」共計徵集 8 家連鎖零售業者，展

出內容多元豐富，包括特色小吃、茶飲、手機包膜及親子幼教

服務等，參展品牌如下： 

     1.「五花馬水餃館」 

提供傳統道地美味餃子及捲餅等麵食，同時創新研發多樣化

口味滿足消費者需求，並堅持採用新鮮食材，使顧客能吃的

安心，2015年 8月於廈門成立中央工廠，目前已在廈門展店

25家，展覽現場提供其主力產品水餃、捲餅及蔥撈麵的試吃

活動。 

     2.「紅太陽國際茶飲」 

來自臺南的紅太陽，自創立以來開發各式創新飲品，強調珍

珠現做現賣，結合臺灣特色水果並以健康低卡概念，於展覽

現場製作珍珠，提供現場試飲。 

     3.「景大-大井烤茶」 

結合臺灣農產品紅豆、芋頭等在地食材於飲品中，使奶茶有

更健康的選擇，不再只有搭配珍珠的唯一選擇，展覽現場提

供紅豆烤奶與芋香奶茶試飲。 

     4.「福氣塘」 

以臺灣愛文芒果為亮點，結合其飲品，研發多款芒果雪花冰

及芒果乾等產品，已於上海開設 8家門店，使大陸民眾能直

接品嚐道地的臺灣芒果，展覽現場提供現作芒果冰沙試飲，

吸引參展民眾駐足。 
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     5.「白面東楊桃汁」 

採用臺灣自然農法養成的酸楊桃，遵循 50年家傳古法醃製，

不添加防腐劑，提供消暑解熱並健康養生的飲品，在臺灣有

近百家連鎖店，展覽現場提供楊桃汁及烏梅汁的試飲。 

     6.「摩迅」 

結合專業手機維修、包膜服務搭配茶飲品牌「啊茶」的新型

態服務，在這人人手機必備的時代，提供消費者複合式體驗，

展覽現場提供手機客製包膜及特調茶飲試喝。 

     7.「超優教育」 

在大陸擁有 60 家分校，看好開放二胎政策，提供多元潛能

教學，並全面加入美語課程，培養小朋友德、智、體、群、

美均衡發展，積極開拓幼教市場商機。 

     8.「敦南真愛健康顧問股份有限公司」 

結合中西醫科學的調理月子餐，為大陸各大城市及馬來西亞

吉隆坡等 20多個月子會所提供膳食技術指導合作與加盟。 

 

(二) 臺灣連鎖品牌項目說明會 

為展現參展廠商實績，在展覽期間協助參展團員於主辦單

位辦理的廣州投資創業大會，安排一場臺灣連鎖品牌說明會，

由臺灣連鎖品牌館大井烤茶、白面東、五花馬及超優教育 4 家

業者參與。 
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五、 展出概況 

(一) 參展規模 

    本次「臺灣連鎖品牌館」共使用 90平方公尺(約10個攤位)，

包含廠商展示區，並設置接待服務區及洽談區： 

1. 廠商展示區 

規劃參展廠商的展示攤位，提供現場展示洽談，並依廠商個

別需求，協助其展示呈現，如辦理試吃活動之現場相關設備

擺設。 

2. 接待服務區 

設置臺灣連鎖品牌館服務櫃臺，作為全館的接待及整體服務

介紹，提供來館買主、民眾相關諮詢。 

3. 洽談區 

   提供臺灣連鎖品牌館廠商與買主洽談之公共區域。 

(二) 攤位位置 

    本次廣州展設置於廣州市廣交會展館 C 區 14.2 展館，「臺

灣連鎖品牌館」是本展唯一的國家館，展館平面圖及「臺灣連

鎖品牌館」3D示意圖如下。 

 
展館平面圖(臺灣館如圖中黃底部份)  
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連鎖品牌館 3D 示意圖(後側) 

 

 

臺灣連鎖品牌館 3D 示意圖(洽談區) 
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六、 成果紀要 

(一) 參展整體成效 

    本次展會於今（106）年 9 月 9 日至 11 日於中國大陸廣州

市廣交會展館展出，計徵集 8 家連鎖相關業者組團參展，其中

5家為餐飲業，3家為非餐飲之生活服務業，於展覽會中設立「臺

灣連鎖品牌館」，以突顯臺灣整體形象，採用鮮明活力的色彩，

呈現臺灣連鎖品牌的熱情與精緻，藉由大型展會的平臺，打造

臺灣連鎖品牌優質形象，強化臺灣連鎖品牌知名度。 

    整合多元化的臺灣連鎖品牌，推廣臺灣服務業的多樣化與

精緻度，參展廠商於現場經由試吃活動，成功吸引人潮，展期

3 天總計吸引 171 位買主洽談，後續商機預估達 192 萬美元，

將持續追蹤參展商機。 

 

(二) 成果紀要 

1.五花馬麵食、大井烤茶、白面東楊桃汁及超優教育於展覽期間

在舞臺區辦理品牌推介說明，吸引許多有興趣代理加盟的參展

民眾前往瞭解與詢問，更有民眾進一步於說明會後至臺灣館詢

問相關加盟事宜。 

2.摩迅國際股份有限公司在 3天的展覽期間，吸引眾多買主洽談，

該公司以手機包膜服務搭配新茶飲品牌「啊茶」的創新複合式

服務，深受買主青睞，其中有來自蘇州買主前來洽談加盟，其

於深圳的首家門市預定於 10月開幕。 

3.白面東楊桃汁不同於一般茶類飲品，以其特殊的酸楊桃口味，

吸引現場民眾駐足品嚐，已獲上海、昆山及廣東地區之店家加

盟意願，且上海地區已尋找到代理商，預計品牌在不久的將來

可進駐上海地區。 
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4.大井烤茶於中國大陸以原物料出口及輔導展店為主要發展方

向，目前在瀋陽、東莞等都有門店，本次參展以「大井烤茶」

做為品牌輸出，已獲佛山、中山及海南等地洽詢單店加盟。 
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七、 心得與建議 

(一) 心得 

1. 大陸仍為國內連鎖加盟企業海外發展的重點地區 

    連鎖加盟企業為擴張企業版圖，與臺灣語言、文化相近之

大陸地區，自然成為業者海外拓展的選擇，尤其大陸沿海地區

發展較早，加上鄰近臺商早期設廠的東莞、深圳，對臺灣並不

陌生，自然對新品牌接受度高。 

    廣州市為中國第三大城市，也是國家中心城市，其幅員廣

闊，總人口約 1,404萬人，2016年廣州市 GDP為 2,952億美元，

其排名繼上海市、北京市與香港後的第 4 名，顯示其市場經濟

發展熱絡，可為我國連鎖加盟業者開拓大陸市場的重點城市。 

2. 中國大陸連鎖品牌發展蓬勃 

    觀察本次參展的大陸品牌，除以一貫超大攤位吸引人潮外，

不少業者的設計意像或文宣製品則呈現精緻化，營造文創、具

質感的商品特色，並以複合式經營(如飲品結合歐式麵包)；在

實際經營上，以總部發展多品牌的方式亦已成型，現場提供多

樣品牌予民眾挑選加盟，從文宣設計到經營模式，與臺灣連鎖

品牌的差距並不大，顯示大陸連鎖品牌發展活絡。 

大陸品牌創造質感生活之商店氛圍 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16 
 

3. 中國大陸市場變化快速 

    中國大陸近年電子商務市場發展迅速，以致影響零售業實

體店的改革，使零售業市場快速變遷，且為解決人力短缺的問

題，發展出無人商店的經營模式，業者更將無人商店搬進展覽

現場，消費者需於商店入口驗證身份後，才能進入商店內部進

行採購，結帳時需經機器掃瞄商品並以電子支付產品付費後，

始能離開，新奇的購物方式，吸引現場許多參展民眾參觀、體

驗。 

民眾排隊進入無人商店體驗 
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(二) 建議 

1.維持以臺灣形象館參加國際連鎖加盟專業展會 

    本次參展廠商對於設置國家主題館-「臺灣連鎖品牌館」的

展出形式均表示肯定，對於提升整體臺灣連鎖品牌國際知名度

及形象大有助益，未來也希望政府單位能提供更多資源協助臺

灣連鎖品牌業者拓展海外潛力市場，以開拓更多商機；展覽現

場有不少大陸業者包裝成臺灣品牌，或強調產品使用臺灣原物

料，可見臺灣品牌的形象於大陸仍具相當的吸引力。因此，持

續以臺灣形象館參加國際性連鎖加盟展會，藉由大型交流平臺

對外展示臺灣優質連鎖品牌，深化外界對我國連鎖品牌意像。 

 

2.擴大非餐飲連鎖業者參展，協助拓銷海外市場商機 

    此次 3 家非餐飲業者參展成效尚佳，其中摩迅國際以提供

客製化、個性化的手機包膜服務，結合茶飲的新型態服務的經

營模式，深受當地民眾喜愛並進一步詢問加盟細節，可見連鎖

加盟已跳脫過去僅限於餐飲業的範圍，發展成各行業均可適用

的經營型態。 

    另外，配合中國大陸開放二胎之廣大幼教市場，超優文教

已在大陸種下根基，並將臺灣安親班的經營模式引進大陸，有

別於大陸傳統只提供小孩午休、午餐單純的寄放服務。由於中

國大陸日漸重視幼兒照顧與教育，幼教市場的發展可謂潛力無

限。 

    未來除了餐飲連鎖品牌業者之外，商業司將積極掌握國內

其他經營有成的生活服務類型連鎖品牌，協助其擴展規模，藉

由海外參展，拓展國際市場，提升業者的經營格局，將驅動臺

灣經濟成長的連鎖加盟業，躍升至國際舞臺，向全世界展現臺

灣的軟實力。 


