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壹、目的 

根據UNWTO (2017) 公布旅遊報告，2016 年全球國際旅客 (過夜訪客) 人數較 

2015年成長 3.9%、達12億2,350 萬人次；其中，亞太地區成長9%、幅度最高，其次為

非洲地區+8%、美洲地區+3%、歐洲地區+2%，唯有中東地區-4%呈現衰退現象。而全

球國際旅客觀光收入較前一年成長2.6%、達1兆2200億美元，統計直接與間接產值效益

更達全球GDP的10%。 

2016年來臺旅客累計1,069萬0,279人次，與2015年同期相較成長2.40%。主要客源市

場人次及與去104年同期比較之成長率分別為：日本189萬5,702人次（16.50%）、港澳161

萬4,803人次（6.69%）、韓國88萬4,397人次（34.25%）、中國大陸351萬1,734人次（-16.07%）、

美國52萬3,888人次（9.27%）、新加坡40萬7,267人次（3.62%）、馬來西亞47萬4,420人

次（9.95%）、歐洲29萬9,756人次（9.39%）、紐澳9萬6,037人次（8.00%）。各主要客

源市場，「觀光」目的旅客為756萬0,753人次，成長0.74%，「業務」目的旅客為73萬

2,968人次，負成長3.42%。 

臺灣觀光發展正值「量變」到「質變」的關鍵轉型時刻，配合推動「新南向政策」、

「觀光大國行動方案」，深化「Time for Taiwan 旅行臺灣就是現在」的行銷主軸，「以

優質、特色、智慧、永續」為執行策略，再次結合政府及民間旅遊業者的力量，參加

2017 年新加坡秋季旅展，藉由參展活動推廣臺灣各大旅遊主題，感動星國旅客，創造

臺灣觀光新契機，逐步打造臺灣成為質量優化、創意加值，處處皆可觀光的觀光大國。

因此，此次辦理臺星兩國業者專業交流的臺灣觀光推廣會(含旅遊交易會)，並組團參加

秋季NATAS旅展，加強旅行社行程規劃的多樣與特殊性，滿足不同旅遊嗜好民眾，續

燃觀光熱度，吸引更多新加坡旅客來臺。 

 

貳、新加坡來臺旅遊市場 

新加坡人口數約547 萬人，由華人、馬來人、印度人、以及歐亞裔人等4 個主要

人種組成，其中華人居最多數，達74%，馬來人次之。新加坡經濟繁榮，領土僅710 多

平方公里，自然資源與景點缺乏，在休閒旅遊需求下，海外旅行人口逐年增加。根據

新加坡旅遊局(2017)公布的觀光統計報告報告，2015 年新加坡以空運與海運出境旅遊

人次首次超過9百萬人次(圖1)，海外旅遊潛力無窮，而且就海外旅遊目的地來看，除了

馬來西亞、印尼、泰國等東南亞國家外，臺灣一直是新加坡人出國旅遊排名前5位的旅

遊目的地國家。 
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 資料來源: 新加坡旅遊局 (2017)，TOURISM STATISTICS 2015。 

 圖1 2006-2015新加坡海外旅遊人次統計 

 

根據交通部觀光局近10年來臺旅客數統計資料，新加坡來臺旅遊市場已屬成熟市

場，來臺人數趨向穩定成長並於2016年突破40萬人次(圖2)，來臺主要目的最主要旅遊(圖

3)。新加坡來臺女性與男性約略各半，停留的天數以5~7 夜最多，吸引新加坡來臺旅遊

的因素排序依次是：風光景色、菜餚、購物。又由於語言語文化的相通性，安全與便

利的旅遊環境，重遊者約占5成，重遊意願次於日本及香港旅客，而自由行（旅客抵達

後未曾參加本地旅行社安排的旅遊行程，或自行規劃行程，由旅行社安排或代訂住宿

地點）比例近9成。新加坡來臺旅遊市場已屬成熟市場，因此如何創造旅遊話題，同時

吸引初訪與重遊旅客，是此一市場的關鍵課題。 
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資料來源: 交通部觀光局行政資訊網，觀光統計資料庫。 

圖2 2007-2016 新加坡來臺旅遊人次統計 

 

 

資料來源: 交通部觀光局行政資訊網，觀光統計資料庫。 

圖3 2016年新加坡來臺旅遊目的別比例 

 

 



 

 4 

參、過程 

一、旅展與推廣會概況 

新加坡轄區目前有NATAS (National Association of Travel Agents Singapore) 及 

SOTAA (Singapore Outbound Travel Agents Association) 兩大旅行組織，均於春秋各舉辦1 

次大型旅展。NATAS於1979年5月成立，是新加坡最具影響力的旅遊展，每年都會邀集

各國相關旅遊業者參與盛會，匯集各國旅遊專家，旅遊經營者和國家旅遊組織向當地

民眾、旅行業者、媒體等介紹全世界各地目前流行和獨特的旅遊勝地及資源地區，提

供消費者一系列物超所值套裝遊程的交易平台。2015年5月，新加坡數家大型旅行社，

如：曾兄弟 (Chan Brother)、經典 (Jun-Air Travel)、大通(CTC Travel)、南和(Nan Ho 

Travel)、新新 (New Shan Travel)、中美 (SA Tour)、寶島假期(Fomosa Holiday)等25 家旅

行社為提供旅客遊程購買新的選擇，以及創造更適合業者銷售平台的旅展模式，聯合

組成「新的旅遊組織」，舉辦 Travel Revolution (革新旅展)。 

交通部觀光局為提供國內業者多元的交易平台，新加坡組團計畫本年度雖仍維持2 

次，除參加新加坡秋季旅展(NATAS Holidays 2017)外，另安排與業者間交流的臺灣觀光

推廣會。組團工作委託台灣觀光協會辦理台灣業者報名、行政協助、安排表演團體的

組團等協調聯繫工作、參展資料的準備運送等工作事宜。此次參加行程如表1: 

表1 參訪行程表 

日期 起訖地點 行程 

8/10 台北－新加坡 

下午：由台北啟程飛往新加坡 

晚上：檢視臺灣館現場布展改況 

8/11-8/13 
Suntec 

Singapore 
2017 年新加坡秋季旅展 (NATAS Holidays 2017) 

8/14 
Marina 

Mandarin 
臺灣觀光推廣會 

8/15 新加坡-台北 上午：由新加坡啟程返回台北 

 

1、新加坡旅展 

此次參加2017年新南向最重要的國際旅展 --新加坡秋季旅展 (NATAS Holidays 
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2017)，於2017年8月11日至13日在新達城國際會議中心暨購物中心(Suntec Singapore)熱鬧

登場。新達城於 1995 年正式啟用，地處濱海中心區，屬新加坡的中央商務區，是全

國金融、商業的集中地，也是亞洲的金融中心之一。新達城位於地鐵站與客運交通樞

紐位置，新達城國際會議展覽中心鄰近地鐵站與客運交通樞紐，交通十分便利，總面

積10萬平方米，擁有新加坡最大的無支柱會議大廳，可容納1.2萬名會議代表，每年在

這裡舉辦的各種會議、展覽等活動超過千場，許多國際高峰會議都在這裡舉行。 

2017 NATAS秋季旅展主要展場位於4樓大會議廳 (圖4)，展區主要分為三類型，一

為國家形象展區，主要參展國家有日本、韓國、泰國、斐濟等國，其次是航空公司與

遊輪公司，包括新航、斐濟航空、歌詩達郵輪、皇家哥倫比亞郵輪等，最後是當地旅

行業區，也是占地最大區域，除了Dynasty Travel、Super Travels、Hong Thai Travel、GS Travel

等大型旅行社外，更有數十家中小型旅行社，於現場販售優惠國際旅遊行程。 

 

圖4 新加坡秋季旅展展場圖示 

交通部觀光局以新南向佈局為主軸 (圖5)，結合124家觀光業者及10個縣市政府（包

括臺北市、新北市、臺中市、臺南市、高雄市、彰化縣、嘉義縣、宜蘭縣、花蓮縣、

臺東縣等），由於參展人數眾多，展位安排於人潮川流的1樓大廳，以「Taiwan！The Heart 

of Asia!」為主軸，運用「美食」及「樂活」等特色旅遊元素及精彩活動內容，在旅展

現場帶給民眾最豐富、最優惠的旅遊資訊及產品。 

臺北市在現場推出，民眾在Facebook粉絲專頁打卡並分享貼文即可獲得FUN TAIPEI

好禮，還有機會抽中新加坡飛臺北來回機票。臺中市強力宣傳「2018臺中世界花卉博

覽會」，誠摯邀請您到臺中一起「聆聽花開的聲音」。臺東縣推廣熱氣球嘉年華、運

動觀光等主題活動，打造質量優化、創意加值的觀光旅遊，展場中還推出Facebook專頁

按讚送臺東精美紀念品的活動。還有宜蘭、彰化、嘉義及花蓮等縣市，於旅展現場祭

出優惠活動。旅展期間，特別由台灣休閒農業發展協會於臺灣館提供臺灣檜木筷及彩
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繪木板明信片DIY與民眾同樂，現場並提供最好吃的臺灣特產水果，讓民眾盡情品嘗。 

 

資料來源: 中央通訊社新聞稿 

圖5 臺灣觀光形象館 

2、觀光推廣會 

為提供臺、新雙方業者優質之洽談平台，本次特別建置網路配對系統提供雙方業

者事前配對，優先促成彼此合意商談的業者；推廣會會場採輪動式轉場，以當地業者

為中心，臺灣業者分桌輪轉跑場，每15分鐘為1場，最後安排30分鐘自由洽談。會後，

更安排抽獎活動，精美豐富的獎品，讓活動氣氛帶到高點 (圖6)。除觀光協會辦理的主

要推廣活動外，台東縣政府、嘉義縣政府、宜蘭縣政府更於會展空檔，積極拜會當地

業者，或自行籌畫旅遊產品發表會，深入說明在地特色。 

 

  

圖6 臺灣觀光推廣會 
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二、其他考察行程 

1、智慧國家展示館 

新加坡可以說是目前是全世界最接近智慧國家的地方，第一個階段是2006年所推

出為期10年的「智能城市2015」資訊通信發展藍圖，希望將新加坡建設成一個以資訊通

信驅動的智能化國度和全球化的都市；2014年又公布了「智慧國家2025」的10年計畫，

星國的「智慧國家計畫辦公室」大力主導數位科技與醫療、生活、運輸、公共服務的

結合，建設覆蓋全島數據收集、連接和分析的基礎設施與作業系統，根據所獲數據預

測公民需求，提供更好的公共服務。 

  

圖7 新加坡智慧國家展示館 

 

2、星和電訊-大數據分析 

在台東縣政府國際發展及計畫處余明勳處長帶隊下，陪同該縣國際青年團一同參

訪擅長大數據運用的星和電訊 (Starhub)，會議中針對大數據分析的發展，以及電信數

據的應用，進行多方面的討論。特別是，就如何應用電信大數據資料，分析不同國籍

旅客旅遊特性與觀光活動成效，進行深入研討。 

  

圖8 台東國際青年團拜訪星和電信 
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肆、心得與建議 

一、主題意象聚焦、在地特色凸顯 

本次台灣館以The Heart of Asia與台灣觀光大使“喔熊”為主題，臺南與臺東特別

設定兩個主題區塊，而各縣市則另以單位區位配置。相較於韓國的時尚、泰國的度假

與斐濟的休閒，較無法直接傳達觀光與文化意象；既使新加坡對台灣已經屬於相當熟

識的國家，由參訪民眾的詢問可知其對於台灣各別縣市的特色與地理位置並不清楚，

更無法於短時間吸收多樣且繁多的景點。建議未來可聚焦Tourism 2020與台灣觀光年曆

為主軸，以北、中、南、東的地理區塊及相對應的國際機場門戶，著手規劃主題與推

薦行程。 

推廣會是臺灣與新加坡業者間溝通與了解的重要場合，然而臺灣團隊龐大的陣

容，相對於新加坡有限的業者，僅一個下午的時間著實局限，雖然部分業者與縣市於

旅展空檔，已分別拜會當地協會與廠商，但是彼此間能交流的機會還是有限。未來可

以適度延長推廣會交流時間，搭配既有邀請來臺踩線，更能促成實際的商業交流並維

繫業者間的關係。 

 

二、參展單位規劃、空間動線安排 

呼應政府新南向政策，此次參展陣容，結合124家觀光業者及10個縣市政府，代表

團成員達200人，是有史以來最大規模；由於規模龐大與報名踴躍，原有4樓場館無法

容納，所以臺灣館被安排於1樓大廳。雖然，該處人潮川流，但因為與主題場館位置分

散，不容易匯集真正想旅遊的民眾，當民眾找尋有興趣的景點遊程，也因為離主場館

的銷售攤位較遠，無法立即購買。此外，由於參展單位眾多，顯得展區空間狹窄、不

易走動，所以部分位於內圈的廠商無法有效接觸群眾。 

觀察與訪問其他國家形象館，日本以北海道、東北、關東、關西、四國、九州等

主要區塊，韓國以首爾、釜山、大邱、仁川等主要都市，泰國則以曼谷鄰近的著名觀

光景區為主，由當地觀光協會或旅館業者規劃參展攤位與人員，所以遊程的地理範圍

明確，解說人員對周遭特色景點熟悉。相較臺灣館，由於參展單位分散，各項遊程難

有跨縣市、跨區域的完整解說，休閒農場、遊樂園、度假村等業者間也難相互介紹。 

 建議未來在旅展規劃上，依據參展主題，訂定區域範疇，由各協會或縣市政府先

行協調與整合，並且在出發前的溝通協調會上，彼此簡要說明相互特色景點活動與遊

程內容，建立團隊間的默契與合作方式。 
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三、暖場活動安排、互動科技應用 

為了營造活動氣氛，臺灣館以臺灣檜木筷、彩繪木板明信片DIY、寶島水果品嘗，

活動類型以靜態為主，未來可以參考韓國的韓服體驗寫真與韓流時尚有獎徵答、日本

的傳統商街搖獎與寶可夢攝影區，或是泰國的點心手作體驗與現場甜點鋪，結合時下

流行元素，營造現場話題。此外，隨著AR與VR技術的發展，觀光旅遊展場應用的趨勢

越加明顯，特別是這次的斐濟VR導覽，參訪民眾可以坐在傳統茅草建築物的沙發上，

隨著語音的引導，從沙灘到森林、從海底到天空，飽覽在地優美景色，讓人不用親臨

現場，即能有到此一遊的實際體驗，留下深刻的印象。 

 

四、實體虛擬推動、線上線下整合 

國際旅展是讓當地民眾直接認識旅遊國家特色景點、讓業者間在經驗上與業務上

相互交流的好場合，但是礙於法規限制，要實際促成交易，還是需要與當地旅行社合

作。如要促成實際銷售，展館應設法與當地業者共同合作，在鄰近區域設定交易專區。

此外，據訪談了解，旅展期間新加坡民眾購買臺灣旅遊的意願約增加三成，其中有一

半是在旅展期間的促銷網頁上交易，甚至很多民眾會在旅展參觀前或後在網頁上查詢

與比價；因此，未來旅展期間，同時推動臺灣館線上旅展，整合線上與線下，期程可

以向前延伸加溫旅展、往後延長持續話題熱度。 
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附錄: 其他國家形象館照片 

一、韓國  

  

  

二、日本  
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三、泰國  

  

四、斐濟  

  

 


