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2017 全球環保標章網路組織(GEN)年會出國報告 

一、前言 

消費行為是現代人必有的活動，透過民眾日常消費產生之經濟利益數量驚人，隨著

民眾環保觀念逐漸提升，此一日常活動造成之龐大經濟利益正可用以推動環境保護。

有鑑於此，德國在 1978年首倡推動產品環保標章（Ecolabelling）的觀念與制度，

期使經由綠色消費行為促使產品製造商減少產品對環境的負荷。這個制度在近年來

相當迅速地被世界各國採用。 

環境保護署為順應世界趨勢，鼓勵事業單位於產品之原料取得、製造販賣、使用、

及廢棄之產品生命週期過程中，能夠降低環境之污染及節省資源之消耗，促進廢棄

物之減量、減毒及回收，同時喚醒消費者慎選可回收、低污染、省資源之產品，以

提升環境品質，特參考德國、日本、加拿大、北歐、美國、歐盟等先進國家實施環

保標章之經驗，於 81年 3月 19日評選出以一片綠色樹葉包裹著乾淨不受污染的地

球作為環保標章的圖案，並依法註冊登記其商標專用權及對外界公告。 

目前全世界有五十多個國家已實施環保標章制度，且於 1994年成立國際性非營利之

全球環保標章網路組織（Global Ecolabelling Network, GEN），目前共有包含歐

盟在內之 28個正式會員(full member)，3 個準會員(associate member)，2個附屬

會員(affiliate member)。 

依據 GEN組織章程，GEN之正式會員須為執行 ISO 14024第一類環保標章之執行單

位，亦即會員須同時進行環保標章產品規格標準之研修，與標章產品之驗證作業。

我國於1994年GEN成立之時便由我國環保標章執行單位財團法人環境與發展基金會

(以下簡稱環發會)代表參加，為 GEN之創始會員，環發會資深顧問于寧博士並曾擔

任多屆董事，與一任 GEN主席，我國各相關單位並曾多次以 GEN代表名義，參與各

項國際活動。 
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圖 1 GEN 會員分布圖 

GEN的管理決策權主要在其董事會會議(Board Members Meeting)與年度的會員大會

(GEN Annual General Meeting)。董事會包含主席一人與董事六人，由會員相互投

票選出，主席任期三年，得連任一次，董事任期二年，得連選連任，我國環保標章

於 GEN會員中具有深厚影響力，除我國于寧博士曾任 GEN董事與主席外，我國曾主

辦二屆 GEN年會，其中配合我國建國 100年之 2011年 GEN年會，參與人數更創下歷

屆年會參與會員數最高紀錄。 

我國參與 GEN之重點在於持續擴展國際合作網路，與提升我國業者利用此一網路增

加環保產品國際綠色競爭力二大部分。在擴展國際合作網路部分，我國之優勢在於

具有領先技術且我國政府綠色採購成效享譽國際，歷來國際合作成效與數量亦居全

球重要地位，且透過長期密切互動與技術輸出，於全球環保標章組織佔重要影響力，

是全球最早開始研究與實踐環保標章相互承認之會員，歷年共與 10 國環保標章簽訂

雙邊相互承認合約。 

為維持我國於 GEN 組織之影響力，環發會陳靖原副總經理於 2015年競選 GEN董事會

名額並獲當選，目前亦負責 GEN及其會員之績效評估指標開發工作。 
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圖 2 與我國相互承認之外國環保標章 
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二、目的 

長久以來，本署積極支持環保標章國際交流與國際合作，亦於全球環保標章組織建

立對我國標章制度與政府綠色採購之良好口碑，為持續深化我國之良好形象與影響

力，本次赴瑞典參與西元 2017 年全球環保標章網路組織年會之目的包括： 

 參與 GEN董事會，透過參與 GEN發展方向討論，維持我國之權益與影響力。 

 發表我國環保標章與政府綠色採購執行成果，宣傳我國環保標章制度及綠色採

購之推動成效，提升我國國際地位。 

 與該組織之會員國進行環保標章推動經驗交流，以建立良好溝通管道。 

 瞭解各國環保標章制度之最新發展，並作為我國後續推動相關制度之參考。 

 參與全球環保標章組織會員大會，掌握最新發展方向，並視需要配合推動我國

環保標章。 
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三、行程及內容概要 

 (一)時間與行程 

日期 工作內容概要 

10.08 搭機出發 

10.09 轉機並抵達斯德哥爾摩 

10.10 
參與“Putting Words into Actions”永續生產消費國際研討

會 

10.11 
全球環保標章網路組織社交日、環保標章超市現場訪查、並與

泰國環保標章組織進行雙邊會談 

10.12 參與全球環保標章組織(GEN)年會與工作討論會(workshop) 

10.13 參與全球環保標章組織工作討論會 

10.14 私人行程 

10.15 搭機返回並於曼谷轉機 

10.16 抵達台灣 

四、與會過程及內容 

2017年度全球環保標章年會與董事會，由同樣位於瑞典之北歐天鵝標章瑞典分部、

瑞典 TCO環保標章組織、與瑞典自然保育協會(SSNC)共同主辦，時間為 10月 10日

至 10月 13日，內容主要包括 10月 10日之“Putting Words into Actions”國際

研討會、10月 11日 GEN會員交誼活動(Social Day)、及 10月 12~13 日之 GEN會員

年會與 GEN Workshop。此外，本次出席人員另於 10月 11日晚間安排與泰國環保標
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章組織辦理雙邊國際合作會談，以下分述各部分活動重點。 

1. 10月 10 日之“Putting Words into Actions”國際研討會 

本次國際研討會主軸在於環保標章與永續生產消費(SCP)，與會報告者包括北歐部長

會議秘書長、瑞典財政與消費事務部長、GEN 主席、芬蘭環境機構代表、芬蘭 Motiva 

Services公司經理、瑞典天鵝標章經理、我國環發會副總經理、瑞典哥德堡商業經

濟與法律學院教授、瑞典自然保育協會(SSNC)代表、瑞典 TCO標章組織代表、及北

歐天鵝標章主持人，報告議題包含環保標章發展、政府綠色採購制度、與歐盟綠色

採購法規最新修正等。於以上講者中我國為唯一受邀報告之非北歐國家代表，由本

署委辦之環境與發展基金會(以下簡稱環發會)提出報告，我國之報告內容為機關綠

色採購推動方式、相關法規、與綠色採購績效追蹤評估系統，會議完整議程如附錄

一。 

以下分別列舉各主講人之報告內容重點： 

(1)Mr. Dagfinn Høybråten, General (北歐部長會議秘書長) 

Mr. Dagfinn Høybråten 之報告重點在於說明北歐各國皆致力於推動環保標章與

永續政府採購，以本次會議所在之瑞典而言，市場調查顯示，瑞典民眾對北歐天

鵝標章之認知度高達 94%，且此一認知度之“品質”甚佳，亦即 94%知民眾除認

識標章圖形外，更可以簡單敘述該標章之精神與涵義，顯示北歐國家民眾對綠色

產品之關切。 

就未來之發展而言，瑞典將致力於解決塑膠氾濫問題，並持續發展環保紡織品。

關注塑膠問題之主因在於瑞典屬北歐國家，並有遼闊之海岸線，目前塑膠微粒問

題日受重視，故瑞典將致力於減少塑膠廢棄物。而發展環保紡織品則是由於紡織

品為瑞典傳統工藝，亦為重要之輸出品與觀光客紀念品，故被選定為重要之環保

產品發展對象。 

(2)Mr. Björn-Erik Lönn (全球環保標章網路組織主席) 

身為 GEN現任主席，Mr. Björn-Erik Lönn 報告之重點在於闡述第一類環保標章

在 SCP運動中之價值，包括： 
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A. 第一類環保標章為自願性、多重準則、第三者驗證之標章。 

B. GEN 為全球主要第一類環保標章組合成之國際組織，主要任務為在全球發

展、改善、與推廣第一類環保標章。 

C. 第一類環保標章致力於發展具環境優越性之產品規格標準，並提供大量優

良之綠色產品與服務，做為推動 SCP之基礎。 

D. GEN 會員遍布全球，目前正努力推動會員間之相互承認，目前 GEN 會員間

已簽署超過 40項之相互承認合約。 

(3)Dr. Ari Nissinen (芬蘭環境機構) 

本場報告說明歐盟如何將永續生產消費融合於追求循環經濟之政策工具中，重點

包括： 

A. SCP 之推動工具包括資訊性工具如環保標章、經濟性工具如政府採購、與

法律性工具如 RoHS指令等。 

B. 歐盟曾提出之 SCP政策包含 2001 與 2003年之 IPP指令、2008年之 SCP指

令、2011 年之歐洲資源效率藍圖、2014年提出之循環經濟、與 2013~2018

之產品環境足跡。 

C. 在其他國際性組織部分，比較重要之SCP相關策略包括2016巴黎氣候協定、

聯合國環境署(UNE)提出之 UN Agenda 2030與 UN Sustainable Development 

Goals、UNE 目前亦正積極推動 UN 10 YFP 計畫。此外，北歐五國目前正

推動 2013~2018 年之環境行動方案。 

D. 配合循環經濟考量，綠色產品之環境設計重點包括提升產品耐用性、可維

修性、重複使用性、與提升回收機制。 

E. 其中，提升產品耐用性為新興重點，近期許多國際研討會或政府文件皆特

別予以著重。 

F. 許多第一類環保標章皆已將循環經濟納入產品標準考量，常見之要求包括

產品耐用性、再生材料比率、與產品回收機制等，而未來環保標章修訂標
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準時，亦可透過延長保固、確保產品維修性、確保產品零件供應年限、透

過產品設計確保零件與材料可被回收/再用/再製，以延長產品或其物料之

壽命。 

G. 目前芬蘭環境機構正在執行北歐天鵝標章關於循環經濟與產品環境足跡

(SCEPEF)之研究案。 

(4)Ms. Isa-Maria Bergman (Motiva Oy, 芬蘭) 

本場報告說明歐盟政府採購指令針對政府綠色採購之修正： 

A. 北歐政府於 2016年提出透過政府採購促進綠色成長之方案，目的在於透過

針對新的政府採購法令提出一致性的詮釋，幫助北歐市場之綠色產品供應

商。 

B. 歐盟於 2016 年修正其政府採購指令(Directive 2014/24/EU)，規定採購單

位執行採購時，得要求以特定標章作為採購標的符合招標要求之證明。 

C. 然而，要求提供特定標章之案件，仍應符合數項規定，包括標章規格標準

要求僅能與採購標的及採購目的直接相關，且該標章應為公平、透明、無

歧視、且經第三者驗證。 

D. 於以上規定中，標章規格標準要求與採購標的及採購目的直接相關，難以

定義與執行，尤其近年歐盟與聯合國，積極推動“永續”採購，故目前歐

盟標章多有永續性要求，包含勞工安全、薪資、童工保障，然此類要求與

採購產品之使用性或功能性非直接相關，有違反前項規定之虞，目前歐盟

方面亦尚未有定論。 

(5)Ms. Anna Norberg (瑞典天鵝標章經理) 

本場報告主要以瑞典當地觀點，說明永續採購之推動方式與最新進程，其報告重

點如下： 

A. 永續採購為現代化之採購，而為推動永續採購，第三者驗證為必要且有效

率之工具。單以瑞典而言，每年之政府採購額度便達到六千四百億克朗。 
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B. 採購或消費採用標章產品之優點在於買方等於利用各標章充沛之專業人力，

完整之驗證、追蹤等管理系統，保障採購物品之永續性，且具有充足且廣

泛之產品供應。 

C. 除針對各標章之特性進行比較外，Ms. Anna Norberg 同樣針對歐盟新修正

之 Directive 2014/24/EU 與瑞典提出之新採購策略 “LOU”進行分析，但

仍然認為目前之永續採購過於偏向“綠色”考量，但社會性要求不足(如童

工、勞安等)。 

D. 最後 Ms. Anna Norberg 認為推動永續採購之最主要困難仍在於缺乏需要之

知識，與完整之法規。亟待釐清者包括哪些產品與服務已有相對應之標章、

哪些標章可以信賴、如何提供除標章以外之其他證明以顯示產品同樣符合

要求，以及如何看待標章規格標準中之社會性要求。 

(6)陳靖原副總 (我國環保標章計畫主持人) 

由於本次大會邀請我方提出報告之主要用意，在於希望了解我國機關綠色採購如

何與標章制度結合，及其優點，故本次報告主要說明我國永續生產消費之推動架

構、我國標章制度、我國政府採購法、機關綠色採購實施方式與綠採績效評估系

統(附件二)，報告重點如下： 

A. 我國永續生產消費之推動，約可分為標章建置期、政府綠色採購推動期、

與全民綠色生活推動期。 

B. 我國環保標章為政府標章，遵循 ISO 14024國際標準運作之第一類標章。 

C. 我國機關綠色採購為依據政府採購法推動之強制性活動，以我國政府標章

為綠色產品認定依據，結合既有之政府採購工具，並有全生命週期性的嚴

謹績效評估系統。 

D. 我國綠色採購以我國政府標章為綠色產品認定依據，此一方式已經證明有

效且易於推動，主要因素在於此一方式大幅減低採購人員辨識綠色產品之

負擔。 

E. 為進一步降低採購人員負擔，我國綠色採購結合共同供應契約，目前約
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90~95%之機關綠色採購透過此一系統執行。 

F. 為落實機關綠色採購並評估成效，環保署建置機關綠色採購電子化績效評

估系統，並可即時產生績效評估報告，以供環保署及各採購單位隨時掌握

自身績效，並適時調整，此系統對我國機關綠採之成功有重要貢獻。 

(7)Ms. Cecilia Soler (瑞典哥德堡商業經濟與法律學院教授) 

本場報告主要由商業活動角度，討論標章在商業市場之表現，及標章組織受商業

活動之影響，其重點包括： 

A. 目前各類型之綠色標章眾多，標章間之競爭激烈。 

B. 不同標章之關切重點、嚴謹度、與取得成本皆不相同，而一般消費者通常

難以區分哪些標章較為優良。 

C. 品牌商與零售商期望運用標章以增加其產品或服務之市場競爭力。 

D. 事實上，哪些標章可在市場勝出，成為主流標章，係由品牌商與零售商決

定。 

E. 是故，若無適當之利基，則最不嚴謹而取得成本最低之標章，最容易受品

牌商與零售商歡迎而主導市場。 

F. 較嚴謹而高品質之標章，需要特殊之利基市場(如政府採購)，否則難與低

要求之標章競爭。 

(8)Ms. Eva Eiderstrom (瑞典自然保育協會代表) 

本場報告係介紹瑞典自然保育協會運作之 Good Environmental Choice 標章，其

重點包括： 

A. 瑞典自然保育協會(SSNC)之設立宗旨為保育生物與環境、保護人類健康、

並促進全球性合作。 

B. SSNC於 1988 年便提出不使用氯氣漂白紙製品之訴求。 

C. SSNC 常用之訴求工具包括大眾教育、標章、發表報告、舉辦地區性活動、



11 

組織策略聯盟等。 

D. 自 2012 年起，SSNC 逐漸將注意力轉移至有機議題，期望藉此降低土壤與

水源污染。 

E. 另自 2016 年起，SSNC 提出 “Fresh for real!”方案，期望提升個人清

潔用品與化妝品之標章產品數量，並促使零售業銷售更多具有標章之相關

產品。 

F. 就成果而言，目前瑞典有機食品之銷售量由市場的 4%提升至 8%，而最主要

之限制因子為有機品之供應量已達上限，而“Fresh for real!”方案移於

通動時間尚短，成果有待統計。 

G. 經長期努力，瑞典民眾與業者之觀念已有明顯轉變，甚至有以往受 SSNC

抗議之對象業者，經改善產品成分後，申請 Good Environmental Choice

標章並成功通過審查。 

(9)Mr. Sören Enholm (瑞典 TCO標章) 

本場報告主要在於探討目前全球電子業供應鏈在社會性議題之發展，其重點包

括： 

A. 瑞典 TCO 標章之宗旨在於提升 IT 產品之永續性，以保障 IT 產品之使用者

與 IT行業之從業人員。 

B. 近年 IT行業從業人員之人權問題日受重視，而最終完成產品之品牌商，須

概括承受整體供應鏈之最終責任。 

C. 由於供應鏈複雜，由品牌商逐層執行買方稽核不切實際，較可行之方案為

透過第三者對整體供應鏈執行驗證。 

D. 目前稽核之主要議題包括符合勞動法令、奴工問題、歧視性待遇、童工問

題、勞工安全衛生、與組織工會權益等。 

E. TCO 於執行相關查核時，重視公司管理階級之承諾，是否確實成為具體之

改善方案，並獲得包含品牌商在內之利害相關者支持，且確實落實。 
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F. 具公信力之第三者驗證，可以協助品牌商或產品買方降低因為誤觸此一問

題之風險，並可提升產品之附加價值。 

(10) Mr. Ragnar Unge (北歐天鵝標章 CEO) 

本場報告主要在於說明北歐天鵝標章之現況與發展，其重點包括： 

A. 北歐天鵝標章之認知度達 94%，發證對象達 2000家業者，一年標章產品銷

售額約為 40億歐元，員工人數 140 人。 

B. 北歐天鵝標章之使命在於提供消費者易於選擇之綠色產品與服務，以達成

永續之生活方式。 

C. 北歐天鵝標章於北歐各國推動永續採購聯盟，其主要原則為優先採購天鵝

標章產品或服務，參與者包括北歐各國之重要企業。 

D. 北歐天鵝標章創新針對創投基金訂定規格標準，期望創投基金除了針對本

身之運作進行綠化外，亦透過對其投資標的之選擇，與要求投資標的企業

同樣採行永續原則，擴大其影響力，現場並針對近期通過驗證之九家創投

基金發證。 

(11) Mr. Per Bolund (瑞典金融市場與消費事務部長) 

大會邀請瑞典金融市場與消費事務部長 Mr. Per Bolund主持研討會之閉幕，部

長於致詞中感謝所有來自瑞典與其他國家之講者與來賓，並強調以其消費事務部

長的身分，將致力於推動永續生產消費，並強調瑞典的環保標章與綠色消費已有

堅實基礎，未來將結合瑞典各界，尤其是消費者，繼續努力。 

2. 10月 11日 環保標章超市現場訪查 

主辦單位對本日之規劃，除休閒性質之斯德哥爾摩市區導覽與博物館參觀外，較

具專業價值之活動便是參訪瑞典 SSNC標章驗證之 Willy’s 超市。 

該超市為綜合性家庭用品與生鮮超市，其規模及性質約與鄰近本署之家樂福桂林

店相當，本署出席代表首先詢問出席之 SSNC標章代表，該超市申請標章驗證之

動機與誘因為何，對方表示由於瑞典民眾十分重視日常生活相關之環保活動，亦
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十分在意有機食品議題，而 SSNC標章之標準重點正符合以上需求，故業者樂意

取得標章驗證，以提升自身之綠色競爭力。 

此外，我國環發會代表亦詢問對此類連鎖超市，申請業者是否需逐店提出申請，

SSNC代表表示，原則上同一連鎖集團之不同分店，只要其性質與銷售內容接近，

可合併申請而無須逐店進行查核。 

依據現場導覽之 SSNC Ms. Eva Eiderstrom 解說，SSNC標章對超市之要求重點包

含明確標示綠色商品、銷售之清潔劑類產品須全數為綠色產品、與食品類產品應

優先銷售經有機驗證者。於現場訪查過程中發現，Willy’s 超市十分重視 SSNC

標章，於賣場入口處便明確標示該賣場獲得之 SSNC標章，標示明顯且面積相當

大，消費者不容易忽略不見。 

而進入賣場後，確實隨處可見標章產品及其標示，包含歐盟環保標章、北歐天鵝

標章、SSNC標章之各類產品。而在食品部分，SSNC除接受各類型之國家或國際

有機食品標章外，亦接受負責任食品標章如海洋管理委員會(Marine Stewardship 

Council)標章。 

SSNC標章與我國標章作法較不同之處，在於 SSNC標章更尊重環保標章作為 “市

場性”環境保護工具之基本精神，並具有更高之彈性。以賣場內之綠色產品標示

為例，一般說來我方常期待賣場可以設置環保產品專區，或是額外設置明顯之環

保產品標示，然而業者考量消費者消費習慣，或是現場標示成本，常難以配合。

而 SSNC標章考量業者之可行性，容許業者將標章標示直接結合賣場原有之產品

標示牌，但要求以綠色為底色並應包含標章圖形，如此業者較亦配合，而實際上

視覺效果同樣十分明顯(圖 3)。 
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圖 3 販賣現場之標章與非標章產品標示 

此外，雖然 SSNC 要求超市不得販賣非綠色產品之清潔劑，但在考量市場性後亦

有特例，如下圖之 “yes”品牌清潔劑，於瑞典當地為最主流產品，消費者需求

強勁，若貿然禁賣則可能造成超商業者客源流失，故經協調後 SSNC 同意業者繼

續銷售，然須置放於較不易取得，較不利銷售之貨架底層(圖 4)。 

而SSNC代表另特別強調其對消費大眾發揮之教育功能，SSNC認為於整個賣場中，

染髮劑可說是對環境與人體最不利之產品之一，然而目前瑞典市場上之環保染髮

劑十分稀有，難以強制超市業者販售環保染髮劑，故其替代方案為要求超市業者

於染髮劑販售區域，提供明顯標示以提醒消費者染髮劑之有害性(圖 5)。 

整體而言，SSNC 標章超市標準與我方研擬中之超市環保標章規格標準精神相近，

重點皆在於提升綠色產品之販賣，亦皆包含有機食品議題，然而 SSNC標章更重

視標章之市場性，尊重超市業者於保護環境同時之市場性需求，值得我方參考學

習。 
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圖 4 賣場中之貨架一角(非標章產品置於較不利之下方位置) 

 

圖 5 染髮劑貨架上之警示 
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3. 10月 11日 泰國環保標章組織雙邊會議 

泰國環保標章係由泰國環境機構(Thailand Environment Institute, TEI)執行，

我國環保標章與泰國環保標章有長期合作基礎，歷年來曾共同參與全球環保標章

組織主持之亞洲國家共同核心標準開發計畫，雙方並簽有相互承認協議(MRA)，

且泰國環保標章組織曾數次代替我方執行泰國地區之環保標章生產工廠現場查

核。 

然由於近年泰國與東南亞地區環保標章與綠色生產消費發展迅速，TEI承辦環保

標章之相關人員屢遭其他組織挖角，以致我國環發會與泰方 TEI 之聯繫中斷，為

此環發會曾於 106 年 4月份派員出訪 TEI 以重新建立聯繫管道，而泰方於本次年

會前主動聯繫環發會，要求進行雙邊會談。 

本次泰方由新任負責人 Ms. Boossarasiri Thana 與標章計畫經理 Ms. Kanyanee 

Seagnkiatiyuth 為代表，而我方主要由環發會陳靖原副總負責交涉，泰方主要訴

求為希望提升雙方簽署之相互承認合約之落實程度，泰方表示台泰間之環保標章

MRA，為 TEI與其他標章組織簽訂 MRA之首例，故希望能加強落實，並作為泰方

與其他國家合作之範例。 

對此，我方表示十分認同，並以近年實際執行之泰國工廠現場查核為例，說明雙

方實際上持續透過 MRA執行相關作業，惜因泰方人員變動頻繁，相關經驗技術未

能傳承予現任之 TEI人員。而由於現任泰方人員對環保標章國際合作之發展歷史

與常見之合作方式並不熟悉，我方代表亦應泰方要求，概要解釋近 10年來全球

與亞洲地區之環保標章國際合作發展理論與現況。 

整體會談約 90分鐘，重點結論如下： 

(1)我方希望泰方能繼續代為執行泰國地區之環保標章現場查核作業，以減低業

者申請我方環保標章之成本，然泰方表示目前 TEI缺乏合格稽核員，近期暫

難執行。 

(2)為協助泰方重新建立執行環保標章現場查核之能力，我方代表日後若有資源，

將儘可能赴 TEI，針對環保標章現場查核之流程、方式、與執行技巧，提供訓

練課程，對象除 TEI相關人員外，亦可包含 TEI委外執行之稽核人員。 
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(3)為協助我方業者取得泰國環保標章，提升我方業者之綠色競爭力，並支持泰

國政府之機關綠色採購，TEI將提供英文版泰國標章說明資料，我方環發會將

代為向我國業者宣導。 

平心而論，本次會談雖實質進展有限，但考量泰方人員皆為新就任之主管，主要

代表 Ms. Boossarasiri Thana加入 TEI 僅約半年，本次會談主要目的仍在於確

立聯繫管道與提升互信。由泰方主動邀約我方會談此點來看，環發會 4月份之訪

問確實已達成初步功效，而本次討論內容亦已協助泰方更清楚掌握國際合作相關

觀念，由於泰國為政府新南向政策之重要標的國，而於東南亞各國中，泰國之政

府綠色採購無論就法規之完整性，及綠採與標章之連結性皆屬領先，確實是我國

綠色產品重要的潛在市場，後續仍值得持續連繫互動。 

4. 10月 12日 參與全球環保標章網路組織年會 (GEN AGM) 

本年度全球環保標章網路組織年會，於 10月 12日上午，於 TCO 標章組織 1樓會

議室舉行(圖 6)，會議內容除例行性之財務報告，秘書處工作報告、2016會議記

錄確認外，本年度較重要之重點包括 GEN 發展策略與全球 Ecolabel Day 規劃、

GEN董事投票、更換 GEN秘書處合約、及 2018年會地點選擇等事項(附件三)。 

 
圖 6  2017 全球環保標章網路組織年會 
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(1)GEN發展策略規劃與全球 Ecolabel Day 規劃： 

依據 2016年 GEN 年會之結論，GEN之發展策略大致可分為“帶領(Leading)”、

“服務(Serving)”、與“成長 (Growing)”等三大部分。其中除長年討論之提

升 GEN能見度及知名度、協助會員成長並提供技術服務、促進會員間交流合作

等歷年常見內容外，較具體之目標包括增加正式會員與附屬會員數量，擴大 GEN

的陣容並提高與外界相關組織的聯繫。此外，提升會員間 MRA 數量並提高其價

值，亦成為建議之主要目標，依據 GEN 近期之統計，GEN會員間簽訂之 MRA數

量已經超過 40 個。 

在具體做法部分，該規劃在三個面向中各提出兩項具體行動方案，列表如下： 

表 1 GEN發展策略規劃與行動方案 

策略範圍 可行作法 

帶領(Leading) 

 建立 “全球環保標章日” 

 標訂策略推動第一類環保標章(如針對特定類別產

品集中火力推動) 

服務(Serving) 

 發展環保標章作業典範文件，與案例示範 

 促進會員分享推動策略與實務典範 

成長 

(Growing) 

 向外溝通 GEN的會員申請資格，與申請流程 

 發展地區性夥伴，如與各國環保機關、標準組織、

驗證機構建立合作關係 

於以上各項發展重點中，本次會議特別著重於“全球環保標章日”，並將其列

為本日下午工作討論會議題，相關內容將於工作討論會段落詳述。 
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(2)GEN董事投票 

GEN已於 2016 年通過並公布新版章程(bylaw)，依修正後章程，為維護董事會

之連續性與討論內容一致性，六位董事任期交錯，亦即董事任期皆為二年，但

每年改選其中三位。於 2016年董事投票後，董事會內部協議瑞典籍、巴西籍、

與德國及三位董事將於本年度改選，而其餘三位於 2018年改選。 

依前述協議，本年度共有三席董事開放改選，由於瑞典籍 Ms. Eva Eiderstrom

宣告退出董事會不再參選，本次共有巴西、德國、澳洲、與俄羅斯四國代表投

入選舉，經全體出席會員代表投票後，巴西、德國、與俄羅斯代表獲選為新任

董事。 

依此投票結果，估計對 GEN之發展方向不致有明顯影響。新加入之俄羅斯籍董

事 Ms. Yulia Gracheva，近年關切之事項較集中於綠色消費之技術性工具，如

其於 2016年基輔年會提出之報告，係關於俄羅斯近年所發展，結合手機 APP與

衛星定位，可協助消費者了解鄰近地區販售之綠色產品及其通路之自動化系統，

後續可能促進 GEN於技術性工具之發展。 

(3)更換 GEN秘書處合約 

自加拿大環保標章仍由 Terra Choice 公司執行之時代起，GEN 之秘書處便委託

加拿大標章組織代管，而 UL Enviroment 公司收購 Terra Choice 公司後，亦一

併承受此一秘書處合約，然本年度 UL 公司表示因公司策略修正，本年度合約期

滿後，將不再競爭此合約，故 GEN於本年度重新邀請有意願之單位，參與 GEN

秘書處合約投標。 

迄年會召開時為止，共計有北歐天鵝標章組織、美國 Chipperfield Design 公

司、與紐西蘭 Michael Hooper公司三家投標，經董事會討論後，認為美國

Chipperfield Design 公司提出之工作計畫與報價較符合 GEN 主席與董事會需

求，故建議大會選擇該公司擔任 2018~2010 年之 GEN秘書處，並獲大會同意。 

由於美國 Chipperfield Design公司之主要負責人為 Ms. Linda Chipperfield，

亦為以往美國 Green Seal標章參與 GEN 活動之代表，亦曾來台參加 2011年 GEN

年會，與我國環發會于寧博士與陳靖原副總皆長期熟識，由該公司擔任 GEN秘
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書處，可繼續維持我方與 GEN之溝通聯繫順利。 

(4)2018年會地點選擇 

由於2018年適逢全球首先推動之德國藍天使標章 40周年，故大會一致同意 2018

年之 GEN年會將於德國柏林舉行，而配合德國規劃之環保標章日活動，預定將

於 10月 21~27 日該週舉辦，內容依往例會包含國際研討會、會員大會、社交日、

與 GEN董事會。而如何配合球環保標章日之活動，藍天使標章將與 GEN協商處

理。 

5. 10月 12日下午之 GEN工作研討會(workshop) 

本節工作研討會之主題在於如何推動全球環保標章日，本節首先由 GEN秘書處之

Ms. Catherine Sheehy，針對 GEN到目前為止之全球環保標章日規劃進行報告，

然後再邀請香港環保標章組織 Green Council 針對近期於香港舉辦之環境日活動

提出報告，以供會員參考。 

(1)GEN提出之全球環保標章日規劃 

此部分由 GEN秘書處 MS. Catherine Sheehy 提出 GEN委託公關公司設計之活動

規劃，並了解 GEN會員對本活動之期望，其重點如下： 

A. 參考 2016 年 GEN 年會 workshop 討論結論，全球環保標章日可為一日或數

日之活動，首次舉辦之時間預定為 2018.10.21~2018.10.27 當週，目前規

劃以 2018.10.25 為全球環保標章日。 

B. 本次活動除 GEN本身主辦外，亦期望各會員國能有踴躍的地區性參與。 

C. 全球環保標章日之辦理目的在於 “education & awareness raising”，

期望透過全球一致之宣導推廣活動，凸顯第一類環保標章在眾多環境標示

與宣告中之優越性，並協助各會員提升業務。 

D. 本次 GEN 秘書處共提出四種代表性標誌設計，並請會員討論選擇(圖 7)。 

E. 全球環保標章日之主要規劃對象為一般消費者，主推 B2C 業務亦即對一般

消費者、社區、或零售業之綠色消費，其次才是 B2B 業務，也就是針對企
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業與政府的綠色採購。 

 

圖 7 GEN 提出之四種代表性標誌設計 

A. 目前規劃之推動方式包含與通路商合作之商店促銷活動、配合工作場所或

服務業者之宣導推廣、及網路與社群媒體之推廣活動。正式活動時間為

2018年 10 月 22~25日。 

B. GEN 可以提供各會員國之協助包括社群媒體露出、網站內容提供、代表性

標誌設計、媒體資料範例、辦理網路研討會(Webinar)等。 

C. 現場並發出調查表，收集各會員負責聯繫協調全球環保標章日之窗口，目

前我國暫由環發會陳靖原先生擔任聯繫窗口。 

(2)香港環保標章“香港綠色日”活動報告 

本次報告由香港環保促進會(Green Council) Mr. Steven Choi 進行，除說明

香港環保促進會及香港環保標章背景外，重點在於報告 2017年香港綠色日相關
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活動，其重點如下： 

A. 香港綠色日為每年之 6 月 5 日，其目標為協助香港居民建立永續之生活文

化，並響應世界環境日活動。 

B. 依據香港環保促進會估計，本年度接觸香港綠色日相關活動之人數，一般

大眾超過 700 萬人，學生超過 10 萬人，參與之餐廳與零售業者超過 300

家。 

C. 本次香港環保促進會邀請商店、餐廳、與辦公室參與香港綠色日運動，執

行方式包括展示文宣、提供綠色優惠、推廣環保標章產品、承諾執行綠色

活動或措施、鼓勵員工穿著綠色服裝或配戴綠色飾品。 

D. 此外，香港環保促進會亦組織香港重要企業，簽署香港綠色採購憲章，承

諾於公司治理中納入綠色採購政策與目標，並影響公司之利害相關者一起

投入綠色採購。 

E. 由於香港政府已經發布政府綠色採購政策，未來的挑戰便在於提供符合政

府需要之綠色產品。 

6. 10月 13日上午之 GEN工作研討會(workshop) 

本節工作研討會之主題在於如何評估各會員組織，與環保標章產品之環境績效。

由於我國環發會陳靖原先生為現任 GEN 董事，並受 GEN主席指定進行相關研究，

故本節工作討論會由環發會陳靖原先生與 GEN秘書處 MS. Catherine Sheehy 共

同主持，活動包括環發會陳靖原先生提出研究報告(附件四)，其後再由全體會員

分組討論並提出實際執行方案。 

(1)GEN 績效指標研究報告 

本年度提出之研究報告係針對個別 GEN 會員之績效評估，提出不同之組織績效

方式與績效指標建議，另針對標章產品之環境績效評估，提出績效指標規劃並

以實例展示可能之評估範例，報告重點如下： 

A. 為展現 GEN 與各會員組織之績效，確實有必要訂定統一之績效評估指標，

持續蒐集會員資料，以展現 GEN與第一類環保標章之貢獻。 
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B. 然而，由於 GEN會員眾多，形態各異，包含政府機關、非政府非營利組織、

商業驗證公司等，而標章性質亦包含政府標章、民營非營利標章、與商業

性綠色標章等，故難以一致性之標準會指標評定所有會員之績效。 

C. 考量實務上之可行性，本研究建議訂定統一之指標系統，但各項指標之量

化方式尊重各會差異，由各會員自行統計計算。例如各會員對標章產品項

目與產品數量之計算方式不一，若要強制各會員統一產品項目數量之定義，

衝擊與成本極高而難以推動，故建議尊重會員間之差異，但持續追蹤各會

員產品項目數量之增加趨勢，並以此一成長趨勢高低為績效評估指標。 

D. 依以上概念，本研究針對 GEN 會員績效，分別提出外部活動指標與內部活

動指標，並初步評估可行性(表 2)。 

表 2 我國環發會提出之 GEN會員績效指標 
Performance 
Expectation 
(internal) 

Indicators Evaluation 
Method 

Data 
Availability 

1. Improve the 
awareness & 
credibility of 
the label 

1. Public’s 
awareness of 
the label  

2. Percentage of 
consumers who 
trust the 
label  

Market survey  

 

2. Increase the 
incentives  

1.The annual 
purchases of 
labelled 
products/ 
services by 
GPP, GC,  or 
other 
credible 
label 
system(s). 

Quantification 
of the total 
purchases  

 

3. Mutual 
recognition with 
other ecolabels  

1. Pass GENICES 
peer review 

2. Number of 
MRAs signed  

1. Number of 
MRAs signed 

2. Number of 
products 
licensed 
through MRA  

 

4. Increase number 
of licensees & 
licensed 
products  

Number of 
licensees & 
licensed 
products  

Number of 
licensees & 
licensed 
products  

 

1. Increase number 
of criteria 

Number of 
criteria 

Number of 
criteria 

 
 

 



24 

Performance 
Expectation 
(internal) 

Indicators Evaluation 
Method 

Data 
Availability 

2.Improve/maintain 
the quality of 
criteria 

1.Transparency 
of criteria 
development 
and revision 

2.Interval of 
criterion 
review/revisi
on 

1.Number of 
approaches 
that 
stakeholders 
can 
participate 
in the process 
(e.g. public 
hearing, 
consultation 
meeting, 
online 
communication
) 

2.Examine the 
Interval of 
criterion 
review/revisi
on 

 

3. Increase the 
environment 
benefit of 
criteria  

Environment 
benefit of 
criteria 

Environment 
benefit 
analysis 

 

4.Improve the 
quality of 
operations  

Accreditation 
certificates 
(GENICES, 
ISO/IEC 17065, 
etc.) 

Number of 
accreditation 
certificates 

 

5. Improve the 
efficiency of 
certification 
process 

Average working 
days for 
certification 

Count average 
working days for 
certification 

 

6. Improve 
financial 
sustainability 

Financial 
sustainability  

Financial 
report  

 

 

E. 而在標章產品環境效益部分，由於各國標準重點類似，多半包括省資源、

低污染、可回收、低碳等要求，故訂定指標相對容易，然而實際之效益計

算十分複雜。 

F. 本次針對產品效益提出之指標項目包括減低有害物質量、減少資源消耗、

Data currently available 

Partial data available or data capture easily achievable 

Difficult to capture data 
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降低使用費、使用再生原料、及減碳效益等。 

G. 為使各會員了解實際計算產品環境效益可能需要之工作量，環發會以執行

本署「105 年度環境保護產品環境效益評估專案工作計畫」之成果，舉例

說明針對家用清潔劑、小汽車、與使用回收紙之衛生用紙產品環境效益計

算方式，並重點提示其中關鍵技巧。 

H. 報告最後請各會員討論，是否有其他應考量之績效指標，以及建議之所有

績效指標中，有哪些較易執行且已有相關數據，並可立即納入 GEN 之年度

績效調查。 

(2)全球環保標章績效指標(GEN Indicators)分組討論 

為具體擬定 GEN 可以採取之後續行動，於我國環發會完成報告後，各出席會員

分為六組，針對目前提出之各項績效指標進行分組討論，結論如下： 

A. 由於產品績效指標計算過於困難，目前暫以 GEN 會員之績效指標為初步評

估對象。 

B. 就部分會員而言，其客戶之銷售數量或標章產品量為其業務機密，會員無

從取得，而即使取得相關數據，向外公開亦可能構成違約，故此部分統計

確有困難。 

C. 原則上同意環發會建議，以會員自我評估方式為主，GEN 可以將會員整體

績效變化趨勢作為 GEN之整體績效。 

D. 標章之整體認知度與消費者信心需透過市場調查蒐集，並非所有會員皆有

充分資源可以進行。 

E. 依據分組討論結果，GEN 責成秘書處，依據會員討論結果，選定排名較前

項指標，納入下年度之 GEN 年度調查表，開始蒐集會員績效資料，初步篩

選出之指標包括標章認知度、消費指信心、標章產品數、簽訂 MRA 數量、

規格準數、標章本身取得之第三者認證(如 ISO 17065)、標章審查時間等。 
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五、心得及建議 

心得 

本次行程最重要之心得，在於再次確認永續生產消費確實已極受重視，並發現第一

類環保標章於其中之價值，此點由歐盟新修訂之政府採購指令可以得到證明。此外，

透過我國於國際研討會提出報告後獲得之反應，發現我國環保標章與機關綠色採購

成效，確實長久受到國際肯定，而我國為推動機關綠色採購而建置之綠色生活資訊

網，其功能與效用亦令與會之北歐國家代表印象深刻，成功凸顯我國於此一領域之

技術領先程度。 

然而，與北歐國家相較，我國可向其學習之處主要在於對國際永續發展最新趨勢之

掌握，例如對聯合國環境署提出之 SDG及 2030 Agenda，與對民間綠色消費之推動。

本次瑞典出席會議之二位部長，皆提及瑞典當地民眾對環保標章之認知度已達94%，

且民眾可簡略了解其涵意，此一成果須透過長期深入之宣導教育方可能達成。此外，

本次參訪之瑞典綠色超市，其成效十分全面，銷售之綠色產品從日用品、清潔劑，

一直到有機食品，其採用之產品及相關標章範圍甚廣，亦值得我國於訂定相關標準

時加以參考。 

此外，在全球環保標章組織年會部分，有以下二點值得留意。首先，環保標章組織

間之雙邊相互承認協議(MRA)似乎再次興起，值得持續觀察此一趨勢。事實上，我國

環保標章與美國 Green Seal標章，及加拿大 Environment Choice標章簽訂之 MRA，

為全球最早簽訂之環保標章相互承認合約，其後本署委託之環發會，亦以 GEN為管

道，前後耗時 13年簽訂了 10個相互承認協議，然而，因為此一途徑緩不濟急，故

環發會前總經理于寧博士擔任 GEN主席時，推動全球標章組織 GENICES 同行評鑑制

度，希望通過 GENICES 評鑑之標章組織自動形成多邊相互承認，以加速相互承認進

展。然而，由於部分歐洲國家對此態度保守，近期部分東南亞國家，再次開始簽訂

雙邊之合作意向書(MOU)或雙邊相互承認協議(MRA)，此事是否會擴大為全球性風潮，

與我國是否應再次投入此一領域，值得持續觀察評估。 

除了相互承認協議議題外，全球環保標章日為 GEN近年繼推動 GENICES 制度後，少
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見的具體行動方案，雖然初次推動效果難以預期，但依 GEN年會會員討論狀況，顯

示許多會員對此確實認同，並躍躍欲試，若能持續推動並配合聯合國環境署或歐盟

之資源，或者會成為另一個具全球影響力的活動，我國似不應缺席。 

平心而論，雖然於全球環保標章組織間，我國無論在環保標章發展或政府綠色採購

制度，皆屬於領先族群，我國標章需 GEN協助處不多，甚至曾有學者認為我國加入

GEN之成效不明，每年繳納之年費可考慮移作他用，然而，全球環保標章組織確實

為全球最重要的第一類環保標章國際組織，亦為聯合國環境署、歐盟議會、國際標

準組織(ISO)等重要國際組織接受與承認之第一類標章代表，我國自 GEN成立便加入

迄今，而我國於 GEN 會員間之領先地位與影響力亦多受肯定，目前亦取得 GEN六席

董事之一，參與 GEN 活動除了協助我國維持相關國際活動網路，蒐集最新國際發展

趨勢外，透過發表我國執行成果並領導 GEN 之相關研究，對我國於相關領域之國際

形象確有助益，每年繳納 7000美金之年費，應屬物超所值。 

建議 

依據本次行程之心得與發現，提出以下建議以精進我國環保標章、綠色生產消費、

與機關綠色採購。 

1. 加強蒐集聯合國永續發展相關策略資訊，以掌握國際潮流：由本次會議觀之，

由於近期聯合國環境署(UN Environment)針對永續發展提出多項規劃，其中包

含以負責任消費生產(responsible consumption and production)為重要之永

續發展目標，並訂定 2030 Agenda，此二項規劃已明顯影響各國對永續消費與

標章之推動。或因我國並非聯合國會員，歷年環保標章相關計畫之國際資訊收

集分析，對此部分著墨有限，然依環發會代表近年參與各項國際性研討會或工

作討論會之經驗，此一議題已多次成為國際討論之重點，我國對此一趨勢亦應

密切留意，蒐集相關資料以研究分析，並進行必要之配合。 

2. 觀察全球環保標章日之後續發展，並投入資源配合：除推動標章國際合作外，

推動「全球環保標章日」相關之宣導造勢亦為本次 GEN年會之重點，雖然初次

推動效果難以預期，但依 GEN年會會員討論狀況，顯示許多會員對此確實認同，

並躍躍欲試，我國似不應於此活動缺席，建議預留部分宣導推廣資源加以配

合。 
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3. 持續參與 GEN 並發揮影響力：我國於本次年會可謂成果豐碩，首先，我國為唯

一受邀於本次國際研討會提出報告之非北歐國家代表，而報告結果頗獲肯定，

成功展現我國之技術領先性。其次，我國環發會陳靖原副總受 GEN董事會指派

執行 GEN之績效指標研究，並主持年會後之 Workshop，其研究成果並獲大會接

受，將納入後續之例行 GEN年度成果調查開始實際實施，此一結果除再次展現

我國之技術領先性外，對其 2018年競選續任 GEN董事亦有正面助益。 

由於全球環保標章網路組織為目前我國環保標章與世界接軌之最重要管道，亦

可考慮擴大對 GEN之參與，除例行性之繳納會費與出席年會外，可以考慮提供

更主動之援助，如主動派員參與 GENICES 評鑑，甚至贊助部分 GEN活動如辦理

董事會與年會，持續參與 GEN並發揮影響力。 
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附錄一：“Putting Words into Actions”國際研討會議程 
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附錄二：我國於“Putting Words into Actions”國際研討會提出之報告 
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附錄三：2017 GEN年會會議議程(摘要) 
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附錄四：環發會提出之“Indicators for Performance Evaluation of GEN 

Members & Products”報告 
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附錄五 
 

 

公務出國期間國外人士個人資料彙整表 
 

會議/活動名稱 姓名 
單位及職 

稱 
國別 

專長領 

域 

會晤日 

期 

聯絡電 

話 
電子郵件 

我方接洽 

者姓名職 

稱 

交流內容 備註 

Putting Words into 

Actions”永續生產

消費國際研討會 

張小丹女

士 

中環認證中心

總經理 
中國 

環保標章、低

碳標章、碳交

易 

106.10.10 
+86-10-5920 

5802 

zhangxd@mepce

c.com 

蔣憶玲  

幫工程司 

1. 禮貌性交流，建立

聯繫管道 

2. 中國大陸政府綠色

採購現況了解 

張小丹女士

為現任 GEN

董事 

瑞典 SSNC標章

Willy’s 超市參訪活

動 

Ms. Eva 

Eiderstr

om 

The Swedish 

Society for 

Nature 

Conservation, 

Manager 

瑞典 環保標章 106.10.11 
+46 08 702 

6500 

eva.eiderstro

m@naturskydds

foreningen.se 

蔣憶玲  

幫工程司 

1. 瑞典 SSNC標章服務

業標準重點 

2. 連鎖超市申請環保

標章方式，是否須

逐店提出申請 

3. 為何納入有機食

品，標章選擇方式。 

Ms. Eva 

Eiderstrom 

長期擔任

GEN董事 

2017 全球環保標章

網路組織(GEN)年會 

Mr. 

Bjorn-Er

ik Lonn 

Nordic 

Ecolabelling 

Board, 

General 

Manager 

挪威 環保標章 106.10.12 
+47 958 

55871 

bel@ecolabel.

no 

蔣憶玲 

幫工程司 

1. 介紹我國環保標章

進展 

2. 表示我方對於國際

合作之重視，並樂

意配合 GEN推動區

域性環保標章合作 

3. 致贈我方準備之紀

念品 

Mr. 

Bjorn-Erik 

Lonn為現任

GEN主席 

2017 全球環保標章

網路組織(GEN)年會 

Linda 

W.P.HO 

Green 

Council, 

General 

Manager 

香港 

環保標章與

其他綠色生

活措施推動 

106.10.12 
+852 2810 

1122 

lindaho@green

council.org, 

蔣憶玲  

幫工程司 

1. 交換於香港推動民

間企業綠色採購之

心得與可能困難 

2. 了解 2017香港綠色

何女士為香

港環保促進

會負責人，

亦為香港環



60 

 

會議/活動名稱 姓名 
單位及職 

稱 
國別 

專長領 

域 

會晤日 

期 

聯絡電 

話 
電子郵件 

我方接洽 

者姓名職 

稱 

交流內容 備註 

日之推動與執行過

程。 

保標章主持

人 

GEN Workshop 
Mr. Guy 

Ladvocat 

Associacao 

Brasil de 

Normas 

Tecnicas, 

System 

Certification 

Manager 

巴西 環保標章 106.10.12 
+55 21 

3974-2306 

guy.ladvocat@

abnt.org.br 

蔣憶玲 薦任科

員 

1. Mr. Ladvocat 對我

國綠色採購評價甚

高，另對我國電子

化驗證系統印象深

刻。 

2. Mr. Ladvocat 對我

國環發會之標章驗

證品質印象深刻，

並曾執行對環發會

之 GENICES 同行評

鑑。 

Mr. Guy 

Ladvocat為

現任 GEN 董

事 

GEN Workshop 

Mr. Hiro 

Koayashi 

(小林弘

信) 

Japan 

Environment 

Association 

(JEA) 

日本 
環保標章國

際合作 
106.10.12 

+81 3 5643 

6255 

hiroyuki.koba

yashi@ecomark

.jp 

蔣憶玲 薦任科

員 

1. 小林先生表示十分

希望能針對台日影

像設備產品完成相

互承認合約換約。 

2. 小林先生表示，透

過相互承認，日本

Eco Mark 與德國藍

天使標章，已完成

800 件以上產品之

直接交互發證。 

小林先生負

責日本環保

標章之國際

合作業務 

 


