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摘要 
 

本報告簡述職於 106 年 8 月至 107 年 5 月奉派赴美國加州蒙特瑞國際研究所

（Middlebury Institute of International Studies）進行語言訓練之目的、研習過程及心得建

議。  

 

蒙特瑞國際研究所以口/筆譯領域享譽國際，多數校友擔任各國領袖/部長及國際組織譯

者，為精進英語能力之絕佳選擇，該校另設核不擴散、藍色經濟（Blue Economy）、恐

怖主義研究、國際政策與發展及國際貿易等國際關係相關系所，使派赴語訓之外交人

員得以持續以英語學習國際關係及增進溝通能力，並適時傳達我國外交政策及文化特

色，提升我國國際能見度。  

 

除了增進專業素養外，親自體驗美國文化及結交各國友人，堪稱預習未來外派之寶貴

經驗。 
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壹、 目的 

 

    外交人員職責係處理涉外事務，並以維護國家主權、參與國際合作及執行國家外交

政策為主軸，以爭取國家最大利益及確保國家安全為念。工作層面涵蓋鞏固本國與邦

交國關係及提升促進與非邦交國實質關係、積極參與國際組織、落實公眾外交及領務

工作、保護僑民等。為達成上述目的，精通外語是外交人員不可或缺之職能之一，盼以

優異溝通能力與外國政/商/學/僑等各界建立良好關係，增進本國及外國國家利益，達致

國際場域長治久安之理想。 

 

    職有幸得以派赴美國加州蒙特瑞國際研究所（Middlebury Institute of International 

Studies）精進英語之聽/說/讀/寫之各項能力，學習主持國際會議與撰寫外交信函英文等，

並釐清若干錯誤英語觀念，與國際學生交流，瞭解美國當地文化，增進國際視野。從張

羅自身食衣住行，與外國友人交流，乃至參與我駐舊金山辦事處舉辦之國慶活動、史丹

佛大學學術研討會等各層面之體驗，堪稱預習未來外派之寶貴經驗。 

 

  蒙特瑞國際研究所口/筆譯領域享譽國際，多數校友擔任各國領袖/部長及國際組織

譯者，為精進英語能力之絕佳選擇，該校另設核不擴散、藍色經濟（Blue Economy）、

恐怖主義研究、國際政策與發展及國際貿易等國際關係相關系所，使派赴語訓之外交

人員得以持續以英語學習國際關係及增進溝通能力，並適時傳達我國外交政策及文化

特色，提升我國國際能見度。 
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貳、 過程 
 

語訓課程為期 9 個月，以下謹就研習課程過程、與駐外館處聯繫及協辦事項、心得

建議等項報告： 

一、研習課程 

(一) 公眾演說及發音： 

1. 教授：Chris Hart 

2. 時數：一週 2 次，每次 2 小時 

3. 內容： 

教授自製教材，教法活潑生動，初期先以發音為主，以鏡子要求學員確實做出

嘴型與注意舌頭位置，並點出亞洲人發音常見缺點如對於捲舌音，捲舌程度不足

將導致發音不夠準確及語句開頭不應任意加重音等。教授盼先導正職之發音，以

利未來以英文進行公眾演說或與國際友人交談之際，達成良好溝通效果。 

 教授以複習式教學法，每次上課皆以小考檢視前次學員所學發音，以期修正

常見發音缺點；並教導美國常見之彈舌音與氣音、實音、鼻音等聲音轉換，並要求

學員嘴型與下巴確實擺放，例如有關 not、law、religious，應確實將下巴向下張開，

所發出類似「喔」之音，對於外國人而言，方為道地。 

課程並非完全單向教學，老師要求學員自我介紹兩分鐘或從紙袋抽道具，並進

行五分鐘演說，除了要求學員更正錯誤發音並重誦之外，教授亦訓練職之演講手

勢－手臂適時向外伸展及輔以抑揚頓挫之語調，以及站姿需如大樹，兩腳與肩同
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寬，並且演說時眼神顧及每位聽眾，同時默數 3 秒方移到下一位聽者，使每位觀

眾與講者有所交流，從而達致演說說服之最佳效果。 

課程另一部分為因應 106 年美國賭城槍擊不幸事件，教授要求學員辯論「美國

政府是否應禁止民眾擁有半自動武器(如步槍)」，每位學員皆須輪流扮演正、反方，

由教授評論之。職初次在辯論中正反兩方皆扮演，從準備過程中可悉各方立場及

理由，隨之拓寬看待爭議之角度，例如支持禁止美國民眾擁有半自動武器之一方

從保護無辜受害者之層面出發；但是支持擁槍之反方將從美國歷史淵源，以及該

國廣大中西部之居民有抵抗野獸、歹徒之需求，雙方立論皆有其理，如何調適及找

到最佳平衡則需智慧及不斷地溝通協調。另外，教授評析各學員辯論時或側重情

感說服、或以法理服人，並點出最佳策略仍是情、理、法兼顧並輔以手勢及投入適

當之情感。準備此辯論的過程中，除習得以英文辯論之技巧外，亦更深入了解美國

民眾對於擁槍的心理層面及其歷史背景，實為寶貴的一課。  

(二) 外交談判與論述分析： 

1. 教授：Sean Curran 

2. 時數：每週一次，每次 2 小時 

3. 內容： 

在談判及衝突的場域中，教授要求學員分析各方角色及立場，以利對全盤面貌

之掌握，每造談判方除了應該準備次佳訴求外、亦應該預擬至少三種以上說詞，以

便因應不同語境及場合。另外，教授也從外交文本分析各關鍵用字之意涵及語氣，

並練習換個方式表述。   
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課程模擬時下衝突如「陸、印度、不丹」三方邊界爭議、陸方抵制南韓建設薩

德系統（ＴＨＡＡＤ）、南海主權爭議，學員各自擬稿會議開場白並協商，以及模

擬三方合作瞭解備忘錄（ＭＯＵ）。課程中亦探討國宴司儀稿、弔唁、新聞稿等外

機文體之可能改寫方向及高階單字。 

(三) 辯論及批判思維: 

1. 教授：Marie Butcher 

2. 時數：每週 2 次，每次 2 小時 

3. 內容： 

 課堂首先介紹如何避免思維謬誤如人云亦云、過度信任權威，及辨別假新聞

方式可由檢證資料來源及分析若讀者信任該篇文章，則何方將得利等途徑。之後

以全班共同討論課程主題，以分小組方式共商全球重要議題—氣候變遷，介紹各

項子議題如海平面上升、糧食短缺、巴黎氣候協定、氣候變遷是否將引發戰爭等背

景，並共研可能解決之道。學員將輪流扮演研討會主持人，學習掌控時間並讓各出

席者皆有發言機會，並總結該議題及道出未來展望。 

職負責介紹六方會談，從準備中發現國際場域欲建立互信係著實不易之事，泰

半由北韓違反裁核決議，時而因西方陣營指控北韓違法洗錢及交易核原料而導致

談判再次破局。研究學者指出，自美攻打伊拉克後，南韓外交官向該學者表示北韓

外交官從此態度便飄忽不定，時而要金援，時而要糧食，之後態度丕變顯得蠻不在

乎。該學者推測北韓認定美國無法遵守安全保證，自伊拉克事件起，已決定擁核自

重。另有評論建議：除重返六方會談外，可另邀 UN 秘書長及 IAEA 進入會談，扮
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演公正第三方角色及分別執行人道救援及監督之工作。 

課程第二大主題係針對如何解決北韓核威脅進行辯論，全班分成三組—外交、

制裁及軍事行動，採兩組對決，勝者與第三組辯論。職之辯論組別係外交談判組，

準備過程中學習與來自不同國家的同儕分工合作及設想攻防要點。辯論過程中須

記錄對方主張重點及發現謬誤之處，下回輪到己方發言時應適時反擊並注意觀眾

當下反應。另因程序設計之故，最後發言者較易占相對優勢；職思及於現實生活談

判中，進入尾聲之際須考量何時應有所保留，何時應乘勝追擊。 

課程尾聲要求個人報告，職報導人工智慧，自動化設備之日漸普及似是本世紀

不可逆之趨勢，如何充分享其利避其害，及因應下個世代可能因之產生之失業潮：

避開重複性高、易被取代之勞力密集工作，及研讀處理人工智慧之領域如程式設

計、硬體設計及機器人倫理管理等，方為明智之道。 

(四) 貿易政策及體制概論:  

1. 教授：Liang, W 

2. 時數：每週 2 次，每次 2 小時 

3. 內容： 

課程帶領學員探討國際貿易、機構及相關體制。首先介紹自由貿易與貿易保護

理論衝突的歷史背景，貿易理論概論如區域貿易協定、外國投資、勞工議題、貿易

與環境等面向。學員須研讀貿易案例並與教授或小組同學交流。從案例中得以了

解貿易爭端背景及當事國貿易政策，亦須提出自身看法研判兩造當事國是否符合

貿易法規範。討論案例如歐盟-香蕉共和國案、莫三比克腰果案、巴西棉花案、中
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國大陸鋼鐵案、、Nike 勞工案、印度平行輸入藥品案、Intel 投資哥斯大黎加案、

墨西哥鮪魚案等。實例研讀中可悉已開發國家與開發中國家貿易項目的重點差異

及貿易制裁工具經常為前者針對後者運用之手段，惟後者隨其國力進步，也益漸

採貿易制裁工具以護其利益。另外，從案例中亦能看出國家未必總是遵守貿易制

度如 GATT 及規範，試圖以最小成本達成最大利益，並不在乎對手國的貿易利益

及人民福祉。 

另外亦認識跨國企業的制勝策略及利用亞洲低廉勞工及甚至童工之事，課堂

中亦討論雇用童工是否合法：西方國家自然非議此事，然而矛盾的是，於低度開發

國家中，孩童之勞動力係家庭中經濟重要部分。解決童工現象之道或在於循序加

強該國教育及國內產業改革，方能除此不良貧窮循環。最後，從美國考試可看出教

授偏好檢視考生之綜析能力，面對情境題時需以多方面向應答。 

(五) 公眾演說技巧 

1. 教授：Lisa Leopold 

2. 時數：每週 2 次，每次 2 小時 

3. 內容： 

下學期之新課程，教授要求學員即席自選題目演講，返家需觀看錄影並自評該

次演講優缺點；且在家另外自錄演講二至三分鐘，並繕打逐字稿及嘗試自我修正。

另外，每個月將進行一次正式 9 分鐘之演講，事先須繳交內容要點。六次演講分

別為自我介紹、知識型、說服型、研討會、互動教學訓練、紀念性。 

教授經常播放並分析TED講者技巧如欲吸引觀眾注意，實用方式如具體道具、
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音樂、以問句開場與聽眾互動或吊觀眾胃口；分享個人故事如克服困難、喚起共同

情感等。職自準備演說過程中發現，圖多字少之投影片及具強力佐證或具對比性

之例子，配合生動之語調及肢體語言，較能獲得觀眾共鳴及好評。然不熟稔之單字

發音亦多需練習。 

職擇「應該使用虛擬私人網路(Virtual Private Network；VPN)」行說服性演說，

點出個人及企業受駭客攻擊頻率約為 50%，並闡述 VPN 所具之資訊安全優點並嘗

試與觀眾互動如提問、介紹 VPN 於該同儕國家是否合法及免費基礎版本及進階付

費版，並於結尾以押頭韻句型說服聽眾。較佳之說服策略在於以幽默吸引聽眾，再

喚起伊等共同恐懼、憤怒或悲傷等情緒以博取同甘共苦之情懷，最終以希望及驕

傲鼓舞觀眾情緒，可達最佳說服效果。另需構思演說是否涵蓋下列元素-「重要性」：

與多少大眾切身相關?該問題如何影響聽眾?急迫程度?將喚起之情緒強烈度?「相關

性」：情感、健康、自由、安全、環境、權力(利)、尊嚴等。 

互動教學訓練：職與另一俄國同學同組，考量教學時間有限下及其它同儕程度

皆為初學，爰訂立教學目標為簡介桌球歷史、握拍方法、姿勢、發球及回球技巧。

事先準備工作相當重要，如確保球拍、球桌數量、講員及學員之走位方式等，並設

想可能之突發狀況並多次彩排，方能確保訓練當日互動流程一切順利。 

(六)國際投資分析  

1. 教授：Constantin Gurdgiev 

2. 時數：每週 2 次，每次 1.5 小時 

3. 內容： 
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教授介紹投資市場之成本、流動性，及由市場觀點、套利觀點、交易者觀點所

要求之投資報酬率與彼此間之連動性。投資者將視自身投資期間及風險承受度決

定投資工具如股票或債券，並擬訂心中要求之報酬率；買進股票應視總體市場站

在多頭(買方力道較強勁)或是空頭，倘空頭市場，但該績優股有潛力，可嗣股價下

跌時承接，以期未來股價上揚時獲更高之報酬率。 

此外，教授介紹貨幣市場中的短期債券(小於 30 天期)、現金、數位貨幣、倫

敦銀行同業間拆款利率、泰勒法則(央行考量失業率、通膨、GDP 而訂出名目利率)、 

金髮姑娘法則(低通膨、低失業率及高穩定成長之社會)等，以及期限風險溢酬：對

長期持有該金融商品之違約風險或機會成本而要求對應之報酬，可分為外生因素-

來自總體市場之風險及內生因素-因該公司特有屬性而對應之風險。 

教授亦提及國家欲維持低通膨、低失業率及高成長率外，論述目前社會少子化

及千禧年世代需負擔戰後嬰兒潮世代高額年金之困境，最佳解決之道係吸引移民

或刺激生育率，促進人口成長以帶動相關人口財及稅收。 

學員在課堂上學習以 excel 分析投資工具，除分析公式外，並解釋其意涵，如

觀察兩年期投資標的價格之漲(跌)幅及其天數，並分別持有第一年、僅持第二年或

共持有兩年之報酬率、標準差、偏態、內部報酬率（與市場利率比較決定是否持有

該資產）等，職除習得若干 excel 技巧外，亦得悉此效率前緣僅供分析過去表現，

並不能保證未來必具相同報酬，但此模型不失為一防禦型之投資分析方式。 

 

 



12 
 

二、協辦駐外館處事項 

 （一）參與 10 月 5 日國慶酒會：職等乙行協助布置場地並引領致詞貴賓入座。現場華

僑眾多熱情，係維繫僑界關係之場合，擺設花籃須講究次序及與我國關係。另，

招待貴賓皆需維持其尊榮感，及針對各種突發狀況須能隨機應變。 

（二）任國慶典禮升旗手及前導國慶巡遊：升旗象徵民族大義及精神，種種細節皆不得

輕忽，當象徵先烈之熱血及民族希望之國旗自職手中冉冉升起，與巡遊時眾多華

僑夾道歡迎，當時心中悸動筆墨難以形容。 

 

參、 心得及建議 

    

赴美初次獨立生活，尋找住宿花費相當多心力與金錢，從中也學習研讀契約與

溝通議價之能力。職憶及談判教授曾提及"power distance"一詞，係指階層間彼此權

力之距離及差異；例如在美國學生可直稱教授姓名，其文化尊重個體差異及自主

權，顯見美國在稱謂方面的權力差距程度低，但是，在尊重個人權益的層面下，亦

反映出美國重視個人主義，鼓勵個人發展並強調倚賴自身能力，與東方文化重視

群體主義、階層文化截然不同。 

 建議未來或可提早派赴學員至當地尋找租屋處，抑或與該校洽談協助租房事

宜，據悉若提早於 5 月前租到住宿，其平均租金較 8 月平均低廉 200 至 300 美元，

且離學校較近。另外，該校係以翻譯聞名，建議可開放攻讀學位，或者讓未來學員

可旁聽第三語言課程，對未來外交工作必有助益。 


