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摘要 

一、考察主題：「美國推動兒少保護經驗及『隨機殺童』防治對策之考

察」 

二、出國人員：林美妏調查員、羅玉珊調查員、曾莉雯科員 

三、出國日期：民國 106 年 6 月 12 日至 6 月 19 日 

四、考察行程： 

日期 星期 行    程  

6/12 一  桃園機場美國紐約甘迺迪機場  

6/13 二  1. 參訪「聯合國總部」(United Nations) 

2. 拜會「駐紐約臺北經濟文化辦事處」  

(Taipei Economic and Cultural Office in New York) 

3. 拜會「紐約勵馨關懷中心」(Garden of Hope NY)，瞭解

該中心提供華裔婦女及兒童之保護及業務執行情形。  

6/14 三  拜會「紐約州兒童及家庭服務辦公室」(New York State office 

of Children and Family Services)及「紐約市兒童服務管理

局」(NYC Administration for Children’s Services，ACS)，瞭

解美國兒童福利保護法及紐約市兒童福利局的服務項目，

並透過意見交流與座談，瞭解紐約實務運作情形，及如何

透過相關服務項目提升家庭能發揮更好的功能，進而達到

對兒童的保護。  

6/15 四  拜會「紐約市健康與心理衛生局」(New York City of Health 

and Mental Hygiene)，瞭解該門如何與 ACS 共同提供家庭

相關支持性服務，及未成年少女懷孕保護議題與相關方案

執行情形，如何達到兒童保護之目標。 

6/16 五  拜會「曼哈頓兒童倡議中心」 (Manhattan Child Advocacy 

Center)，瞭解美國將兒童保護所需之專業網絡成員聚在一

起提供服務，減少兒童重複陳述之實際運作情形與執行成

效。  

6/17 六  考察美國紐約市相關兒童福利及文化建設。  
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兒童，為預防此類案件之發生，美國紐約市兒童服務管理局建

立「社區夥伴計畫」，建構地方相互聯網絡，使家長/照顧者和

社區領袖均相互認識並協助，彼此分享重要信息，而校園警衛

也知悉哪些兒童受保護令保護，而哪些人因此不能接近兒童，

且進入校園需要查對身分，以確保校園安全；此外校車載送學

童放學時，如未有成人接送時，校車司機亦不會讓孩子獨自下
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出人士等工作，尚有進步空間，自應借鏡美國經驗，提供預防

性服務，努力促成家庭及社區內之安全，防杜兒童受害。 ..... 47 

二、紐約市兒童服務管理局透過「預防性服務」，幫助家庭將孩子

安全地留在家中，且對於精神健康、物質濫用、家庭暴力、特

殊醫療需求、家庭護理等，提供明確、詳細的服務資訊；反觀

國內對於兒少保護，多將資源配置於「後續救助保護」，對於具

有預防悲劇發生的「親職教育」、「子職教育」、「性別教育」、「

婚姻教育」、「失親教育」、「倫理教育」、「多元文化教育」、「家

庭資源與管理教育」，往往不被列為最優先執行之選項，考量為

維護兒童最佳利益，我國應仿效美國，自源頭提供「預防性服

務」，並對「預防悲劇」投入更多資源，以減少兒童受害，維護

兒童人權。 .............................................. 49 

三、美國紐約州兒童及家庭服務辦公室已於兒童安全法規中，明定

家中有 10 歲以下幼兒，則 2 樓以上窗戶必須安裝「防墜裝置」，

以減少兒童墜樓受害，反觀我國雖於「建築技術規則建築設計

施工編」第 38 條及「公寓大廈管理條例」第 8 條和「公寓大廈

防墜設施設置原則」中明定防墜條文，然自 102 年迄 106 年 5

月，至少發生 4 次兒童墜樓意外，死亡人數甚至超過隨機殺童

人數，探究其原因乃是法律條文未見落實，且部分父母任意將

幼兒獨自留在家中，爰此，我國宜參考美國做法，強化設置「

兒童防墜設施」，及鼓勵幼兒園開辦「暫時照顧」兒童數小時之

服務，澈底減少兒童墜樓風險，達成「零墜樓」目標。 ........ 51 

四、美國社會工作師必須具備碩士學位及 1,500 小時實習訓練，且

為保障第一線服務人員的安全，除可由警察陪同進行個案家庭

訪問外，也立法明定攻擊負責兒虐及兒保案件的人員，將被處

最高 7 年徒刑，反觀我國對於社會工作師之訓練時數僅 400 小

時，且因警察勤務繁重，多無警察陪同進行家庭訪問，而若遭

攻擊，最高只能處 3 年有期徒刑，此和美國最高 7 年有期徒刑

相較，顯然較為寬鬆，致第一線服務人員執行勤務之人身安全

保障相對較弱，鑒於社會工作師為保護兒童核心成員，我國宜
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壹、前言 

一、考察動機與目的 

聯合國大會（United Nations General Assembly，UNGA）於 1989

年通過之兒童權利公約（Convention on the Rights of the Child，

CRC），明確揭示兒童為權利的主體，而非國家、父母的附屬品，其

應享有發展權及特別保護權，而我國立法院已於 2014 年 5 月 20 日通

過兒童權利公約施行法，並自 2014 年 11 月 20 日起施行，將兒童權

利公約予以內國法化，宣示我國對兒童基本人權之保障。 

依兒童權利公約第 6 條規定：「1.締約國確認每個兒童均有固有

的生命權。2.締約國應最大限度地確保兒童的存活與發展。」第 16

條第 1 項規定：「締約國應採取一切適當之立法、行政、社會與教育

措施，保護兒童於受其父母、法定監護人或其他照顧兒童之人照顧時，

不受到任何形式之身心暴力、傷害或虐待，疏忽或疏失，不當對待或

剝削，包括性虐待。」同條第 2 項：「此等保護措施，如為適當，應

包括有效程序以建置社會規劃對兒童與其照顧者提供必要之支持，並

對前述兒童不當對待事件採取其他預防方式與用以指認、報告、轉介、

調查、處理與後續追蹤，以及，如適當的話，以司法介入。」明確揭

示締約國應保障兒童生存與發展權的責任，且隨著兒童不同的發展階

段，都需要國家提供必要的協助與保護，以確保每一個兒少均能獲得

充分且必要的發展。 

隨著經濟、社會快速變遷的影響，臺灣少子女化的情況日益嚴重，

惟近年我國隨機殺人事件一再發生，自 101年起共有 4起隨機殺人案，

而其中 3 起案件的被害人皆為兒童
1
，使得兒童生存及發展權益受到嚴

重危害，顯示「隨機殺童」已形成我國社會安全網一大漏洞；此外，

避免兒童與家庭分離、預防兒童遭虐待、預防未成年少女懷孕、減低

嬰兒死亡率、兒童防墜設施…等，亦屬保護兒童之重要課題，政府應

                                     
1 101年 12月 1日 發 生 臺 南 市 湯 姆 熊 遊 藝 場 男 童 遭 隨 機 割 喉 致 死 案、104年 5月 29日 發 生 臺 北

市 北 投 文 化 國 小 隨 機 殺 害 女 童 案 、 105年 3月 28日 發 生 內 湖 隨 機 殺 害 女 童 案 。 
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有之防範及補救措施刻不容緩，本院為國家人權院，實有針對兒童保

護相關議題，深入瞭解如何落實兒少保護及防治兒童受害之必要，以

杜漸防微維護兒少安全，落實人權保障。 
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n child p

兒童倡議中

年受理兒童

例約是多少

eceive p

abuse an

5

護和新聞

t is the

ction and 

her spec

非營利組

echanism 

ies or Non

兒童保護

理 局 (NY

護與新聞

t is the

ction and 

her spec

職 業 背 景

ackground

do they c

情形，包括

Hotlines 

分級制度

abuse?)

保護的積極

tions of 

protectio

中心」(Ma

童受虐案件

少?(How m

per year

nd sexua

自由之管

 federal

freedom 

ial legi

織兒童保

for coo

n-profit 

的預算及

YC Admin

自由之管

 federal

freedom 

ial legi

景 ？ 他 們 如

d is i

cooperate

括兒童虐

(Report C

？(What’

極行動是什

the gover

on?) 

nhattan C

件量有多少

many chil

? What 

l abuse c

管制作為？

 governm

of the pr

slation?

保護工作之

operation

organiza

經費來源

istration f

管制作為？

 governm

of the pr

slation?

如 何 相 互

ncluded 

e with ea

待與疏忽

Child Abu

s the p

什麼？(5.

rnment an

Child Adv

少?其中身

ld abuse 

is the p

cases?) 

？紐約有無

ment's co

ress? Doe

) 

之合作機制

n with 

tions in 

為何？ 

for Childr

？紐約有無

ment's co

ress? Doe

) 

互 配 合 ？

in NY

ach othe

。(The a

use & Neg

rocedure

. What ar

nd the ge

vocacy Ce

身體暴力及

cases d

percentag

無其他

ntrol 

es New 

制為何？

other 

child 

ren’s 

無其他

ntrol 

es New 

(What 

YC-ACS 

r?) 

ctual 

lect) 

s and 

e the 

neral 

nter) 

及性侵

o the 

ge of 
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案
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d

w

o

o

未２、

L

未３、

未４、

W

p

家５、

兒６、

C

隱７、

p

在處理兒童

心 共 同 進

呢?( How 

child abu

據了解，美

多到 12 歲

案件是怎麼

in the U

only deal

old. Whic

between a

約市健康與

iene，簡稱

DOHMH 組織

does the 

with the 

of the te

operation

未 成 年 懷

Legislat

未成年懷孕

未成年懷孕

What acti

pregnancy

家庭護士合

兒 少 保 護

Communica

隱私權的維

for the 

protect p

童受虐案件

進 行 調 查 及

do the CA

use cases

美國對於兒

歲以下兒童

麼處理?( 

.S. is be

l with ca

ch agency 

age thir

與心理衛生

稱 DOHMH

織概況及兒

DOHMH ha

unintend

een pregn

n?) 

懷 孕 通 報

ions.) 

孕及生子人

孕相關預

ions have 

y? How ef

合作計畫(

護 相 關 宣

ation. Ap

維護(Is 

DOHMH on

personal 

6

件中，各行

及 面 談 ，

ACs decid

s are inv

兒童的定義

童保護案件

As we kn

elow the 

ases invo

will dea

teen to 

生局 (New

H) 

兒少保護人

ve in tot

ded teen 

nancy uni

報 機 制 及

人數統計方

防策略及

 you take

ffective 

(NYC Nurs

宣 導 方 式

pps?) 

there an

n dealing

informat

行政、司法

請 問 如 何

e the ord

volved wi

義是 18 歲

件，那麼 1

now,the d

age of 1

olving ch

l with ca

seventeen

w York Ci

人力配置(

tal? How 

pregnanc

it is eno

相 關 法

方式(Data

及計畫(Pr

n to redu

are tho

se-Family

式 及 科 技

y privac

g with co

ion/priv

法部門及社

何 決 定 機

der of inq

th sever

歲以下，但

13 歲至 17

definitio

8 years.

hildren u

ses invol

n years o

ity of Hea

How many 
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ough to s

令 規 範 (

a statist

oject Ex

uce the un

se action
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y/secrec
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acy while

社福機構在
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on of chi
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ou think 
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貳、

一

       
2 聯 合

 

考察機關

一、聯合國

參訪(一 )

背景(二 )

圖1

資料

次世

濟發

界和

Asse

事 會

（Se

Just

的聯

東河

             
合 國 官 方 網 站

關經過 

國總部(Uni

訪時間：20

景介紹
2
： 

、聯合國大

料來源：本團

 

聯合國係

世界大戰結

發展、社會

和平方面之

目前聯合

embly）、

會 （ Ec

ecretary

tice），上

聯合國總部

河河畔，行

              
站 ： http://w

ted Nati

017年6月1

大會會議廳

團考察人員

係由主權國

結束後），

會進步、人

之合作。 

合國 5 個

安全理事

conomic 

-General

上揭 5 大機

部，該總部

行政首長為

   
www.un.org。

8

ions) 

13日（週二

廳（United 

員拍攝。 

國家組成之

致力於促

人權、公民

個主要機構

事會（Sec

and Soc

）及國際

機構除國際

部位在曼哈

為聯合國秘

。  

二）上午1

Nations G

之國際組織

促進各國在

民自由、政

構分別為

urity Co

cial Co

際法院（In

際法院外

哈頓島的東

秘書長，聯

10時至11時

General A

織，成立於

在國際法、

政治自由、

：聯合國大

uncil）、

uncil ）

nternatio

，其餘總部

東海岸，坐

聯合國的經

時。 

Assembly h

於 1945 年

、國際安全

、民主及實

大會（Ge

、經濟及社

、 秘

onal Cou

部均設於紐

坐落在紐約

經費主要由

 
hall） 

（第二

全、經

實現世

neral 

社會理

書 處

rt of 

紐約市

約市的

由會員



 

國分

文、

參訪(三 )

據１、

資

會

後

包

下

(

(２

(３

(４

(５

(６

(７

(８

(９

(

(

(

(

(

(

分攤及自願

英文、法

訪紀錄 

據我駐紐約

資料，聯合

會於同年

後續制定

包含 17 項

下： 

消除各１ )

消除飢２ )

確保健３ )

確保有４ )

目標 

實現性５ )

確保所６ )

確保所７ )

代的能

促進包８ )

讓每一

建立具９ )

速創新

減少１０ )

促使１１ )

確保１２ )

採取１３ )

保育１４ )

保護１５ )

理森林

多樣性

願捐贈，現

法文、俄文

約有關聯合

合國於 20

9 月 10 日

「聯合國後

項目標(Go

地一切形

餓，達成

康及促進

教無類、

別平等，

有人都能

有的人都

能源 

容且永續

一個人都有

有韌性的

新 

國內及國

城市與人

永續消費

緊急措施

及永續利

、維護及

林，對抗沙

性的喪失

9

現有 6 種工

文及西班牙

合國事務工

014 年 9 月

日採納「永

後 2015 年

als)及 16

式的貧窮

糧食安全

各年齡層

公平以及

並賦予婦

享有水及

都可取得負

的經濟成

有一份好工

的基礎建設

家間不平

類居住具

及生產模

以因應氣

用海洋與

及促進領地

沙漠化，終

工作語言，

牙文。 

工作小組

月 17 日公

永續發展目

年發展議程

69 項細項

 

，改善營

的福祉 

及高品質的

女權力 

衛生及其

負擔得起、

長，達到全

工作 

設，促進包

等 

包容、安

式 

候變遷及

海洋資源

地生態系統

終止及逆轉

，分別為：

（UN Task

開訊息表

目標(SDGs

程」之用，

目標(Tar

養及促進

的教育，及

永續管理

可靠的、

全面且有生

包容且永續

全、韌性

其影響 

，以確保

統的永續使

轉土地劣化

：阿拉伯文

k Force）

示，第 68

)」決議，

，永續發展

gets)，綜

永續農業

及提倡終身

 

、永續的，

生產力的就

續的工業，

及永續性

永續發展

使用，永續

化，並遏止

文、中

提供

8 屆大

，作為

展目標

綜整如

 

身學習 

，及現

就業，

，並加

 

 

續的管

止生物



       
3 1987

於 198

體 發 展

會 議 的

來 源

 

(

(

圖2、

資料來

 

7２、

3

g

防

健

者

             
7年 7月 11日

89年 建 議 國

展 計 劃 及 解

的 建 議，決

： http://www

促進１６ )

道給所

度 

強化１７ )

聯合國永續

來源：聯合

7 月 11 日

3
，去（20

girls)」，

防青少女懷

健康及生活

者。 

              
， 地 球 人 口

際 社 會 把 每

決 人 口 增 長

定 將 每 年 7月

w.un.org/en/

和平且包

所有人；在

永續發展

續發展17項

合國官方網

為聯合國

16）年主題

旨為呼籲

懷孕，並對

活做出明智

   
口 達 到 50億

每 年 的 7月 11

長 問 題 的 方 案

月 11日 定 為

events/popul

10

包容的社會

在所有階層

執行方法

項目標 

站：http:

訂定之世

題為「投資

籲社會關注

對青少女

智的抉擇

。 為 紀 念 這

日 定 為 世 界

案 。 1990年 聯

世 界 人 口 日

lationday/）

會，以落實

層建立有效

及活化永

://www.un

界人口日

資青少女」

注青少女相

增能賦權

，進一步成

特 殊 的 日 子

界 人 口 日，並

聯 合 國 根 據

日，以 喚 起 人

。  

實永續發展

效的、負責

續發展全

.org。 

（World Po

」(Invest

相關議題、

(empower

成為社區積

子 ， 聯 合 國 發

並 將 重 點 放 在

據 其 開 發 計 劃

人 們 對 人 口 問

展；提供司

責的且包容

球夥伴關

opulation

ing in te

、終止童婚

），使其能

積極變化之

發 展 規 劃 署 理

在 緊 迫 性 的

劃 署 理 事 會 第

問 題 之 關 注

司法管

容的制

係 

 

n Day）

enage 

婚及預

能對其

之推動

理 事 會

人 口 總

第 36屆

（ 資 料



二

 

兒３、

(

(２

二、紐約勵

參訪(一 )

機關(二 )

紐１、

資

象

及

兒童年齡界

按我國１ )

與權益

歲之人

of th

人。世

WHO)青

和社會

歲，故

15 至

1966 年２ )

利 國 際

Socia

公約締

與精神

採取之

設法減

…」 依

並自同

濟社會

示保障

第 12

勵馨婦幼關

訪時間：10

關簡介： 

紐約勵馨婦

資 2 萬美元

象為大紐約

及約會暴力

界定及公約

民法第 12

益保障法第

人。聯合國

e Child，

世界衛生組

青少年定義

會經濟統計

故所稱未成

19 歲為據

年 12 月 16

際 公 約 （

l and Cu

締約國確認

神健康。二

之步驟，應

減低死產率

依我國立法

同年 12 月

會文化權利

障人權之規

條規定，

關懷中心(G

06年6月13

婦幼關懷中

元、紐約地

約地區華裔

力受害者

11

約相關規範

2 條規定滿

第 2 條明定

國兒童權利

，CRC）第

組織(Worl

義為 10 至

計資料顯示

成年少女與

據。 

6 日聯合國

（ Interna

ltural R

認人人有權

二、本公約

應包括為達

率及嬰兒死

法院三讀通

10 日施行

利國際公約

規定，具有

具有國內

Garden of

3日（週二

中心自 20

地區教會及

裔之家暴受

、家暴目睹

範 

滿 20 歲為

定所稱少年

利公約（Co

1 條揭示

ld Health

19 歲 ；

示 ，未成年

與國際相關

國大會決議

tional C

ights  ）

權享受可能

約締約國為

達成下列目

死亡率，並

通過，於 2

行之公民與

約施行法第

有國內法律

法律效力

f Hope NY

二）下午3時

004 年創立

及僑團募款

受害者、性

睹兒、受虐

為成年，兒

年，指 12

onvention

，兒童係

h Organiz

次依 WHO

年少女生育

關統計數據

議通過之經

Covenant 

第 12 條

能達到之最

為求充分實

目的所必要

並促進兒童

2009 年 4

與政治權利

第 2 條規定

律之效力。

，我國自

Y) 

時至5時 

立，由臺灣

款 2 萬美元

性侵受害者

虐兒童。 

兒童及少年

歲以上未

n on the R

指未滿 18

zation ，

於 2015 年

育係指 15

據比較時，

經濟社會文

on Econ

規定：「一

最高標準之

實現此種權

要之措施：

童之健康發

月 22 日公

利國際公約

定：「兩公約

。」故前揭

當遵守。

灣勵馨基金

元，主要幫

者、人口販

年福利

未滿 18

Rights 

8 歲之

，下稱

年人口

至 19

，須採

文化權

omic, 

一、本

之身體

權利所

：（一）

發育…

公布，

約及經

約所揭

揭公約

 

金會出

幫助對

販運以



 

該２、

供

理

境

諮

癒

令

紐３、

有

幹

政

多

考察(三 )

紐１、

建

處

州

運

因

目２、

理

費

作

由３、

營

2

幫

保

家

該中心也是

供危機處理

理諮商、支

境，增強自

諮商、團體

癒，心靈重

令營、少女

紐約勵馨婦

有助瞭解美

幹事元芬指

口販運受害

政府單位

多。 

察結果 

紐約勵馨關

建物一樓

處理 5 百

州的求助

運受害者之

因此兒童及

目前美國政

理性侵案件

費處理家暴

作經費多是

由於華裔婦

營的庇護

2011 年成

幫助因遭遇

保密的住處

家和平安之

是美東第一

理、緊急救

支持團體

自我保護及

體輔導協助

重建，並由

女營等幫助

婦幼關懷中

美國兒少保

指導，分享

害者之協助

接觸的情

關懷中心

，該中心工

多件新案

。其工作部

之關懷、救

及少年保護

政府委託該

件，共 3 年

暴及人口販

是募款而來

婦女有學區

所的環境

成立了第 1

遇家暴、遭

處，至今已

之家，其庇

12

一個有全天

救助、安全

、就業輔導

及重建獨立

助經歷家暴

由大哥哥大

助弱勢兒童

中心係經我

保護政策及

享該中心對

助經驗，以

形，熱烈

隱身於法

工作及實習

，主要協

部門分為

救助，由於

護主要由處

該中心辦理

年 30 萬美

販運專案

來。 

區選擇的偏

並不容易

1 個講中文

遭遺棄或遭

已有 3 個庇

庇護所總共

天候中文熱

全庇護、法

導等服務

立生活能力

暴或遭性侵

大姊姊協助

童及青少年

我駐紐約辦

及執行實際

對協助華裔

以及與紐約

烈討論約兩

法拉盛(Flu

習人員共有

助大紐約

3 個：遭家

於絕大多數

處理家暴之

理專案有

美元的經費

，1 年約

偏好，加上

易讓華裔婦

文的緊急庇

遭性侵的婦

庇護所，分

共接待 14

熱線的家暴

法律援助、

，協助受害

力。透過危

侵的兒童及

助課業輔導

年調適移民

辦事處推薦

際情形，拜

裔受暴婦幼

約相關社會

兩個小時，

ushing)地

有 13 人，

地區華人

家暴、遭性

數遭受家暴

之部門負責

2 個，一個

費；另外是

20 萬美元

上紐約市政

婦女安心居

庇護所，不

婦女及孩子

分別是希望

43 個婦女和

暴服務專線

、社會福利

害者脫離被

危機處理、

及青少年創

導、單親兒

民生活。 

薦，參訪此

拜會當天由

幼、遭性侵

會福利及司

本訪團受

地區一處低

，近年來每

，15%來自

性侵及遭人

暴是華裔婦

責。 

個是聯邦經

是紐約州政

元經費，其

政府委辦公

居住，該中

不受市府監

子有一個安

望之家、恩

和 77 個小

線，提

利、心

被虐處

、心理

創傷療

兒童夏

此中心

由劉總

侵及人

司法等

受益良

低調的

每年約

自其他

人口販

婦女，

經費處

政府經

其他運

公辦民

中心自

監督，

安全的、

恩典之

小孩，



 

另

職

現

該４、

暴

除

也

少

活

以

信

該５、

查

權

被

於

該６、

介

擴

提

美７、

象

孩

為

需

最

另外在沒有

職業培訓以

現在每周一

該中心自

暴力的循環

除了為受害

也提供親子

少年以「+

活動及定期

以自身經驗

信心。 

該中心處理

由於兒童服

查，24 小

權力馬上帶

被發現沒有

於家暴恐懼

該中心有一

介，據悉能

擴大在皇后

提供駐點服

美國對於兒

象，進入校

孩下車。老

為文化風氣

需要取得社

最重會吊銷

有床位的情

以及成長小

一、三、五

2009 年開

環，預防現

害婦女的子

子家庭日與

+A 團」為

期聚會，這

驗分享並給

理的家暴案

服務管理局

小時內一定

帶走孩子到

有尋求相關

懼的環境

一半的案

能夠提供華

后區家庭正

服務。 

兒童安全保

校園也要查

老師、護士

氣，幾乎都

社工證照

銷社工執照
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情況下幫助

小組，幫助

五安排英文

開始兒童服

現在或將來

子女提供心

與親職教

為名，由實

這些原來參

給予需要幫

案件裡，有

局非常有強

定要面訪到

到別處安置

關資源，會

，也會帶走

子都是兒

華語翻譯的

正義中心

保護是嚴密

查對身分

士、社工等

都會主動通

，該證照取

照。

助 95 名婦

助婦女學習

文教學，每周

服務，其兒

來對兒童及

心理輔導

育班；20

實習生大姊

參加的青少

幫助的青少

有 30%兒童

強制力，只

到兒童，如

置。甚至有

會被認為母

走孩子。

童服務管

的社福機構

(Queens F

密的，例如

、校車不會

等都是受虐

通報，而且

取得不易，

婦女在外租

習新知、培

周二、四安

兒少工作目

及青少年的

、全年的課

11 年該中

姊姊帶領，

少年長大後

少年理解

童服務管理

只要有人舉

如果有明顯

有案例是，

母親沒有能

管理局或法

構非常少

Family Ju

如警衛會知

會在沒有大

虐的通報責

且在美國從

如果沒有

租房。並且

培養工作能

安排美髮教

目標是打斷

的忽略或虐

課業輔導

中心受輔導

，提供各種

後也成為志

、支持及增

理局都有列

舉報就會介

顯受虐跡象

母親遭受

能力保護兒

法院中文翻

，該中心近

ustice Ce

知道保護令

大人接送時

責任人，可

從事兒童服

盡到通報

 

且成立

能力，

教學。 

斷家庭

虐待，

，同時

導的青

種團體

志工，

增加自

列管，

介入調

象，有

家暴，

兒童免

翻譯轉

近年也

nter)

令的對

時讓小

可能因

服務都

義務，
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溫馨的兒童

攝。 

懷中心劉總

察職權兒童

攝。 

童休息室可

總幹事元芬

童繪本。 

玩沙畫、玩

(左2)合影

 
玩具等 

影，並致贈本
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三、紐約州

and Fa

圖5、紐

資料來

 

機關(一 )

兒童

並執

服務

兒童

拜會(二 )

拜１、

分

與２、

M

計

考察(三 )

州兒童及家

amily Ser

紐約州兒童

來源：本團考

關簡介 

紐約州兒

童、家庭和

執行有關規

務。OCFS 提

童預防及保

會紀錄 

拜會時間

分 

與會人員

(Executiv

McNeil、兒

計 3 人。 

察結果 

家庭服務辦

rvices) 

童及家庭服

考察人員拍

兒童及家庭

和社區福利

規定，與其

提供服務包

保護服務、

：2017 年

：兒童福

ve deputy

兒童及家庭
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辦公室 (Ne

務辦公室

拍攝。 

庭服務辦公

利與安全，

其它機構建

包括：寄養

成人保護

6 月 14

利及社區

y directo

庭服務副主

ew York St

公室(以下簡

為紐約公

建立合作關

服務、收養

護服務等。

日（週三

區服務部行

or)、兒童

主任 Chri

tate Offi

簡稱 OCFS

公眾提供服

關係，撥款

養服務、收

 

）上午 11

行政副主任

童保護服務

istine Sz

ce of Chi

S)的使命是

服務。OCFS

款並提供高

收養援助服

1 時至 12

任 Ronni 

務部督導 Y

zulborski

ldren 

 

是增進

S 制定

高品質

服務、

時 30

Fuchs 

Yvonne 

i 等共



       
4 當 地

 

的服

提供

兒童

宜的

務。

性服

簽署

接受

童權

針對

預１、

(

(２

             
地 兒 童 福 利 預

OCFS 致力

服務，並保

供家庭支持

童和成年人

的服務，包

地方社會

服務
4
、寄養

署合作計畫

受居家監督

權益並增進

本次考察

隨機殺童

預防兒虐(

Ronni F１ )

父母或

傷害或

的定義

至 21

兒童虐２ )

negle

<１>身體

害

傷

<２>性虐

犯

類

<３>不良

助

              
預 防 服 務 的

力於改善並

保護他們免

持、少年司

人的安全與

包括以家庭

會服務部門

養服務、收

畫，對於經

督、寄養(f

進兒童福祉

就預防兒

之因應與

(Help Pre

Fuchs 副主

或其他對兒

或引起對該

義為 18 歲

歲。 

待包括嚴

ct）則包

體虐待：父

害兒童，或

傷、骨折、

虐待：包括

犯如將兒童

類錄影帶或

良待遇（疏

助而具有能

   
的 經 費 ， 有 62
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並整合紐約

免於遭受暴

司法、兒童

與福祉。該

庭為中心、

門的四項主

收養服務。

經通報不適

foster ca

祉。 

虐、寄養服

處置、新生

event Chi

主任表示，

兒童負有法

該兒童造成

以下，不過

嚴重身體傷

括身體、

父母/照顧者

或使兒童有

身體部位

括接觸性和

童用於色情

或圖片，或

疏忽）：父母

能力，但未

2%由 NYS贊

約兒童、青

暴力、忽視

童保育和兒

該機構所有

以社區為

主要業務為

OCFS 透過

適任之父母

re)或領養

服務、美國

生兒安全環

ild Abuse

，在美國兒

法律照顧的

成傷害的危

過有些州所

傷害或性虐

精神及情

者在身體上

有受到傷害

位殘缺、內

和非接觸性

情或性暴露

或將兒童用

母或照顧者

未為兒童提

贊 助 ， 為 獨 一

青少年、家

視、虐待和

兒童福利服

有計畫係以

為基礎、並

為：兒童保

過契約方式

母進行調查

養(adopti

國幼兒保護

環境等之發

e)： 

兒童虐待和

的人(例如

危險。美國

所提供的寄

虐待。不良

緒傷害。

上危害兒童

害的極大風

內傷或死亡

性侵犯。其

露錄影帶和

於賣淫活

者雖有能力

提供生活基

一 無 二 的 作 法

家庭和弱勢

和遺棄。該

服務制度，

以提供並發

並強調在地

保護服務、

式與紐約州

查，以決定

on)，以保

護措施與規

發現彙整如

和不良待遇

寄養家庭

國對於兒童

寄養服務可

良待遇（疏

分述如下

童，或讓他

風險。如嚴

亡。 

其中非性接

和圖片，傳

活動。 

力，或因得

基本需求，

法 。  

勢群體

該機構

，促進

發展適

地化服

、預防

州政府

定兒童

保護兒

規範、

如下： 

遇係指

父母)，

童年齡

可延長

疏忽，

： 

他人危

嚴重燒

接觸侵

傳播此

得到協

，沒有



 

(３

(４

(５

(６

寄２、

(

妥

拖

的

或

紐約州３ )

打紐約

熱線每

兒童虐

不一定

被舉報

紐約州４ )

學校、

為。另

提供者

者預先

通報熱５ )

報告立

服務處

（ACS

查。 

上開工６ )

問題進

CPS 可

該家庭

同努力

任何不

孩子可

寄養服務(

寄養父１ )

臨時及

妥善照顧兒

拖延很久不

的食物、住

或在孩子可

當地民眾

約州兒童虐

每天 24 小

虐待、或兒

定非要有證

報家庭不會

社會服務

、設施或機

另外，學校

者或心智保

先批准或預

線工作人

立案，案件

處（CPS）。

），地方兒

作人員將

進行瞭解，

可向法庭要

庭中帶離。

力，透過與

不安全的因

可在本身家

(foster c

母在原生

及安全家庭
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兒童或過度

不為孩子取

住所或衣物

可以上學的

眾懷疑兒童

虐待及不當

時、每週

兒童處於被

證據才可通

會知道是由

法 413 節

機構均不得

校、學校工

保健設施提

預先報告後

人員接聽電

件會立即送

。紐約市的

童保護個

將與被通報

如果該家

要求，請法

。不過，在

與孩子的父

因素，或取

家庭中獲到

care): 

生家庭父母

庭生活，並

度責打兒童

取得醫療保

物；未妥善

的情況下不

童受到虐待

當對待中央

7 天均接聽

被虐待、或

通報，且兒

由何人舉報

節規定，所

得對進行舉

工作人員、

提供者，均

後，才能通

電話後，會

送到屬於社

的報告則會

案工作人

報家庭就所

庭不願對

法官命令家

在大多數個

父母或照顧

取得能使孩

到保護。

母無法照顧

並發揮養育

童。例如沒

保險；未為

善看管孩子

不讓其上學

待或惡劣待

央登記系統

聽電話。民

或惡劣對待

童虐待通

報。 

所有醫護、

舉報的雇員

、托兒服務

均不得要求

通報。 

會判斷是否

社會服務部

會被送到兒

員將在 24

所有可對兒

兒童安全

家庭作出改

個案中，C

顧者共同制

孩子安全的

顧的情況下

育的重要作

沒有為孩子

為孩子提供

子；毆打孩

學。 

待遇時，可

統（SCR），

民眾只要覺

待的危險之

報熱線為

、公私立單

員有任何報

務提供者、

求法定責任

否立案。一

部門的兒童

兒童服務管

4 小時內進

兒童產生危

做出任何

改進或把孩

CPS 能與家

制訂計畫，

的服務專案

下，為兒童

作用。 

子，或

供足夠

孩子；

可以撥

，通報

覺得有

之中，

保密，

單位、

報復行

、寄養

任通報

一旦該

童保護

管理局

進行調

危害的

改進，

孩子從

家庭共

，改善

案，讓

童提供
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2012 年

90 年代

的概念
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庭的決

基本的

Christ４ )

Calif

口較多

口多，

聯邦政

個州及

性戀（

性者也

嬰兒安全睡

6）： 

根據統１ )

頗高，

亡案例

與睡眠

，簡稱

兒童保２ )

全紐約

紐約州

的環境

同種族

更容易

              
育 嬰 盒 養 娃  

journal.com/

寄養兒童

年 12 月 3

代初的一個

念，已經在

寄養父母

決心，以確

的身體、健

ine 副主

ornia）、

多，因此提

，再加上複

政府所訂定

及城市。此

（實際情形

也有提供寄

睡眠環境

計，在世

2016 年每

例。而在全

眠有關的嬰

稱 SIDS）
5

護服務部

約州每年都

州致力於推

境。再者，

族間照顧嬰

易造成嬰兒

   
寶 寶 安 睡 ，

/4848755/art
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人數已從

31 日的 20

個重大逆轉

在紐約州產

母，首先必

確保成為寄

健康和安全

任表示，

洛杉磯（

提供許多寄

複雜又多元

定計畫方案

此外，紐約

形可能更多

寄養服務。

（Keeping

世界先進國

每 1,000 名

全美新生兒

嬰兒猝死症

。 

督導 Yvo

都有嬰兒因

推動各種計

，紐約州（

嬰兒的文化

兒意外死亡

《 世 界 日 報

ticle。  

1995 年的

0,539 人，

轉趨勢，顯

產生了明顯

必須接受評

寄養父母後

全的需求。

相較於俄

Los Ange

寄養服務，

元的移民人

案之成效，

約州約有

多），因此對

。 

g Sleepin

國家當，美

名新生兒當

兒死亡案例

症（Sudden

nne McNe

因睡眠環境

計畫及方案

（市）具有

化與習慣，

亡，如有些

報 》 2017年 2

的 53,902

這是 20

顯示讓兒童

顯的影響。

評估，並瞭

後，有能力

。 

亥俄州（

les）等，

，不過也因

人口，使得

，評比成績

10％~15％

對於同性戀

ng Babies

美國的新生

當中，平均

例當中，大

n Infant D

il 於此次

境不安全而

案，保障嬰

有多樣化的

，使得民眾

些文化習慣

月 26日 ：

2 名兒童減

世紀 80 年

童留在原生

。 

瞭解成為寄

力提供寄養

Ohio）、加

，紐約市貧

因低收、貧

得紐約州在

績較不如上

％的青少年

戀、雙性戀

s Safer）

生兒死亡率

均就有 5.8

大多數死因

Death Syn

次參訪時，

而導致死亡

嬰兒有安全

的移民人口

眾在照顧幼

慣成人與嬰

減少到

年代和

生家庭

寄養家

養兒童

加州（

貧窮人

貧窮人

在執行

上開幾

年是同

戀、變

（如圖

率其實

8 件死

因則是

drome

，提及

亡，故

全睡眠

口，不

幼兒時

嬰兒同



 

(３

(４

睡一張

一定成

嬰兒安３ )

簡單的

單獨睡

於 2⅜英

有任何

)、為嬰

便衣物

同時應４ )

充氣床

童一起

讓人困

張床等。所

成效。 

全睡眠環

的步驟，就

睡在符合安

英吋、睡在

何柔軟物品

嬰兒穿著輕

物的成人所

避免讓孩

床墊、休閒

起睡，或者

困乏的藥物
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所述方案與

環境強調在

就可以減少

安全認證的

在鋪設有密

品(如，枕頭

輕薄的睡覺

所感覺舒適

孩子趴睡或

閒抱枕或其

者是和不安

物、酗酒或

與計畫自 2

在每次哄嬰

少幼兒死亡

的嬰兒床、

密合床墊套

頭、嬰兒被

覺服裝，將

適的溫度等

或側身睡，

其他柔軟物

安全的成人

或吸毒、過

008 年推動

嬰兒入睡時

亡風險。如

、條板間距

套的堅固床

被、緩衝墊

將房間溫度

等。 

或是睡在

物體上，和

人（如過度

過胖等）一

動至今，已

時，所採取

如讓孩子仰

距應該等於

床墊上、床

墊或填充玩

度調整為穿

在枕頭、水

和其他嬰兒

度疲勞、服

一起入睡。

已具有

取一些

仰睡、

於或小

床上沒

玩具等

穿著輕

水床、

兒或兒

服用會

。 



 

圖

資

(５

圖6、嬰兒安

資料來源：

 

其他嬰５ )

<１>預防

Sa

․

安全睡眠環

OCFS提供

兒相關保

防嬰兒搖晃

afe: Shak

嬰兒搖晃

創傷，通

烈顛簸使

不夠強壯

被晃動而
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環境相關宣

。 

護宣導作

晃症候群

ken Baby 

晃症候群(

通常是因為

使大腦在顱

壯，不能控

而受傷，SB

宣傳資料。

為，彙整

(Helpful

Syndrome

SBS)是一

為嬰兒被猛

顱內晃動碰

控制頭部的

BS 會導致

如下： 

 Tips to K

e，簡稱 SB

一種可以預

猛烈搖晃、

碰撞。嬰兒

的運動，使

致腦損傷、

 

Keep Your

BS)： 

預防的後天

、急速推拉

兒因為頸部

使得他們極

、失明、癱

r Baby 

天性腦

拉，劇

部肌肉

極易因

癱瘓、



 

2４、

(

(２

(３

(４

(５

課５、

約

C６、

戶

以

防

至７、

殺

․

<２>預防

1 歲

形

仰

枕

、

低

2016 年紐

2016 年１ )

約有 12２ )

其中約３ )

兒補貼

領取補４ )

大約有５ )

課後輔導情

約在 177 個

Christine

戶墜落的意

以下幼兒

防止窗子開

至於隨機殺

殺童事件並

癲癇、骨

避免方式

嬰兒的人

耍時也不

部。 

防嬰兒猝死

歲以下嬰兒

形。此症狀

仰睡、避免

枕頭、厚被

適宜的房

低嬰兒猝死

約州兒童

年國家財政

2 萬個家庭

有 7.5 萬

貼。 

貼的兒童

52％的兒

情形：201

個計畫地點

e Szulbor

意外，因此

，2樓以上

開太大，以

殺童防治

並未有特殊
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骨折甚至是

式包括：千

人都明白搖

不能這麼做

死症 (Sud

兒突然死

狀是出生 1

免太軟的床

被子、填充

房間溫度、

死症的發生

保育(chi

政年度共撥

庭、約 19

個家庭中

有 63%來

兒童獲得了

6 年預算為

點，提供約

ski 副主任

此相關的兒

窗戶必須

以避免兒童

，美國著重

殊規定。

是死亡。

千萬不要搖

搖晃嬰兒的

做。抱嬰兒

den infan

亡，經過檢

到 12 個月

床墊、保持

玩具等）、

避免吸入

生率。 

ld care)

撥款 8.06 億

萬 2 千名

、約 12 萬

自紐約市

了低收入補

為 2,230 萬

約 1 萬 7 千

任表示，紐

兒童安全法

要安裝防

童發生墜樓

重通報機制

搖晃嬰兒，

的危害，即

兒時要正確

nt death 

檢查找不到

月嬰兒死亡

持嬰兒床無

、使用安全

入二手煙等

補貼情形

億美元。 

兒童獲得

萬 6 千名兒

。 

補貼。 

萬美元，並

千名兒童和

紐約亦經常

法規，規定

墜裝置，例

樓。 

制運作，對

，並使所有

即使在跟嬰

確托住嬰兒

syndrome

到死亡原因

亡的主要原

無其他雜物

全護欄的嬰

等，均有助

： 

補貼。 

兒童每月領

並透過 137

和青少年服

常發生兒童

定家中有

例如安裝窗

對於隨機發

有接觸

嬰兒玩

兒的頭

)：指

因的情

原因。

物（如

嬰兒床

助於降

領取育

7 個合

服務。 

童從窗

10 歲

窗擋，

發生之



 

 

圖7、本

副主

2）

並致

資料來

 

本團與紐約

主任Ronni 

及兒童及家

致贈本院百

來源：本團考

約州兒童及

Fuchs (右

家庭服務副

百年古蹟紀

考察人員拍
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家庭服務辦

右4)、兒童保

副主任Chri

紀念郵票及水

拍攝。 

辦公室兒童

保護服務部

istine Szu

水晶文鎮。

童福利及社

部督導Yvon

ulborski

 

社區服務部行

nne McNeil

（左2）合影

行政

（右

影，



四

 

四、紐 約 市

Servic

機關(一 )

司法

全和

透過

留在

次涉

助包

案，

調和

待的

萬起

個行

護區

務是

寄養

家庭

令，

拜會(二 )

拜１、

與２、

D

S

考察(三 )

市 兒 童 服

ces，ACS)

關簡介 

兒童服務

法、早期護

和福祉。在

過提供預防

在家中的兒

涉嫌虐待或

包括拘留和

以及為家

和資助了近

兒童保護

的一切關於

起案件。該

行政區。該

區辦事處，

是 24 小時

養父母、托

庭服務單位

對因為虐

會紀錄 

拜會時間

與會人員

Davidson

Shwu-Hwa 

察結果 

務 管 理 局

) 

務管理局（

護理和教育

兒童福利

防性服務支

兒童寄養服

或忽視虐待

和安置，提

家庭提供支

近 10 萬名的

護司（DCP）

於兒童虐待

該部門由約

該司包括以

負責調查

（包括晚上

托兒服務提

位提供案件

虐待兒童的

：2017 年

：兒童服務

、 兒 童 及

Hung 共計
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局 (NYC Ad

（以下簡稱

育服務，保

方面，ACS

支持，以穩

服務。ACS

待的調查。

提供少年以

支持服務。

的兒童，A

）調查了紐

待和忽視的

約 3,500 名

以下辦事處

查報告的虐

上和周末）

提供者和 A

件管理服務

的家屬進行

6 月 14 日

務管理局皇

及 家 庭 專

計 2 人。

dministra

稱 ACS）透

保護並促使

S 與私立或

穩定高風險

的兒童保

在少年司

以社區為基

在早期療

ACS 組織如

紐約州全州

的指控。每

名員工組成

處：由保護

虐待和忽視

）的服務。

ACS 工作人

務，並依據

行監督及調

日（週三）

皇后區家

家 計 畫 部

ation for

透過提供兒

使紐約市兒

或非營利組

險家庭，並

保護司每年

司法方面，

基礎，取代

療育和教育

如圖 9。 

州中央登記

每年該部門

成，分布在

護兒童小組

視案件。緊

。特別調查

人員的報告

據紐約州家

調查。 

下午 2 時

庭團隊會

部 兒 童 保 護

r Childr

兒童福利、

兒童及家庭

組織簽訂契

並提供不能

年約進行 5

，ACS 管理

代離家之替

育方面，A

記遭虐待和

門調查了約

在 19 個地點

組組成的兒

緊急兒童調

查局的調查

告。家庭保

家事法庭法

時至 4 時 3

議督導 T

護 處 資 深

en’s 

、少年

庭的安

契約，

能安全

5,000

理和資

替代方

ACS 協

和遭虐

約 5.5

點的 5

兒童保

調查服

查包括

保護和

法官命

30 分 

Taryen  

深 社 工



 

能夠

的機

介紹

兒童

針對

紐１、

報

接

保

A２、

務

題

有３、

圖 8、Sh

資料來源

Shwu-Hwa

夠促成此次

機會，感到

紹，概述紐

童服務(Eme

本次考察

對隨機殺童

紐約市 AC

報案件，據

接受寄養照

保護服務

ACS 在紐約

務，其中皇

題也較棘手

有關兒童保

wu-Hwa H

源：本團考

a Hung 社

次訪談，讓

到非常榮幸

紐約市兒童

ergency C

察就預防兒

童之因應與

S 共有約

據今(2017

照顧，並受

。 

約市共有 5

皇后區的業

手、困難

保護的調查
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Hung 介紹

考察人員拍

社工表示第

讓雙方就兒

幸。Shwu-H

童虐待及疏

Childern 

兒虐、寄養服

與處置等之

3,500 名調

7)年 3 月統

受理 2 萬 3

5 個辦公室

業務因移民

。 

查程序（如

ACS 組織及

拍攝。 

第一次有臺

兒童保護的

Hwa Hung

疏忽相關法

Services

服務、美國

之發現彙整

調查員，每

統計，紐約

3,634 件預

室，均秉持

民人口組成

如圖 10），

及宗旨情形

臺灣的訪團

的實務工作

社工簡要

法規、聯邦

s)等。 

國幼兒保護

整如下： 

每年受理調

約市目前有

預防服務及

持著相同的

成最為複雜

並說明如

形。 

團參訪該機

作，有互動

要進行 ACS

邦領養法、

護措施與規

調查約 6 萬

有 8,993 名

及 1 萬 2,5

的服務宗旨

雜，所面臨

如下：

機構，

動交流

S 組織

、緊急

規範、

萬件通

名兒童

577 件

旨與任

臨的問



圖9

資料

 

、紐約市兒童服

料來源：ACS官方

服務管理局(AC

方網站。 

CS)組織圖 
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圖1

資料

 

 

0、紐約市

料來源：AC

市兒童服務管

CS官方網站

管理局(AC

站。 
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CS)兒童保護護調查流程程圖 

 



 

(

(２

(３

(４

(５

(６

(７

至４、

美

以

民眾及１ )

待 中

1-800

。 

SCR 接獲２ )

關資訊

ACS 收到３ )

會在 2

之後 AC４ )

查作為

<１>審核

<２>與通

<３>進行

<４>與所

員

若調查５ )

的行為

<１>有立

<２>高風

<３>無風

若調查６ )

性服務

至於 SC７ )

<１>受害

<２>犯罪

例

<３>指控

至於通報熱

美國很尊重

以共同提供

法定通報

央 登 記

-342-372

獲通報後

訊，判定該

到個案後會

24 小時內

CS 有 60 天

為包括：

核該家庭在

通報人聯繫

行家庭訪視

所謂的受害

員（例如學

發現一些

為時，會採

立即性危險

風險：自願

風險或低風

未發現可

務（自願參

CR 判定通

害者超過 1

罪嫌疑人不

例如鄰居、

控內容不符

熱線的語言

重移民文化

供兒童保護
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報人可撥打

系 統 （

0；法定通

，會根據通

該通報是否

會將案子指

與被通報

天的時間來

在 ACS 內的

繫。 

視。 

害者、家長

校員工、健

些明確的事

採取以下作

險：採取安

願或法庭強

風險：自願

可信的虐待

參加）或是

報不符合

18 歲。 

不是家長或

教師等）

符合該州規

言服務情形

化，並希望

護措施，因

打熱線至紐

SCR ），

通報人則為

通報的內容

否應該立案

指派給一名

的兒童家

來進行調查

的紀錄。

長/照顧者

健康照護提

事實或證據

作為： 

安全措施，

強制執行服

願的預防性

待或忽視行

是結案。

需要進行

或法定擁有

。 

規定之虐待

形，Tarye

望移民者能

因此所成立

紐約州兒童

民 眾 的

為 1-800-6

容、情況、

案進行調查

名兒童保護

庭聯繫。 

查，並完成

、其他家人

提供者、鄰

據，顯示確

，包括寄養

服務。 

性服務。 

行為證據時

調查的情

有兒童監護

待或疏忽的

en Davids

能瞭解美國

立的通報熱

童虐待及不

通 報 專

35-1522 或

、危急程度

查。 

護專員，該

 

成調查結果

人或其他相

鄰居等）面

確有虐待或

養照顧、安

時，會提供

況有： 

護權的監護

的標準。 

son 督導表

國在地文化

熱線可提供

不當對

線 為

或 311

度等相

該專員

果。調

相關人

面談。 

或忽視

安置。 

供預防

護人（

表示，

化，藉

供多方



 

通

用

A５、

這

並

依６、

示

有７、

情

但

平

工

可

助

為８、

責

判

至９、

嫌

例

行

他

他

１０

到

c

圖

 

通話，接線

用多方通話

ACS 的服務

這些翻譯人

並未規定須

依所提供的

示。 

有關在臺灣

情形，Tar

但 ACS 提

平時亦提供

工可以休假

可以適時休

助於提高員

為保護該機

責兒童虐待

判處 7 年徒

至於隨機殺

嫌犯持刀隨

例進行探討

行兇者會被

他孩子，A

他子女，A

另本訪團、

到機構兒童

cat 讓兒童

圖 13 所示

線人員發現

話模式。

務亦會由翻
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須受過心理

的語言服務

灣從事兒童

yen David

供相對較
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假進修或休
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待或疏忽案
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現需要翻譯

翻譯人員提
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理、社工

務卡片，計
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dson 督導

高的薪資
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察職權兒童

enter) 

fe Horiz

9、2015 年

lnd) 、 皇

)5 個兒童

性侵及身體

重複陳述過

的友善環境

官、法律顧

同一地點工

維護兒童心

務。 

0 時 30 分

Hung 

童繪本。 

on)成

年成立

皇 后 區

童倡議

體暴力

過程、

境及設

顧問、

工作，

心理健

分至 12



 

 

時

與２、

L

考察(三 )

曼１、

警

警

若

案２、

訪

間

庭

中３、

性

全４、

機

紐５、

如

受

虐６、

兒

到

 

時 

與會人員

Lawson、臨
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觀念等，均

ml#.WGxQMk2

Mental 

萬名少

年懷孕

報導：

嬰後，

到學校

懷孕想

但女子

他們到

年沒有

，再要

及生子

問題。 

情形從

�、103

依臺北

的女性

低成效

事後避

我國性

避孕方

府權責

均值探

2XB9A。 



 

       
1 0 原 文

five b

市 健 康
1 1 NY

Octob

http://

s/。 

 

討

機關(二 )

480

機構

民，

到兒

布數

幅減

衛 生

Exec

             
文 ： With an

oroughs, we

康 與 心 理 衛

YC’ s Drop i

ber 5, 2016：

/citylimits.or

討。 

關簡介
10 

紐約市健

億元)的預

構之一，供

該局的工

兒少健康安

數據稱，紐

減低，從 2

生 單 位 推

cution Pl

該局組織

              
n annual bud

e're one of th

生 局 官 方 網

in Teen Preg

rg/2016/10/0

健康與心理

預算，員工

供應來自不

工作範圍廣

安全政策。

紐約市未成

2001 年的

推 行 未 成

lan)見效

如下圖：

 

   
dget of $1.6 b

he largest pu

網 站  http://w

gnancy Has a

05/nycs-drop

35

理衛生局每

工超過 6,0

不同種族、

廣泛，從餐

據 2016 年

成年少女(指

10.12%下

年 懷 孕 相

，足資我國

 

billion and m

blic health a

www1.nyc.go

a Thousand F

p-in-teen-pre

每年約有

000 名，是

文化和經

餐飲場所衛

年 10 月 5

指 15 至 1

下降至 201

相 關 預 防

國相關權責

more than 6,

agencies in t

ov/site/doh/a

Fathers (and

egnancy-has-

16 億美元

是世界上最

經濟背景的

衛生安檢、

日外媒報

19 歲)懷孕

0 年 7.26

防 策 略 及

責機關借鏡

000 employe

he world… …

about/about-d

 Mothers)By

a-thousand-f

元(約為新

最大的公共

的 800 萬紐

、醫療診所

報導
11
，該機

孕生子之情

%，主因係

計 畫 (Pr

鏡。 

ees througho

… 資 料 來 源

doh.page。  

y Bob Kirsch

fathers-and-

新臺幣

共衛生

紐約市

所管理

機關公

情形大

係相關

oject 

out the 

： 紐 約

h 

mother



圖 17

資料

 

 

 

7、紐約市

來源：紐約

市健康與心

約市健康與

心理衛生局

與心理衛生

 

36

局組織架構

局官方網站

構圖 

站。 



 

       
1 2 美 國

主 責 維

由 當 時

教 育 及

公 眾 服

 

拜會(三 )

圖18、

資料來

拜１、

機２、

C

國

P

被

o

與３、

對

與

             
國 衛 生 和 公

維 護 美 國 公

時 的 美 國 總

及 福 利 部 （

服 務 部 和 單

會紀錄 

、本考察團

略」進

來源：本團

拜會時間

機 關 代 表

Commissio

國 兒 科 學

Pediatric

被任命為美

of Health

first Ch

與會人員

對本團行前

與會，其

              
公 眾 服 務 部 （

公 民 健 康 ， 提

統 吉 米 ·卡 特

United State

獨 的 教 育 部

團赴紐約市健

進行座談討論

團考察人員

：2017 年

表 ： 紐 約

oner）Geo

學 會 院 士

cs），曾於

美國衛生和

h and Huma

ief Medic

：本次拜會

前提供之訪

中包括該局

   
（ United Stat

提 供 公 眾 服 務

特 簽 署 的 教 育

es Departme

部 。（ 資 料 來

37

健康與心理

論 

拍攝。 

6 月 15 日

市 健 康 與

orge L. A

（ Fellow

於歐巴馬政

和公眾服務

an Servic

cal Offic

會該局副局

訪問題綱

局助理局

tes Departme

務 的 聯 邦 政

育 部 組 織 法

ent of Health

來 源： https:/

理衛生局就

日（週四）

與 心 理 衛

Askew 醫學

w of the

政府（Oba

務部（Un

es；HHS）

cer）。 

局長 Dr. A

，特邀該局

長 Dr.De

ent of Health

政 府 行 政 部 門

法 案（ PL 96-

h, Education

/www.hhs.go

就「未成年少

上午 11

衛 生 局 副 局

學博士，D

 America

ma Admin

ited Stat

12
的首席

Askew 於開

局各相關議

borah L. 

h and Human

門 ， 成 立 於 1

88）成 立，該

, and Welfar

ov） 

 
少女懷孕預

時至 12 時

局 長 （ D

Dr. Askew

an Academ

istratio

tes Depar

醫療總監

開場時表示

議題之主管

 Kaplan、

n Services；

1979年 10月

該 法 案 將 原

re） 劃 分 為

預防策

時。 

Deputy 

w 為美

my of 

n）時

tment 

（the 

示，針

管人員

、青少

HHS）

17日 ，

原 衛 生 、

衛 生 及



       
1 3 全 稱

 

年

C

O

共

布４、

C

(

(２

             
稱 為 Adolesc

年健康部

Clarissa 

O'Uhuru 及

共計 9 人

布 朗 克 斯

Connectio

計畫目１ )

rates

懷孕情

模式（

to re

絡體系

計畫重２ )

<１>學校

教

he

<２>為 健

co

<３>辦 理

co

<４>宣傳

pr

<５>提供

Pr

AS

<６>安 排

ap

<７>協助

              
cent Sexual a

門主任 L

L. Davi

及對外事務

。 

斯 區 青 少

on's Clin

的：青少年

）在布朗克

情形，故在

（a commun

duce uni

系增加此區

點： 

校或其他青

教 育 （ a 

ealth） 

健 康 教 育

onfidenti

理 避 孕 套

ondom dem

傳和推廣健

romotes t

供有關避孕

rovide in

SRH issue

排 快 速 約

ppointmen

助進行診

   
and Reprodu

38

Lorraine 

s Igle、

務辦公室社

少 年 醫 療

nic Linka

年懷孕及生

克斯遠高於

在此區域試

nity-wide

ntended 

區青少年獲

青少年組織

comprehe

育 者 提 供

ial space

套 使 用 說 明

monstrati

健康教育

the Healt

孕選擇和

nformatio

es clinic

約 會 或 轉

nts or ma

所巡視實

uctive Health

Tiezzi、

健 康 權 益

社區部門主

診 所 連 結

age Mode

生子率（Te

於紐約市其

試行醫療診

e, multic

teen pre

獲得性健康

織診所全面

ensive, e

供 保 密 的

e for the

明 教 學 並

ions and 

者外展工

th Educat

ASRH
13
問

on on con

c service

轉 介 聯 接

ake refer

實地考察

h， 譯 作 青 少

家庭護士

益 中 心 副

主任 Rick

結 模 式

l） 

een pregn

其他區域

診所及學校

component

gnancy），

康和生殖保

面實施的循

evidence-

的 空 間

e Health 

提 供 避 孕

provide 

工作者（A

tor） 

題的訊息

ntracept

es） 

（ Schedu

rrals to 

，作為循

少 年 性 健 康 與

士夥伴計畫

副 主 任 De

ky Wong 等

（ Bronx 

nancy and 

，為減少未

校組織合作

t interve

，以較完善

保健的機會

循證性的性

-based s

（ Provid

Educator

孕 套 （ Co

condoms）

dvertise

息的診所服

ive opti

ule expe

the link

證的一部

與 生 殖 保 健

畫總監

borah 

等專家

Teens 

birth 

未成年

作夥伴

ntion 

善的網

會。 

性健康

exual 

des a 

r） 

nduct 

） 

s and 

服務（

ons & 

dited 

ked） 

部分（

健 。  



 

(３

兒５、

m

莉

(

Co

of

）

<８>學校

計畫成３ )

<１>初步

聯

育

床

<２>依據

的

示

診

<３>小結

的

這

兒少保護相

"Our goal

make bet

莉唐斯:互

互動式１ )

o-facilit

f an evide

 

校健康教科

效： 

步結果證明

聯繫發展，

育者良性交

床生殖健康

據 8 個能夠

的 4 年期間

示臨床利用

診所之間聯

結：布朗克

的框架，臨床

這項模式對

相關宣導方

l is to c

ter deci

互動式教學

教學電影

39

tates a c

ence-base

科書著重角

明該模式在

診所健康

交流，增加

康。 

夠提供數據

間增加了高

用率上升有

聯繫優良的

克斯區青少

床和青年服

對其他城市

方式及科技

create a 

sions fo

學電影 17 天

17 天（S

clinic to

ed clinic

角色演練課

在 4 年期間

之間並完

加對性疾病

據的診所，

高達 25％以

有許多因素

的結果。 

少年醫療診

服務組織可

市或組織也

技運用 

tool tha

r themse

天製作人

SEVENTEEN

our field

c sexual h

課題（Rol

間，保持為

成 11,300

病控制的預

，青少年客

以上，據 D

素，她推估

診所連結模

可建立有效

也許能夠帶

at will h

lves" -J

) 

N DAYS） 

d trip as

health pr

e playin

數 31 個良

0 次青少年

預防及青少

客戶人數在

Dr. O'Uhu

估可能是學

模式是一個

效的聯繫關

帶來幫助。

help teen

ulie Dow

 part 

ogram

g） 

良好的

年與教

少年臨

在施行

uru 表

學校和

個明確

關係，

 

agers 

ns(朱



 

圖

資

 

圖19、紐約

DAYS

資料來源：

<１>簡介

․S

少

）

U

和

所

的

，

要

法

作

․影

個

個

中

當

約市健康與

)試看片段

http://w

介： 

SEVENTEEN

少年健康辦

） 贊 助 ，

Universit

和性病預防

所面臨的決

的策略，並

，最特別的

要看的內容

法(cognit

作出回應。

影片的目標

個小插曲展

個小型紀錄

中的故事，

當事人自我

40

心理衛生局

段截圖 

www.seven

N DAYS 主要

辦公室（O

， 卡 內 基

y)製作的

防。這部影

決定，電影

並要求觀眾

的是影片的

容，以及觀

tive rehe

。 

標受眾是

展示教育內

錄片，經由

，戲劇化的

我對話並進

局互動式教

nteendays

要是由美國

Office of 

基 梅 隆 大

的互動影片

影片介紹了

影確定了選

眾思考在類

的互動性，

觀眾有機會

earsal)來

14 至 19 歲

內容，亦包

由多元的因

的互動功能

進而瞭解自

教學影片17

s.org 

國衛生和公

Adolesce

大 學 (Car

，旨在教

了年輕女性

選擇點，提

類似情況下

，可以讓觀

會通過頻繁

來思考如何

歲的青少女

包括避孕套

因應策略，

能、臨床專

自我選擇權

7天(SEVENT

公眾服務部

nt Health

rnegie M

教育青少女

性在浪漫關

提出了降低

下將會做些

觀眾選擇他

繁使用認知

何在假設情

女，影片透

套使用示範

，包括現實

專業知識等

權益。 

 

TEEN 

部的青

h, HHS

Mellon 

女避孕

關係中

低風險

些什麼

他們想

知演練

情境下

透過 6

範和 4

實生活

等幫助



41

 

<２>相關座談重點： 
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八、駐紐約

in New

圖

資

 

此行

紐約辦事

大會會 議

為此行揭

長江安及

行公務座

及家庭服

生局、曼

工作代表

與會代表

彼此合作

例，以提

際更多認

約臺北經濟

w York) 

圖23、 本團

百年古蹟紀

資料來源：

行促進本院

事處之聯繫

議 廳（Uni

揭開美好序

及政治組呂

座談與學習

服務辦公室

曼哈頓兒童

表及組織

表多對我國

作交流之契

提振國際能

認識與支持

濟文化辦事

團與駐紐約

紀念郵票。

駐紐約臺

院與紐約官

繫安排，使

ited Nati

序幕，隨後

呂組長志堅

習，嗣分別

室、紐約市

童倡議中心

，就兒少保

國相關兒少

契機，未來

能見度，使

持。 

46

事處(Taipe

約辦事處處長

。 

北經濟文化

官方團體之

使本團參訪

ions Gene

後拜會該處

堅等，並於

別拜會紐約

市兒童事服

心及紐約曼

保護經驗及

少保護措施

來本院宜加

使本院為國

ei Econom

長徐儷文大

化辦事處。

之良好互動

訪紐約聯合

eral Asse

處徐大使儷

於當日午間

約勵馨婦幼

服務管理局

曼哈頓兒童

及未成年懷

施及本院職

加強海外宣

國家人權機

ic and Cu

大使(右2)合

 

動及經驗交

合國總部，

embly hal

儷文暨會晤

間與該處陳

幼關懷中心

局、紐約市

童博物館等

懷孕議題進

職權表示肯

宣傳相關保

機關的積極

 

ultural O

合影，並致

交換，透過

，並進入聯

ll）觀 摩議

晤聯工小組

陳副處長豐

心、紐約州

市健康與心

等重要兒少

進行意見交

肯定，有助

保障兒少績

極功能，獲

Office 

 

致贈本院

過我駐

聯合國

議事，

組歐組

豐裕進

州兒童

心理衛

少保護

交流，

助增進

績效案

獲得國
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心得與建

一、國內自

為預防

伴計畫

認識並

護令保

以確保

校車司

絡及落

美國經

兒童受

我國(一 )

障。

事件

被害

民眾

蔡馥(二 )

出國

校，

歲…

或遭

為釋

苦…

             
1年 12月 1日

廁 所 ， 再 用

ps://www.no

投 文 化 國 小

送 醫 搶 救 無

造 成 女 童 身

馥 戎 、 陳 柏 蓉

月 31日 

建議 

101 年起

防此類案件

畫」，建構

並協助，彼

保護，而哪些

保校園安全

司機亦不會

落實校園警

經驗，提供

受害。 

國憲法第15

」，但隨

件一再發生

害人皆為兒

眾心生恐懼

馥戎、陳柏

國報告指出

大約有9

…40歲-44歲

遭遇重大挫

釋放壓力，

…」， 因 此

              
曾 姓 男 子 在

摺 疊 刀 割 喉

wnews.com/

，尾 隨 8歲 女

效，隔 日 死

首 異 處 當 場

蓉 ， 2015年 法

起共發生 5

件之發生，

地方相互

彼此分享重

些人因此不

全；此外校

會讓孩子獨

警衛查核進

供預防性服

5條規定：

隨著經濟、

生，自101年

兒童
14
，造成

懼。 

柏蓉所提：

出
15
：「隨

98%為男性

歲通常面臨

挫折…他們

也讓自己

此 對 於 學 校

   
在 臺 南 市 湯 姆

喉 致 死 。 102

/news/20130

女 童 進 廁 所

死 亡。105年 3

場 慘 死 。 

法 國「 隨 機

47

起隨機殺

美國紐約

聯網絡，

重要信息，

不能接近兒

校車載送學

獨自下車等

進出人士等

服務，努力

「人民之

社會快速

年起共有5

成兒童生存

「隨機殺

隨機殺人現

性，年齡層

臨的大多是

們覺得世界

己曝光於媒

校 門 禁 管 制

姆 熊 遊 藝 場

2年 7月 18日 發

721/205010

，用 水 果 刀

3月 28日 王 姓

殺 人 現 象 -連

人案，其中

約市兒童服

使家長/照

而校園警

兒童，且進

學童放學時

等，反觀我

等工作，尚

力促成家庭

之生存權、

速變遷的影

5起隨機殺

存及發展權

殺人現象-連

現象(俗稱A

層多集中

是就業危機

界跟他過意

媒體社會，

制 甚 為 重 要

， 以 遊 戲 儲

發 生 新 屋 8歲

﹚。104年 5月

刀 割 頸，確 認

姓 嫌 犯 持 刀

連 續 殺 人 犯

中 4 起被害

服務管理局

照顧者和社

警衛也知悉

進入校園需

時，如未有

我國對於建

尚有進步空

庭及社區內

工作權及財

影響，近年

殺人案，而

權益受到嚴

連續殺人犯

AMOK)最常

在15歲 -1

機，失業，

意不去，選

讓大眾知

要 ； 而 本 院

儲 值 卡 為 餌 ，

歲 女 童 遭 性 侵

月 29日 龔 姓 男

認 女 童 無 意 識

隨 機 砍 殺 馬

的 偵 查 技 巧

害人皆為兒

局建立「社

社區領袖均

悉哪些兒童

需要查對身

有成人接送

建構社區安

空間，自應

內之安全，

財產權，應

年我國隨機

其中4起案

嚴重危害

犯的偵查技

常發生地點

19歲及40

，或是家庭

選擇利用暴

知道他內心

院 調 查 「 女

， 誘 騙 一 名 1

侵 殺 害 命 案

男 子 翻 牆 潛

識 後 報 警 自

馬 路 上 一 名 4

巧 」出 國 報 告

兒童，

社區夥

均相互

童受保

身分，

送時，

安全網

應借鏡

，防杜

應予保

機殺人

案件的

，也讓

技巧」

點為學

歲-44

庭因素

暴力行

心的痛

女 童遭

10歲 男

案

入 臺 北

首。女

歲 小 女

告， 104
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割喉

學 生

專 業

人 員

電 子

校設

安全

由查(三 )

Injur

(Fac

考察

相較

受保

對身

接送

紐約

市社

和資

助 」

「西

臺 灣

理念

再者(四 )

關虐

們穿

作為

採全

可教

             
春 雄 ， 「 考 察

喉案」，並持

生 輔 導 法 施

業 輔 導 人 員

員 ， 另 教 育

子 圍 籬 、 警

設置監視系

全防護設施

查閱文獻可

ry Prevent

t Sheet) 』

察可知，美

較我國嚴謹

保護令保護

身分，以確

送時，校車

約市兒童服

社區提供資

資源，家長

概 念 的 展

西螺七崁」

灣 工 業 區 採

念相通。 

者，紐約市

虐兒及忽視

穿越街道的

為。如此可

全方位預防

教育民眾，

              
察 美 國 兒 童 保

持續追蹤改

施 行 細 則 第

員 ， 截 至 10

育 部 國 民 及

警 監 系 統 ，

系統、緊急

施。 

可知：「美

ion and Co

』 ， 以 問 答

美國著重通

謹，例如在

護，而哪些

確保校園安

司機亦不

服務管理局

資金，以促

長/照顧者和

展 現 ， 這 和

採取25庄

採 取 「 區 域

兒童服務

視之相關法

的正確方法

可知，紐約

防措施，而

致力維護

   
保 健 相 關 業

48

改善後，學

第 12條 也 規

05年 ， 國

及 學 前 教 育

， 105年 亦

急求救鈴，

美國國家事

ontrol)編印

答 方 式 呈 現

通報機制運

在校園門禁

些人因此不

安全；此外

會讓孩子

局建立「社

促使地方組

和社區領袖

和 臺 灣 清 代

庄7大區塊聯

域 聯 防 」 預

管理局教

法令，參與

法，遠離有

約市兒童服

非採行單

護兒童家庭

業 務 」 ， 90年

學生輔導法

規 定 學 校 在

內 大 專 院

育 署 已 於 1

編 新 臺 幣

106年續編

事故傷害防

印一份『兒

現 ， 並 上 網

運作，且對

禁方面，校

不能接近兒

外校車載送

獨自下車

社區夥伴計

組織互聯網

袖相互認識

代 西 螺 、 二

聯庄互助防

預 防 或 處 理

育鄰里(社

與相關活動

有毒物質，

服務管理局

一特殊規

庭、社區等

年 2月 7日 。

法在103年

在 106年 12

校 已 設 置

04年 補 助

幣 （ 下 同 ）

編2.5億補助

防制局(Nat

兒童期事故

網 供 閱 。

對於兒童安

校園警衛會

兒童，且進

送學童放學

等，而在社

計畫」，藉

網絡，彼此

識並協助

二 崙 、 崙 背

防禦自保精

理 爆 炸 危 險

社區)/家庭

動，舉辦講

如何防火

局對預防隨

定，此全方

等生活環境

11月12日公

2月 31日 前

117位 專 業

320所 學 校

2.5億 補 助

助學校購置

tional Cent

故傷害實況

」
16
，另由

安全保護之

會知道哪些

進入校園需

學時，未有

社區安全方

藉由該計畫

此分享重要

，此為「社

背 等 地 區 ，

精神相似

險 毒 害 等 事

庭瞭解紐約

講座，教育

火，防止溺

隨機殺童事

方位預防措

境之安全，

公布，

前 設 置

業 輔 導

校 設 置

助 1210

置校園

ter for 

況簡報

由本次

之作為

些兒童

需要查

有成人

方面，

畫向該

要信息

社區互

， 透過

，也和

事 故的

約州有

育孩子

溺水等

事件是

措施，

，自源



二

 

頭消

此外(五 )

紐約

年司

家庭

全。

醫療

過此

護範

綜上(六 )

等工

立「

防性

兒童

二、紐約市

地留在

求、家

保護，

的「親

「失親

管 理 教

佳利益

防悲劇

依據(一 )

域採

對之

庭環

就兒

社會

消弭社區內

外，由於幼

約市兒童服

司法和早期

庭和社區的

對於個人

療需求者之

此等預防性

範圍的成人

上，我國對

工作，尚有

「社區夥伴

性服務，努

童受害。 

市兒童服務

在家中， 且

家庭護理等

多將資源

親職教育」

親教育」 、

教 育 」 ， 往

益，我國應

劇」投入更

據聯合國《

採取所有涉

之評判和審

環境與保持

兒童的最大

會的基本單

內所存在之

幼童生活環

服務管理局

期照顧和教

的安全和福

人方面，也

之服務，且

性服務，協

人，則轉介

對於建構社

有進步空間

伴計畫」，

努力促成家

務管理局透

且 對 於精神

等，提供明

源配置於「

、 「子職

「倫理教

往 往 不 被 列

應仿效美國

更多資源，

《兒童權利

涉及兒童的

審議的一種

持關係時，

大利益作出

單位，兒童

49

之不安全環

環境仍以家

局，該局之

教育服務，

福祉，可

也提供精神

且並不侷限

協助家庭成

介至紐約州

社區安全網

間，自應借

及校園警

家庭及社區

透過「預防

神健康、物

明確、詳細

「後續救助

職教育」 、

教育」 、 「

列 為 最 優 先

國，自源頭

以減少兒

利公約》第

的行動或決

種首要考慮

對於兒童

出評判和確

童享有家庭

環境。 

家庭、校園

之使命為提

保護和促

知其服務

神健康、物

限於有嬰幼

成員度過困

州成人保護

網絡及落實

借鏡美國紐

警衛查核進

區內之安全

防性服務」

物質濫用、

細的服務資

助保護」，

「性別教

「多元文化

先 執 行 之 選

頭提供「預

兒童受害，

第3條第1款

決定時，應

慮。第14號

童可能與其

確定(第9、

庭生活的權

園及社區為

提供優良的

進紐約市

範疇包括

物質（藥物

幼兒或青少

困境，至於

護服務專線

實校園警衛

紐約市兒童

進出人士等

全，落實兒

，幫助家

家庭暴力

資訊； 反 觀

對於具有

教育」 、 「

化教育」 、

選 項 ， 考 量

預防性服務

維護兒童

款列明，在

應將兒童的

號一般性建

其父母分開

18和20條

權利亦受《

為主，本次

的兒童福利

兒童，青少

括家庭及社

物）濫用、

少年之家庭

於不屬於兒

線。 

衛查核進出

童服務管理

等經驗，提

兒童保護，

家庭將孩子

力、特殊醫

觀國內對於

有預防悲劇

「婚姻教育

、 「 家 庭 資

量為維護兒

務」 ， 並 對

童人權。 

在公共和私

的最大利益

建議提及維

開的情況，

條)。由於家

《公約》保

次考察

利、少

少年，

社區安

、特殊

庭，透

兒童保

出人士

理局建

提供預

，防杜

子安全

醫療需

於兒少

劇發生

育」 、

資 源 與

兒童最

對 「 預

私營領

益列為

維護家

，必須

家庭是

保護。
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防止

款權

與父

兒童

依據(二 )

第4

母、

康，

早期

所需

之最

其保

由前(三 )

檢視

定收

政府

辦理

由家

依家

職教

親教

理教

會受

選項

相關

廖 靜(四 )

限在

             
童 權 利 公 約

/www.sfaa.g

靜 芝 ，「 考 察

止家庭分離

權利的重要

父母分離，

童保護工作

據我國「兒

、5條規定

監護人或

促進其身

期療育、身

需服務及措

最佳利益為

保護及救助

前述可知，

視國內提供

收養人須接

府，應建立

理對兒童、

家庭教育中

家庭教育法

教育」、「

教育」、「

教育」，並

受到行政罰

項，使得國

關處理，反

靜 芝所撰 出

在受虐兒童

              
約 一 般 性 建 議

ov.tw/SFAA

察 美 國 加 州 橘

離和維護家

要組成部分

除非這樣的

的指標。

兒童及少年

定，政府及

或其他實際

身心健全發

身心障礙重

措施；處理

為優先考量

助，並應優

我國兒少

供父母協助

接受親職準

立整合性服

少年及其

中心辦理，

法第12條、

「子職教育

「倫理教育

並無罰則，

罰鍰，上開

國內對於兒

反觀具有預

出 國報告 曾

童的通報與

   
議 ， 衛 生 福 利

A/Pages/Deta

橘 郡 兒 童 福 利

50

庭團圓是

，該條款

的分離符合

年福利與權

及公私立機

際照顧兒童

發展，對於

重建及其他

理兒童及少

量，並依其

優先處理。

少權法已將

助及相關親

準備教育課

服務機制，

其父母辦理

其係依家

第14條規

育」、「性

育」、「多

此相較於

開8種家庭教

兒少保護，

預防悲劇之

曾 指出： 「

與救援工作

利 部 社 會 及

ail.aspx?node

利 服 務 措 施

保護兒童體

要求不違背

合兒童的最

權益保障法

機構、團體

童及少年之

於需要保護

他特殊協助

少年相關事

其心智成熟

 

將兒童權利

親職教育情

課程，第23

並鼓勵、

理親職教育

家庭教育法

定，辦理具

性別教育」

多元文化教

於未依環境

教育，往往

多將資源

之服務規劃

「 我們的 兒

作」
18

，而本

家 庭 署 網 站

eid=601&pid

報 告 」， 91年

體制，且是

背兒童父母

最大利益
17

法」（以下

體應協助兒

之人，維護

護、救助、

助之兒童及

事務時，應

熟程度權衡

利公約精神

情形，兒少

3條規定直

輔導、委

育，惟查國

法第7條第

具有預防悲

、「婚姻

教育」、「

境教育法辦

往不被列為

源配置於後

劃與提供，

兒 童保護 工

本次考察發

站 ：

d=3944。 

年 2月 

是基於第9

母的意願使

。明確揭示

簡稱兒少

兒童及少年

護兒童及少

、輔導、治

及少年，應

應以兒童及

衡其意見；

神納入規範

少權法第1

直轄市、縣

委託民間或

國內親職教

1項設置，

悲劇功能的

姻教育」、

「家庭資源

辦理環境教

為最優先執

後續救助保

則有待加

工 作，不 應

發現，紐約

9條第1

使兒童

示現今

權法）

年之父

少年健

治療、

應提供

及少年

；有關

範，惟

7條規

縣（市）

或自行

教育多

，如未

的「親

、「失

源與管

教育，

執行之

保護之

加強。 

應 只 侷

約兒童



三

 

及家

母在

一熱

「預

其家

兒童

透過

的個

前述(五 )

家庭

在機

析何

等等

可作

減少

綜上(六 )

兒童

防性

三、美國紐

有 10 歲

兒童墜

38 條及

則」中

童墜樓

律條文

國宜參

辦「暫

「零墜

我(一 )

家庭服務辦

在教養孩子

熱線獲得「

預防性服務

家庭能夠安

童服務管理

過所在地的

個案亦同。

述預防性服

庭暴力、被

機構的官方

何種情況可

等，明確揭

作為家長強

少兒童因家

上，為維護

童保護的發

性服務」值

紐約州兒童

歲以下幼兒

墜樓受害，

及「公寓大

中明定防墜

樓意外，死

文未見落實

參考美國做

暫時照顧」

墜樓」目標

我國兒童墜

辦公室提供

子遇到困難

「支持性服

務」，幫助

安全、幸福

理局提供的

的社區機構

 

服務涵蓋的

被剝削的少

方網站中，

可接受服務

揭露相關訊

強而有力的

家庭功能不

護兒童的最

發展趨勢，

值得我國效

童及家庭服

兒，則 2 樓

反觀我國

大廈管理條

墜條文，然

死亡人數甚

實，且部分

做法，強化

兒童數小

標。 

墜樓意外時

51

供「New Y

難、壓力時

服務」。紐

助家庭將孩

福，且永久

的服務，任

構自由取得

的範圍相當

少年、特殊

都有明確

務、接受服

訊息、教導

的支持後盾

不彰，所衍

最佳利益，

因此，美

效法，且應

服務辦公室

樓以上窗戶

國雖於「建

條例」第 8

然自 102 年

甚至超過隨

分父母任意

化設置「兒

小時之服務

時有所聞，

ork Pare

時，或需要

紐約市兒童

孩子安全地

久留在自己

任何人不論

得，即使不

當廣泛，包

殊醫療需求

確、詳細的

服務將帶來

導民眾分析

盾，並透過

衍生之悲劇

讓兒童儘

美國紐約市

應對「預防

室已於兒童

戶必須安裝

建築技術規

8 條和「公

年迄 106 年

隨機殺童人

意將幼兒獨

兒童防墜設

務，澈底減

，例如；自

nt Helpl

要特殊協助

童服務管理

地留在家中

己的家及社

論其移民身

不是兒童服

括精神健

求、家庭護

的相關服務

來的改變、

析情況以瞭

過提供各種

劇。 

儘量留在原

市兒童服務

防悲劇」投

童安全法規

裝「防墜裝

規則建築設

公寓大廈防

年 5 月，至

人數，探究

獨自留在家

設施」，及

減少兒童墜

自由時報 1

ine」，協

助時，能透

理局亦透過

中，協助兒

社區中。紐

身分為何，

服務管理局

康、物質濫

護理服務等

務資訊，甚

、需要參與

瞭解自身需

種預防性服

原生家庭為

務管理局之

投入更多資

規中，明定

裝置」，以

設計施工編

防墜設施設

至少發生 4

究其原因乃

家中，爰此

及鼓勵幼兒

墜樓風險，

102 年 12

協助父

透過此

過提供

兒童及

紐約市

，均可

局調查

濫用、

等，而

甚至分

與人員

需求，

服務，

為現今

之「預

資源。 

定家中

以減少

編」第

設置原

4 次兒

乃是法

此，我

兒園開

，達成

月 16



 

日

正

疑

年

到

…

有

結

…

蔡

櫃

…

導

受

美(二 )

Ch

主

的

須

兒

我(三 )

技

1.

徑

廈

或

且

台

原

窗

日報導：「

正在補眠，

疑 似 爬 上沙

年 10 月 20

到爺爺，心

…」、自由

有夢遊症，

結果不知何

…台 南 市 安

蔡 姓 男 童

櫃 爬 上 窗 台

… 」… 等

導 致 兒 童

受 傷 害 人 數

美國紐約州

hildren 

主任表示，

的兒童安全

須要安裝防

兒童發生墜

我國為防止

技術規則建

.1 公尺；1

徑 10 公分物

廈管理條例

或 65 歲以上

且不突出外

台內營字第

原則」，對

窗戶、陽臺

「…新竹市

媽媽則到

沙 發 椅 背，

0 日報導：

心急爬上窗

由時報 106

加上昨天

何故墜樓死

安 平 區 一

到 舅 舅 家

台 ， 不 慎

， 這 些 意

意 外 死 亡

數 甚 至 超

州兒童及家

and Fami

紐約亦經

全法規，規

防墜裝置，

墜樓。 

止兒童墜樓

建築設計施

10 層以上

物體穿越之

例」第 8 條

上老人之住

外牆面之防

第 1020806

對於設置水

臺或露臺之

52

市一名四歲

到科學園區

， 從 一 旁窗

：「…高雄

窗邊貴妃椅

6 年 2 月 9

生病吃感

死亡…」、

處 公 寓 大

家 作 客 ， 疑

慎 撞 開 紗 窗

外 ， 都 是

亡 ， 對 兒 童

超 過 「 隨 機

家庭服務辦

ly Servi

經常發生兒

規定家中有

，例如安裝

樓，規定陽

施工編」第

者，不得小

之鏤空或可

條第 2 項規

住戶，外牆

防墜設施。

442 號令發

水平式推拉

之欄桿，皆

歲夏姓男童

區工作，夏

窗 戶 墜 樓身

雄一名三歲

椅、燙衣板

9 日報導：

冒藥，家人

聯合報 1

大 樓 29 日

疑 因 獨 自

窗 ， 從 4

是 應 避 免

童 生 存 權

機 殺 童 」

辦公室 (N

ces)之 Ch

兒童從窗戶

有 10 歲以下

裝窗擋，防

陽臺或露臺

第 38 條規定

小於 1.2 公

可供攀爬之

規定：「公

牆開口部或

」此外，

發布之：

拉窗戶、上

皆有預防兒

童的爸爸，

夏童獨自在

身 亡 … 」、

歲女童昨晨

板，開窗不

「…11 歲

人外出後自

06 年 5 月

日 驚 傳 墜

自 在 房 間 玩

樓 墜 落

， 可 避 免

權 造 成 莫 大

遇 害 人 數

ew York S

hristine 

戶墜落的意

下幼兒，2

防止窗子開

臺之欄桿，

定，其扶手

公尺，且不

之水平橫條

寓大廈有

或陽臺得設

內政部 1

「公寓大廈

上下推拉式

兒童墜樓之

，因工作晚

在六樓客廳

、 蘋 果 日報

晨醒來，因

不慎從八樓

歲蕭姓男童

自己在家熟

31 日報導

樓 意 外 ，

玩 耍 時 從

1 樓 中 庭

， 卻 未 避

大 危 害 ，

數 。  

tate Offi

Szulbors

意外，因此

2 樓以上窗

開太大，以

，必須依

手高度不得

不得設有可

條，而「公

有 12 歲以下

設置不妨礙

102 年 7 月

廈防墜設施

式窗戶、外

之規定，然

晚歸 ，

廳玩 ，

報 104

因找不

樓墜樓

童疑患

熟睡，

導：「

5 歲

從 床 頭

庭 廣 場

避 免 ，

此 遭

ice of 

ski 副

此相關

窗戶必

以避免

「建築

得小於

可供直

公寓大

下兒童

礙逃生

月 4 日

施設置

外推 式

然因 欠
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1 9廖 靜

 

缺

兒

我

兒

風

四、美國社

障第一

也立法

反觀我

重，多

期徒 刑

致 第一

作師為

強化執

兒童(一 )

整的

師、

處理

色之

廖靜(二 )

練是

會工

1,50

修課

員的

發現

照的

             
靜 芝 ，「 考 察

缺落實條文

兒童數小時

我國宜參考

兒園開辦「

風險，達成

社會工作師

一線服務人

法明定攻擊

我國對於社

多無警察陪

刑，此和 美

一線服務人

為保護兒童

執行勤務之

童保護服務

的服務計畫

檢察官、

理兒虐等兒

之重要性自

靜芝所撰出

是唯一確保

工作師的條

00小時的實

課程及訓練

的技能水準

現兒童有被

的處罰。再

              
察 美 國 加 州 橘

文規定，當

時之幼兒園

考美國做法

「暫時照顧

成「零墜樓

師必須具備

人員的安全

擊負責兒虐

社會工作師

陪同進行家

美國最高

人員執行勤

童核心成員

之保護。 

務常涉及多

畫，如兒童

警察、心

兒童及少年

自不待言。

出國報告指

保服務品質

條件，是必

實習時數

練時數。因

準、專業能

被虐待或忽

再者兒童少

   
橘 郡 兒 童 福 利

53

當父母臨時

園，使得上

法，強化設

顧」兒童數

樓」目標。

備碩士學位

全，除可由

虐及兒保案

師之訓練時

家庭訪問，

高 7 年有

勤務之人身

員，我國宜

多個專業間

童虐待案件

心理師等專

年保護事件

 

指出：「面

質的方法」

必須完成碩

，取得專業

因美國社會

能力及服務

忽視的情形

少年保護案

利 服 務 措 施

時不在家中

開兒童墜

設置「兒童

數小時之服

 

位及 1,500

由警察陪同

案件的人員

時數僅 400

而若遭攻

期徒刑相

身安全保障

宜引進美國

間彼此共同

件，需要調

專業人員共

件，社工多

面對社工的

19
，而本次

碩士學位

業證照後

會重視證照

務態度，是

形，而未進

案件，多為

報 告 」， 91年

時，又欠缺

樓意外事

童防墜設施

服務，澈底

0 小時實習

同進行個案

員，將被處最

0 小時，且

攻擊，最高

相 較，顯然

障相對較弱

國作法，深

同協調、合

調查員、社

共同提供服

多為核心成

的高流動率

次考察發現

（master

，還有專業

照制度，以

是以，若法

進行通報，

為困難棘手

年 2月 

缺「暫時照

件發生。爰

施」，及鼓

底減少兒童

習訓練，且

案家庭訪問

最高 7年徒

且因警察勤

只能處 3

然 較為寬

弱，鑒於社

深耕專業能

合作，以提

社會工作者

服務。實務

成員之一，

率周全的專

現在美國成

's degre

業人員相關

以確保其從

法定責任通

，將面臨吊

手的案件，

照顧」

爰此，

鼓勵 幼

童墜 樓

且為保

問外，

徒刑，

勤務繁

年有

寬鬆 ，

社會工

能力及

提供完

者、醫

務上，

，其角

專業訓

成為社

e）及

關的進

從業人

通報人

吊銷執

，且美



 

國可

同，

再者

虐待

線工

或疏

反觀(三 )

事實

定安

人員

擊但

期徒

鬆，

此外(四 )

業、

快樂

襲自

在地

隨著

並教

存在

綜上(五 )

提供

業能

擊兒

被處

對於

警察

刑，

鑒於

可以合法擁

只須向當

者，透過法

待及保護服

工作人員，

疏忽案件的

觀國內雖未

實，社會工

安全風險：

員，並未有

但未致死，

徒刑，此

，對第一線

外，吾們應

資源共同

樂的兒童生

自美國，然

地文化以及

著社會型態

教育社會大

在之不安全

上，兒童保

供兒童專業

能力與培訓

兒童服務管

處7年徒刑

於社會工作

察陪同進行

，此和美

於社會工作

擁有槍枝

地警方請

法令規範，

服務的工作

如該局於

的員工，進

未開放民眾

工作師進行

另外，兒

有相關人身

則依據刑

此和美國最

線服務人員

應體認，兒

協調合作

生活環境與

然而有關社

及相關支持

態急速變遷

大眾共同參

全環境，共

保護工作涉

業保護並維

訓尤為重視

管理局負責

，透過法令

作師之訓練

行家庭訪問

美國最高 7

作師為保護

54

，故社工

求協助，警

攻擊兒童

作人員，最

於電梯旁張

行攻擊是

眾合法持有

行個案家庭

兒少權法對

身安全保護

刑法135條

最高 7年

員執行勤務

兒童保護工

作，並賴全

與空間的工

社工編制人

持體系等，

遷，必須透

參與及關懷

共創健康、

涉及多種專

維護兒童福

視，且為保

責兒童虐待

令規範有效

練時數僅40

問，而若遭

7年有期

護兒童核心

人員進行

警方都會陪

童服務管理

最重將被處

張貼有警語

一項重罪

有槍枝，但

庭訪問，若

對於從事兒

護之規定，

妨害公務

有期徒刑

務而言，人

工作均是極

民一同參與

工作。檢視

人力、工作

相較於美

透過完善的

懷，方有助

安全、快

專業，須彼

福祉，是以

保障第一線

待及保護服

效保護第一

00小時，且

遭攻擊，最

徒刑相較

心成員，我

家庭訪視

陪同社工進

理局（簡稱

處7年徒刑，

語：「對AC

，最高可判

但黑槍氾濫

若無警察陪

兒童少年保

倘發生社

務罪，最高

刑相較，

人身安全保

極困難、棘

與努力，才

視我國兒童

作條件、在

美國尚有不

的制度建立

助於消弭家

快樂的成長

彼此分工、

以美國對於

線服務人員

服務的工作

一線工作人

且因警察勤

最高只能處

較，顯然

我國宜引進

視若需要警

進行家庭訪

稱ACS）負責

，有效保護

CS負責兒童

判處7年徒

濫為眾所皆

陪同，亦存

保護第一線

社會工作師

高只能處 3

顯然較

保障較弱

棘手且需各

才能共創安

童保護制度

在職專業訓

不足之處，

立及支持系

家庭及社區

長空間。 

、協調及合

於專業人員

員的安全，

作人員，最

人員，反觀

勤務繁重

處 3年 有

然較為寬

進美國作法

警察陪

訪視。

責兒童

護第一

童虐待

徒刑」。 

皆知之

存在一

線工作

師遭攻

年有

為寬

。 

各種專

安全、

度多承

訓練、

，因此

系統，

區內所

合作，

員的專

，如攻

最重將

觀我國

，多無

期 徒

鬆，

法，深
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耕專

五、紐約州

國內相

等範疇

我國兒

報機制

責任通

之罰則

落實(一 )

防治

保育

員，

至遲

工作

員、

少年

遭受

報，

項規

管理

司法

或少

疑人

實通

上開(二 )

制之

危險

置。

臻成

專業能力及

州對於兒童

相同，惟法

疇相關人員

兒少權法所

制，為擴大

通報人之種

則，以落實

實通報制度

治法第50條

育人員、警

在執行職

遲不得逾二

作人員、教

移民業務

年福利業務

受其他傷害

至遲不得

規定：醫事

理人員、移

法人員、觀

少年福利業

人，應即向

通報制度為

開兒少權法

之目的，係

險或有危險

期能藉由

成熟之兒童

及強化執行

童虐待事件

法定責任通

員，種類高

所定兒虐法

大兒童保護

種類，並加

實兒童保護

度，可以讓

條第1項規定

警察人員、

務時知有

二十四小時

教育人員、

務人員、戶

務人員，於

害…等情形

得超過24小

事人員、社

移民業務機

觀光業從業

業務人員，

向當地直轄

為保護兒童

法第53條所

係為確保兒

險之虞者，

由多一分關

童及少年，

55

行勤務之保

件之通報可

通報人橫跨

高達 44 類

法定責任通

護網絡，我

加強宣導通

護。 

讓受害兒童

定：醫事人

移民業務

疑似家庭

時；兒少權

保育人員

戶政人員、

於執行業務

形時應立即

小時；兒童

社會工作人

機構從業人

業人員、就

知有應保

轄市、縣（

童重要一環

所規定之法

兒童及少年

能獲得緊

關心，進而

可透過國

保護。 

可分為法定

跨生理、心

，屬於「全

通報人僅 1

我國有必要

通報機制，

童及時獲得

人員、社會

務人員及其

暴力，應立

權法第53條

員、教保服

村（里）

務時知悉兒

即向直轄市

童及少年性

人員、教育

人員、戶政

就業服務人

保護之兒童

（市）主管

環。 

法定責任通

年當面臨生

緊急保護、

而能少一分

國家公權力

定通報人或

心理、醫療

全方位」通

1 類，屬於

要效法紐約

且提高未

得救援，因

會工作人員

其他執行家

立即通報當

條規定：醫

服務人員、

幹事及其

兒童及少年

市、縣（市

性剝削防制

育人員、保

人員、村里

人員及其他

童或少年，

管機關人員

通報人計1

生命、身體

安置或為

分傷心，確

力介入，適

或一般民眾

療、教育、

通報體系

於「局部性

約州，擴大

未盡通報責

因此，家庭

員、教育人

家庭暴力防

當地主管機

醫事人員、

、警察、司

其他執行兒

年有施用毒

市）主管機

制條例第7

保育人員、

里幹事、警

他執行兒童

，或知有犯

員報告；足

1類，此通

體或自由有

為其他必要

確保身心發

適時提供必

眾，與

、娛樂

，反觀

性」通

大法定

責任者

庭暴力

人員、

防治人

機關，

、社會

司法人

兒童及

毒品、

機關通

條第1

、移民

警察、

童福利

犯罪嫌

足見落

通報機

有立即

要的處

發展未

必要之
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保護

然本(三 )

責任

相關

遭到

童虐

威脅

責任

上開(四 )

人，

在醫

enga

pers

camp

科學

（Di

員(A

兒童

相關

不僅

並非

同參

此外(五 )

原因

務工

觀國

等相

元以

             
約 州 兒 童 及 家

護。 

本次考察發

任人，且範

關的專業人

到不當對待

虐待，如果

脅孩童之情

任通報的範

開44類相關

例如：足

醫院從事入

aged in t

sons)、兒

p）、夏令

學家 (Chri

irector o

Any other

童生活中所

關人員均予

僅止於執行

非單一類別

參與，方能

外，由訪談

因除了文化

工作皆須社

國內家庭暴

相關法規對

以上三萬元

              
家 庭 服 務 辦 公

發現，紐約

範圍更為廣

人員，可於

待情形時，

果專業人員

情形時，均

範圍。 

關通報人員

科醫師（

入院、檢查

he admiss

童過夜營

令營主任（

stian sc

of travel

r law enf

所會接觸到

予納入，而

行兒童業務

別職業或專

能健全兒童

談得知，在

化，法律罰

社工證照，

暴力防治法

對於通報義

元以下，顯

   
公 室 官 方 網

56

約州同樣定

廣泛，紐約

於執行職務

負有通報

員基於其專

均可為之，

員中，有許

Podiatri

查、護理或

sion, exa

主任(Dir

（Director

cience pr

ling summ

forcemen

到的生理、

而非僅侷限

務人員，此

專業人員責

童保護網絡

在美國，通

罰則也是一

如社工未

法、兒少權

義務人怠為

顯然較美國

網 站 ： http://

定有兒童虐

約州政府認

務過程中，

報之義務，

專業判斷認

故將高達

許多未被

st）、按摩

或治療的人

amination

ector of 

r of summ

ractition

mer day c

t officia

心理、醫

限於部分專

此一概念亦

責任，而是

絡之概念。

通報兒虐事

一個因素，

未盡通報義

權法、兒童

為通報之行

國之處分為

ocfs.ny.gov/

虐待及疏忽

認為這些從

於第一時

因此通報

認為有疏於

44類相關

我國列為

摩師（Chi

人員(Hospi

n, care or

a childre

mer day c

ner)、旅

amp）、任

al)等，可

醫療、教育

專業人員，

亦突顯美國

是需要整個

 

事件之風氣

由於在美

義務最重可

童及少年性

行為，僅罰

為較，今為

/main/public

忽應通報之

從事與兒童

時間發現有

報事項不限

於照顧或有

人員
20
列入

為法定責任

iropracto

ital pers

r treatme

en's over

amp）、基

遊夏令營

任何其他執

可見紐約州

育、娛樂等

，且執法人

國對於兒童

個國家、社

氣盛行，可

美國從事兒

可吊銷執照

性剝削防制

罰鍰新臺幣

為強化國人

ations/Pub11

之法定

童保護

有兒童

限於兒

有任何

入法定

任通報

or）、

onnel 

ent of 

night 

基督教

營主任

執法人

州對於

等範疇

人員亦

童保護

社會共

可能的

兒童服

照，反

制條例

幣六千

人對於

159.pdf 
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受虐

通報

六、美國致

且提供

頁亦提

我國原

民語、

害者求

要引進

落實精

美國(一 )

一，

多數

移民

本次(二 )

國在

民間

能，

兒童

語言

言的

基此(三 )

52萬

南亞

民火

萬63

對於

             
美 國 移 民 數

/www.epoch

虐兒童案件

報責任之罰

致力於尊重

供多種語言

提供高達 2

原住民族人

東南亞語

求助無門，

進美國提供

精準通報，

國紐約市因

據皮尤研

數移民分布

民最多的城

次考察發現

在地文化，

間機構簽訂

運用線上

童保護相關

言服務卡片

的移民人口

此，我國目

萬，其中不

亞語言之翻

火炬計畫」

351人，增

於東南亞語

              
量 最 多 的 20

times.com/b

件之通報風

罰則，以落

重移民文化

言翻譯服務

8 種語言服

人口 55 萬

語言之人才

甚至於司

供多語翻譯

保障兒童

因地理位置

研究中心（

布在全美20

城市
21
，使得

現，美國致

共同提供

訂契約，提

上即時翻譯

關服務文宣

片，便列有

口實際需求

目前原住民

不乏需要幫

翻譯，已刻

後，已使

增加到105年

語言之教學

   
0個 大 城 市

5/17/5/6/n91

57

風氣，自應

落實兒童保

化，所設兒童

務，此外，

服務，使移

，新移民總

才明顯不足

司法訴訟時

譯服務之政

童人權。 

置使其成為

（Pew Rese

0個城市，

得紐約具有

致力於尊重

供兒童保護

提供翻譯服

譯，提供移

宣品及官方

有高達28種

求，使其均

民族人口數

幫助之弱勢

刻不容緩，

使得參加「

年之41萬6

學成效，教

紐 約 居 首 〉

111933.htm

應加強宣導

保護。 

童保護通報

兒童保護

移民人口皆

總人口亦逼

足，為避免

時，處於不

政策，透過跨

為外國移民

earch Cen

其中紐約

有多元種族

重移民文化

護措施。是

服務，通報

移民者更完

方網頁亦提

種語言，以

均能更容易

數約55萬，

勢族群，因

雖然經監

教育輔導

6685人，一

教育部仍有

，《 大 紀 元 報

。 

導通報機制

報熱線有多

護等相關服

皆能獲得所

逼近 50 萬

免因語言翻

不利地位，

跨部會合作

民入境美國

ter）201

約市、洛杉

族的特色

化，並希望

是以所建置

報熱線甚至

完善的服務

提供多種語

以充分考量

易接近及獲

新移民人

因此提供原

監察院調查

計畫」人

一年內增加

有進步空間

報 》 2017年 5

制，並提高

多方通話功

服務文宣品

所需資源

萬，然熟悉

翻譯障礙，

，因此我國

作，急起直

國的重要城

5年的數據

杉磯和邁阿

。 

望移民者瞭

置之通報熱

至有多方通

務。除此之

語言版本，

量不同文化

獲得所需資

人口總數亦

原住民語言

查教育部

數由104年

加3萬334人

間。  

5月 6日 ：

高未盡

功能，

品及網

，反觀

悉原住

，致受

國有必

直追，

城市之

據，大

阿密是

瞭解美

熱線與

通話功

之外，

，其中

化、語

資源。 

亦超過

言和東

「新住

年之38

人，然
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綜 上(四 )

護服

或 於

報熱

七、聯合國

祉」目

死率，

33.3%

接軌，

兒少保

聯 合(一 )

Deve

(Goa

（Go

（Pe

與兒

聚全

保護

門協

承上(二 )

（En

ages

針１、

亡

u

透２、

並

m

p

上 ，兒童 保

服務之精準

於 司 法 訴 訟

熱線及文宣

國於 2016 年

標，期能

且透過預

，我國以人

緊扣全球

保護成為國

合 國 於 2

elopment 

als)及169

ood Healt

eace, Jus

兒少保護議

全球政府與

護允應接軌

協力，參與

上，SDGs中

nsure hea

s），其具

針對新生兒

亡率（end

under 5 y

透過預防與

並 促 進 其

mortality

preventio

保 護首重 通

準通報，確

訟 時 處 於 不

宣品皆提供

年啟動 17

於 2030 年

預防與治療

人權立國

球社會改善

國際模範生

2016 年 正

Goals，下

9項細項目

th and We

stice and

議題高度相

與非政府組

軌當前國際

與國際社會

中第3項目

althy live

具體細項是

兒及 5 歲以

d preven

years of 

與治療，將

其 心 理 健

y from 

on and tr

58

通 報及相 關

實獲得相

不 利 地 位 ，

供多語翻譯

7 項永續發

年前能透過

療，將非傳

，對於兒少

善進程，並

生，提高全

正 式 啟 動

下簡稱SDG

目標(Targe

ell-Being

d Strong 

相關，我國

組織專業意

際趨勢並將

會進程。

目標旨在確

es and pr

是於2030年

以下兒童

table de

age） 

將非傳染性

健 康 （ re

non-com

reatment 

關 資源之 取

關資訊與

我 國 允 宜

譯，以利落

發展目標(

過預防，降

傳染性疾

少保護工作

並重視青(

全球能見度

動 永 續 發

Gs)，永續

ets)，SDG

g）及第16

Institu

國雖非聯合

意見所訂定

將SDGs介紹

確保健康及

omote wel

年前達成相

，消除其因

aths of 

性疾病的未

educe by 

mmunicabl

and prom

取 得，因 此

服務，以避

宜 參 考 美 國

落實兒童人

SDGs)，其

降低 5 歲以

病的未成

作，自應

少)年教育

度，開創兒

發 展 目 標

續發展目標

Gs中第3項

6項「和平

tions）之

合國會員國

定之工作目

紹給國人，

及促進各

ll-being 

相關目標節

因可預防性

newborns 

未成年死亡

one thi

le disea

mote ment

此 為確保 兒

避免求助無

國 經 驗 ， 對

人權保障。

其中「健康

以下兒童意

成年死亡數

與聯合國

育投資，使

兒童人權新

標 (Sustai

標包含17項

項「健康與

平與正義制

之各別細項

國，然SDG

目標，我國

，並鼓勵公

各年齡層的

for all a

節錄如下：

性因素所致

 and chi

亡數減少 3

ird prem

ases th

tal healt

兒 童 保

無門，

對 於通

 

康與福

意外致

數減少

SDGs

使我國

新局。 

nable 

項目標

福祉」

制度」

項目標

Gs為匯

國兒少

公私部

的福祉

at all 

 

致之死

ldren 

3.3%，

mature 

rough 

h and 
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刀外

用顏料

 

w

確３、

劃

h

p

此外(三 )

實永

負責

for 

all 

inst

的 兒

expl

and 

相關

評估

而匯

意願

此行(四 )

in a

涉「

Nati

(Sch

教育

             
育百寶箱(S

，還附有教

料，便可作

well-bein

確保全球均

劃、資訊與

（ ensure 

health-ca

informat

reproduc

programme

外，SDGs第

永續發展；

責且包容的

sustaina

and bu

titutions

兒 童 虐 待

loitation

torture 

關權責機關

估之重點，

匯聚成果，

願。 

行考察亦發

adolescen

「教育」，

ions Chi

hool-in-a

育專家於19

              
School-in-

學用具，如

為黑板使用

ng） 

均有管道可

與教育，並

univers

are serv

ion and 

tive hea

es） 

第16項目標

提供司法

的制度」（P

able deve

uild ef

s at all 

、 剝 削 、

n, traffi

of child

關可加強著

政府應及

拓展合作

發現當前聯

nts and y

聯合國總

ldren's 

a-Box)
22
，

994年盧安

   
a-Box)內除

如木製教學時

用。 

59

可取得性與

並將生殖醫

al acces

ices, in

educati

alth in

標則是強調

法管道給全

Promote pe

elopment,

fective, 

levels）

、 走 私 、

cking an

dren）。上

著力之處，

及早掌握國

作管道，建

聯合國極重

youth）之

總部內展示

Fund ， 下

這套教具

安達(Rwand

除可提供教師

時鐘、字母

與生殖醫療

醫療保健納

ss to sex

ncluding 

on, and 

to nati

調「促進和

全民；在所

eaceful a

 provide

accoun

，當中細

暴 力 以 及

d all for

上揭兒少保

未來10年

國際議題趨

建立夥伴關

重視投資青

之議題，其

示著聯合國

下 簡 稱 U

具由UNICEF

da)事件時

師及40名學童

表、乘數表

療保健服務

納入國家策

xual and 

for fam

the in

onal st

和平且包容

所有的階層

nd inclus

access t

table a

細項包括「

及 施 虐 」

ms of vio

保護之細項

年SDGs是各

趨勢及國內

關係，展現

青(少)年

其所稱「投

國兒童基金

NICEF) 的

F及聯合國

時所開發，

童練習本、鉛

表及數字表，

務，包括家

策略與計畫

reprodu

ily plan

ntegratio

rategies

容的社會，

層均建立有

sive soci

to justic

nd incl

「終結各種

（ End a

olence ag

項目標，均

各國在全球

內相關行動

現與國際接

（invest

投資」一詞

金會(The U

的 教 育 百

國教科文組

，主要提供

鉛筆、橡皮

，箱蓋上若漆

家庭規

畫之中

uctive 

ning, 

on of 

 and 

，以落

有效、

eties 

ce for 

usive 

種形式

buse, 

ainst 

均為我

球政策

動，進

接軌之

ments 

詞多指

United 

寶 箱

組織的

供因事

擦和剪

漆上專
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事件

兒童及

維護兒

要案

 

件而

上是

緊急

日UN

國致

許多

幅共

世代

織及

政府

際參

八、紐約市

一站式

在一處

憶恐懼

集中在

並非全

與不安

值得我

我國(一 )

間，

是未

計，

19,1

             
int meetin

WFP(June 1

料來源：本

，顯示我國

及少年人次

兒童及少年

。  

而寄身難民

是中性的，

急情況時，

NICEF等聯

致力支持各

多國家也已

共12頁，並

代培育之關

及聯合國相

府除保障兒

參與之動能

市兒童倡議

式全程服務

處，協助受

懼、重複訴

在指定的醫

全然針對兒

安，因此，紐

我國效法。

國面臨少子

媒體一連

未滿3歲的幼

除104年

174人，凸顯

              
ng of the E

9th 2017). 

院王委員美

對於兒童及

高達11,589

權益，建立

民營的兒童

教師可隨

72小時內

聯合國相關

各國投資兒

已採取或刻

並計使用14

關注程度，

相關單位，

兒少學習權

能，進而為

議中心，對

務」，該服

受害兒童後

訴說之心靈

醫療院所辦

兒童心理及

紐約市兒童

 

子化危機，

連報導5起重

幼童，另根

為9604人

顯我國兒少

   
Executive 

美玉、章委員

及少年安全保

9人，其中3

立完善兒少安

60

童基本教育

隨時隨地設

內繼續得到

關組織的聯

兒少教育，

刻正從事投

4次投資（

青年參與

正著手將

權及受教權

為我兒少保

對於遭虐、

服務係將社

後續治療、

靈創痛，反

辦理，此等

及需求所設

童倡議中心

但兒少受

重大兒虐事

根據衛生

，97至10

少保護機制實

Boards of 

員仁香105年

保護亮起紅燈

歲以下受虐

安全保護體

育，箱內所

設立流動教

到接受教育

聯席會議
23
公

以實現SD

投資兒少的

（invest）

與已為目前

將青年納入

權之完善外

保護及國際

遭性侵之

社政、警察

協助起訴

反觀我國雖

等醫療院所

設計，受害

心所提供之

受虐案例依

事件，其中

福利部97

03年皆破萬

實有加強改

UNDP/UNFP

年調查報告，

燈。據衛生

虐兒童人數比

系，相關問

所裝載的教

教室，尤可

育的機會；

公布報告結

DGs，促進

的優惠性政

相關詞彙

前國際潮流

入諮商甚至

外，亦應深

際能見度開

之兒童，提

察、司法及

訴家害人，

雖有類似之

所提供之服

害兒童在醫

之「友善兒

依然層出不

中4人死亡

至104年受

萬人，其

改善空間
24
。

A/UNOPS, U

近日媒體報

福利部統計

比例更有逐年

問題有進一步

教育物資在

可確保兒童

又2017年

結論略以

進人權及和

政策，該報

彙，足見其

流，世界衛

至決策過程

深化培育青

開創新局。

提供單一窗

及醫療單位

，以減少兒

之服務，可

服務及環境

醫院仍存在

兒童環境設

不窮，104

亡，1人重傷

受虐兒少人

中101年更

。 

UNICEF, UN

報導多起兒

計，我國103

年上升之趨

步瞭解及調查

在文化

童在遇

6月19

，聯合

和平、

報告篇

其對新

衛生組

程，我

青年國

 

窗口「

位集中

兒童回

可惜係

境布置

在惶恐

設施」

年7月

傷，皆

人數統

更高達

-Women 

童受虐

年受虐

趨勢，為

查之必
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於198

體發展

會議的

來源

 

兒童(二 )

感，

一站

指定

可惜

醫院

兒童

同完

受虐

人等

現今

受虐

九、紐約市

及計畫

應用程

從 200

值得我

距，如

見，使

之顧慮

聯合(一 )

25
，

teen

並對

智的

             
87年7月11日

89年建議國

展計劃及解

的建議，決

：http://w

童如遭受虐

尤其12歲

站式服務」

定醫療院所

惜醫療院所

院仍存在惶

童環境設施

完成身體暴

虐情形，並

等一站式服

今美國已有

虐兒童案件

市健康與心

畫外，另倡

程式 TEENS

0 年的 11

我國借鏡，

如欲製作類

使製作之內

慮，俾落實

合國訂定每

回顧2016

nage girl

對青少女增

的抉擇，進

              
日，地球人口

際社會把每

決人口增長

定將每年7月

www.un.org

虐待，在心

歲以下兒童

，由警政

所提供服務

所並非全然

惶恐與不安

施」，將社

暴力及性侵

並提供受虐

服務，大大

有800個類

件調查及處

心理衛生局

倡導互動式

S in NYC

%下降至 2

惟鑑於我

類似之宣導

內容不但能

實預防青少

每年7月11

年之主題

ls)」，旨

增能賦權(e

進一步成為

   
口達到50億

每年的7月11

長問題的方案

月11日定為

/en/events

61

心理及行為

童表達能力

政、社政、

務，減少性

然針對兒童

安。反觀紐

社政、警察

侵的兒童受

虐兒童及家

減低受虐

似曼哈頓

處置的一站

局為預防青

式教學影片

，對照紐約

2011 年的

我國國情與

導教材，則

能有效預防

少女懷孕之

日為世界人

題為「投資

旨為呼籲社

empower）

為社區積極

。為紀念這

1日定為世界

案。1990年

世界人口日

s/populati

為上，易有

力受限，國

醫療團隊

性侵受害人

童心理及需

紐約市兒童

察、司法及

受虐案件調

家庭後續相

兒童身心

頓兒童倡議

站式服務模

青少女懷孕

17 天（S

約市近 10

的 7%，有顯

與美國對性

則於製作過

防青少女懷

之宣導，保

人口日（W

資青少女(

社會預防青

，使其能

極變化之推

這特殊的日子

界人口日，並

聯合國根據

日，以喚起人

onday/）。

有情緒不定

國內雖有「

隊、檢察官

人多次重覆

需求所設計

童倡議中心

及醫療單位

調查、減少

相關治療、

靈創傷，維

議中心的專

模式，值得

孕，除推行

SEVENTEEN

0 年青少女

顯著之成效

性教育認知

過程中，宜

懷孕，又不

保障兒少之

World Pop

(發展)」

青少女懷孕

能對其健康

推動者。 

子，聯合國發

並將重點放在

據其開發計劃

人們對人口問

定、害怕及

「性侵害受

官各系統集

覆陳訴的傷

計，受害兒

心，提供

位集中在一

少兒童重複

、協助起訴

維護兒童權

專責機構在

得國內借鏡

行相關預防

N DAYS）及

女懷孕之情

效，此成功

知與尺度有

宜納入家長

不致有誘發

之健康權。

pulation 

(Investi

孕及終止童

康及生活做

發展規劃署

在緊迫性的

劃署理事會第

問題之關注

及恐懼

受害人

集中在

傷害，

兒童在

「友善

一處共

複陳述

訴加害

權益，

在處理

鏡。 

防策略

及行動

情形，

功經驗

有所差

長之意

發衝動

 

Day）

ng in 

童婚，

做出明

理事會

人口總

第36屆

注（資料
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紐約(二 )

行相

美國

隆大

部影

選擇

將會

想 要

(cog

助理

年個

用程

我國(三 )

下簡

年委

會)

諮詢

孕者

年下

次呈

次已

機關

及行

此外(四 )

於民

育認

作類

使製

             
春 雄 ， 「 考 察

約市健康與

相關預防策

國衛生和公

大學製作的

影片介紹了

擇點，提出

會做些什麼

要 看 的 內

gnitive r

理局長Dr. 

個案從2000

程式等方法

國同樣面臨

簡稱社家署

委託財團法

，設置全國

詢服務」及

者及其重要

下降趨勢，

呈逐年上升

已達百倍之

關似可借鏡

行動應用程

外，黃春雄

民眾的問題

認知與尺度

類似「互動

製作之內容

              
察 美 國 兒 童 保

與心理衛生

策略及計畫

公眾服務部

的「互動式

了年輕女性

出了降低風

麼，最特別

容 ， 以 及

ehearsal

Deborah

0年的11%下

法確實有其

臨未成年少

署)因應國內

法人勵馨社

國統一整合

及多元性的

要他人求助

求助網站

升趨勢，整

之差，因此

鏡紐約市在

程式之方法

雄所撰出國

題及需要，

度有所差距

動式教學影

容不但有效

   
保 健 相 關 業

62

生局為達成

畫外，另有

部的青少年

式教學影片

性在浪漫關

風險的策略

別的是影片

及 觀 眾 有 機

)來思考如

 L. Kapl

下降至201

其預防之成

少女懷孕問

內未成年懷

社會福利

合性未成年

的「未成年

助諮詢的便

站的閱覽人

整體使用求

此為因應新

在未成年懷

法，進行預

國報告指出

不可閉門

距，我國如

影片」，則

效防範青少

業 務 」 ， 民 國

成上開預防

有別於教條

年健康辦公

片17天（S

關係中所面

略，並要求

片的互動性

機 會 通 過

如何在假設

an表示紐

11年7%，互

成效。 

問題，衛生

懷孕防治服

利事業基金

年懷孕服務

年懷孕網站

便利性，惟

人次及使用

求助網站人

新興數位時

懷孕預防上

預防未成年

出：「教育

門造車」
26

如參考紐約

則於製作過

少女懷孕，

國 90年 2月 7日

防青少女懷

條式之宣導

公室贊助，

EVENTEEN 

面臨的決定

求觀眾思考

性，可以讓

過 頻 繁 使 用

設情境下作

紐約市青少

互動式教學

福利部社

服務需求之

金會(以下

務，包含即

站服務」，

惟諮詢專線

用該網站電

人次相較使

時代之趨勢

上，採用互

年少女懷孕

育方法及使

；我國國情

約市健康與

過程，宜納

又不致有

日 。 

懷孕目標，

導，特別倡

，美國卡內

 DAYS）」

定，電影確

考在類似情

讓觀眾選擇

用 認 知 演

作出回應，

少女懷孕之

學影片及行

會及家庭

之增加，於

下簡稱勵馨

即時性的

，提供未成

線使用人次

電子郵箱諮

使用諮詢專

勢，我相關

互動式教學

孕之宣導。

使用之教材

情與美國對

與心理衛生

納入家長意

有誘發「衝

，除推

倡導由

內基梅

，這

確定了

情況下

擇他們

演 練 法

，該局

之近10

行動應

署(以

於2007

馨基金

「電話

成年懷

次呈逐
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