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摘    要 

 

 

此行參加睿能創意 Gogoro 與 BOSCH 子公司 COUP 合作於法國巴黎舉辦之電動機

車共享服務啟動記者會，深入了解 Gogoro 與 COUP 合作共享租賃的做法，與見證

Gogoro 在國外推動成果，相關經驗可做為國內業者拓展電動機車全球市場布局參

考，以促進我國重點產業中之智慧運輸工具產業發展。 

Gogoro 與 COUP 車隊，繼去(105)年 8 月開始在德國柏林由原本的 200 台，短

短推出 1 個月，便吸引了 5,000 名柏林人預約使用，受到柏林市民歡迎，因此今 (106)

年 4 月拓增至 1,000 輛電動機車共享服務，此成功運作的商業模式便複製至全球機

車最多、擁擠城市之一的法國巴黎。在 6 月 15 日召開之啟動記者會中，由 Gogoro

陸學森執行長與 COUP 總裁 Mat Schubert 及總經理 Maureen Houel 聯合主持，並向

與會媒體說明及介紹在巴黎的營運模式，預告今年夏天於巴黎塞納河右岸 1~4 區及

8~11 區等指定區域，共有 600 輛電動機車開始提供共享服務。 

Gogoro 與 COUP 合作，肯定台灣電動機車產品設計與製造技術的實力，包含建

置車內系統軟體、車輛硬體、零組件及周邊換電設施等一同輸出國外，帶動台灣電

動機車產業鏈整體的發展，從去(105)年 8 月才剛開始，短短不到 1 年，已在全球

最重視綠能交通之歐洲中 2 個國家，德國與法國共 1,600 輛電動機車運作服務，表

現非常亮眼，未來還將繼續攜手合作拓展歐洲其他城市！ 
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一、目的 

應邀參加 Gogoro 與 COUP 於 6 月 15 日在巴黎召開之記者會，宣布今(106)年夏

天在巴黎即將正式啟動 600 輛 Gogoro 電動機車共享服務，其營運模式與德國柏林

雷同。COUP 電動機車共享服務在柏林推出後獲得熱烈迴響，他們認為同樣的模式

也能成功帶動巴黎電動機車共享服務的熱潮。 

隔日拜會 COUP 公司了解其在巴黎電動機車租賃共享營運規劃與策略。 

 

二、出國行程記要 

(一)行程 

 表 1  出國行程表 

預定 

起迄日期 
到達地點 工作內容簡述 

06 月 13 日 台北→法國 出發 

06 月 14 日 法國巴黎 與 Gogoro 討論會前會 

06 月 15 日 法國巴黎 

L'Impasse 咖 啡

廳 

Gogoro 與 COUP 巴黎記者會： 

1. 記者會地點：L'Impasse 咖啡廳(4 cite 

griset 75011 paris) 

2. 活動時間：6/15(pm12:00~pm2:30)。 

3. 行程安排： 

12：00 報到 

12：15 記者招待會（新聞發佈會） 

12：45 問答時間。 

13：00 試乘體驗 

06 月 16 日 BOSCH 

巴黎分公司 

拜會 COUP 公司了解其電動機車租賃共享營

運策略 

06 月 17~18 日 法國→台北 返程 
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(二)參加「COUP & Gogoro 法國巴黎記者會」 

1.時間：106 年 6 月 15 日 12 時 

2.地點：法國巴黎 L'Impasse 咖啡廳 

3.與會人員： 

Gogoro：陸學森執行長、雷憶瑜營運長 

Bouch：Maureen Houel, General manager 

COUP：Mat Schubert, CEO; Cloudia Weyandt, CMO 

駐法代表處：張銘忠大使、賴作松經濟組組長 

法國媒體等 

4.內容摘要： 

(1)世界各大城市面臨市區擁擠，交通阻塞、汙染、噪音以及找不到停車位等

的問題愈來愈嚴重。這種不定點、隨時發現、方便租用、透過 APP 預約並

使用附近的電動機車，到達目的地後，可以將其停放在任何地點，以上這

共享概念即是德國 BOSCH 博世與 BCG 數位創投公司(波士頓顧問集團旗下

子公司) 合作成立 COUP 公司，並營運電動機車共享服務平台緣由。而 COUP

選擇與全球在車聯網電動機車的台灣睿能創意股份有限公司 Gogoro 合

作，首發在德國柏林，第二站來到法國巴黎，未來將在歐洲各大城市布點

營運。 

(2)Gogoro 與 COUP 巴黎記者會為 Gogoro 進駐巴黎揭序，睿能創意股份有限

公司 Gogoro 與 COUP 於 6 月 15 日於巴黎召開記者會，預計今年 8 月正式

啟動 Gogoro 電動機車於巴黎的共享服務。 

(3)記者會說明重點： 

A.COUP Mobility GmbH 執行長 Mat Schubert 提到：「Gogoro 和 COUP 的

合作專注於創新科技與永續交通之經營，消費者只要利用 Gogoro 電動機

車進行都會通勤，就能節能減碳。COUP 電動機車共享服務在柏林推出後

獲得熱烈迴響，他們認為同樣的模式在今年夏天將此商業模式引進巴黎

時，也能成功帶動巴黎電動機車共享服務的熱潮。 

B.Gogoro 執行長陸學森表示：兩年前，2015 年底參與聯合國氣候變遷大會

COP 21，Gogoro 第一次在巴黎公開亮相，並分享 Gogoro 在台灣的經驗，



 

3 

他非常開心短短 18 個月內，能將 Gogoro 帶到法國巴黎。陸學森接者說

明：Gogoro 電動機車研發設計、零件生產組裝全程均由台灣製造(MIT)。 

C.COUP 公司 Maureen Houel 總經理則介紹：預計今年 7 月正式啟動 600 輛

Gogoro 電動機車共享服務在巴黎，其計費方式與柏林雷同，以 30 分鐘

為基本單位，同時租借人必須達法定年齡，並且持有 Class B 小型汽車或

國際駕照，透過 iOS 或 Android 平台 App 即可完成租借。 

(4)未來營運方式說明： 

A.COUP 服務將先於巴黎市中心的指定區域推出，顧客可將電動機車停放在 

COUP 服務範圍內的指定停車區。顧客可輕鬆透過 COUP 應用程式找到並

預約離自己最近的電動機車，該應用程式將在 7 月於法國開放使用，有 

iOS 和 Android 兩種版本，採取簡單而且便於使用者計算的方式，以 30

分鐘 4 歐元為基本單位進型計價，之後，每 10 分鐘 1 歐元，定價較柏林

貴，是因為巴黎保險較德國貴 2.5 倍。 

B.Gogoro 與 COUP 德國柏林與法國巴黎合作，由 Gogoro 生產後直接賣斷方

式予 COUP，COUP 使用自家廠牌 Logo，但車身仍可看見 Gogoro 的 logo，

後續維修及充電換電也皆由 COUP 全權負責，使用者僅需負擔騎乘費用，

對於使用者而言負擔減輕許多。 

C.巴黎合作模式中，Gogoro 換電站現階段合作方式並未設置於市區提供給

消費者自行換電使用，而是由 COPU 載送充飽電電池進行更換；Gogoro 配

合 COUP 在地需求，設計防止消費者自行抽取電池的防竊程式設計，如顧

客自行抽取電池將被鎖車 8 分鐘，以利 COUP 定位尋車，防止電池失竊。 

(5)COUP 公司回答媒體提問整理： 

A.為何選擇與台灣 Gogoro 合作：因為 Gogoro 是一家結合創新與永續能源的

科技公司，且產品具時尚與流線造型。 

B.車子為何車子只能 1 人使用：因為保險考量，限制租借一車以一人騎乘方

式。 

C.時速限制，配合法規速限在 45km。 

D.法國政府給予協助嗎：目前巴黎市政府尚未提供協助，但持正面支持立場。 

(6)會後媒體紛紛留下來體驗試乘。 
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(7)啟動記者會相關報導於隔日（6 月 16 日）分別在法國費加洛日報、迴聲報、

Numerama、l'UsineNouvelle、Journal du geek 等多家平面與網路媒體

刊登，報導內容大都說明台灣與德國合作 COUP 之服務內容與其特質，並

強調 COUP 進軍巴黎將對去年才開始營運的法國電動機車業者 Cityscoot

造成威脅。 

 

 

5.活動照片集錦 

 

圖 1  與 Gogoro 執行長 陸學森及 COUP 總裁 Mat Schubert 合影 
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圖 2  與駐法代表張銘忠及 Gogoro 執行長 陸學森合影 

 

 

圖 3  COUP 執行長說明 

COUP Mobility GmbH 執行長 Mat Schubert 向參與媒體說明營運模式 
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圖 4  COUP 總經理說明 

COUP 總經理 Maureen Houel 向與會媒體介紹 

 

 

圖 5  Cityscoot 車輛 

Cityscoot 也來到記者會現場湊熱鬧 
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法國媒體對來自台灣電動機車感到非常興趣 

 

 

法國媒體對來自台灣電動機車感到非常興趣，紛紛預約試乘體驗 

圖 6  法國媒體體驗試乘 
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6.相關媒體報導 
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圖 7  媒體報導露出整理 
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(三)拜會 COUP 公司了解其電動機車租賃共享營運策略 

1.時間：106 年 6 月 16 日 10 時 30 分 

2.地點：Bosch 法國巴黎公司 

3.出席單位及人員： 

COUP：Maureen Houel, General manager 

工業局：楊主秘志清 

駐法代表處：賴作松組長、廖健鈞經濟秘書 

工研院材化所：李雪梅 

4.會議內容重點摘要： 

(1)COUP Paris 介紹 

A.COUP 是博世與 BCG 數位創投公司透過創新策略聯盟，並與 Gogoro 公司

共同合作。 

B.今年夏天即將在巴黎開啟電動機車租賃服務，預計 8 月開始。 

C.公司成立、營運、客戶服務、維保中心說明。 

(2)成立緣由 

A.巴黎是歐洲最擁擠與交通問題最困擾城市，也是摩托車很多的城市之一。

交通壅塞與車位不足是大都市的普遍現象，同時也帶動了個人移動方便的

需求。 

B.複製德國柏林成功模式。 

(3)營運模式： 

A.營運輛數：600 輛 

B.計費方式：每次騎乘，前 30 分鐘均一價 4 歐元，不收登記費、無須會

員費，之後每 10 分鐘 1 歐元，每日最高 25 歐元，與已在巴黎同樣經營電

動機車共享的 Cityscoot 價格相比，除了前 10 分鐘較貴些，超過 10 分鐘

以上，租賃費用均便宜許多。如下說明： 
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表 2  COUP 與 Cityscoot 計費方式比較說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.營運地點：以巴黎市中心塞納河右岸 1~4, 8~11 區等為指定區域租賃，超

過這些區域，就必須付高昂租賃費用。 

D.對象：以當地巴黎居民優先，遊客其次。 

E.充電方式：消費者無須自行充電，COUP in paris 維運據點，106 年 3-4

月建置電池換電站 1A2B 共 4 台，總計共有 4A8B 交換站，後台系統會告知

電池殘電情況，殘電約在 20%以下即更換電池，由 COUP 員工將充飽電池

再以貨運載電池更換，而不是像在台灣一樣，各地建置換電站，由消費者

自行更換電池。 

F.預約方式：可透過定位找到離所在地最近的電動機車，方便隨時預約及使

用，再以手機藍芽啟動車子，到達目的地後，只要把車停在市中心的任一

處即可。 

G.預約資格：任何達法定年齡並持有小型車駕駛執照（Class B）或國際駕

照者。 

 

(4)其他 

A.現透過網路接受消費者預約測試。 

B.據瞭解 Cityscoot 客戶平均使用 16 分鐘。 

時間  COUP  Cityscoot  

5 分鐘 4 歐元 1.4 歐元 

10 分鐘 4 歐元 2.8 歐元 

20 分鐘 4 歐元 5.6 歐元 

100 分鐘 11 歐元 25 歐元 

500 分鐘 25 歐元 100 歐元 

說明 

 

(前 30 分鐘 4 歐元，以 10 分

鐘為單位) 

每日最高 25 歐元 

07:00~19:00 為 25 歐元， 

19:00~07:00 為 15 歐元 

(以每分鐘 0.28 計價) 

儲值 CityRider100：100 分鐘 

25 歐元(1 分鐘 0.25 歐元) 

儲值 CityRider500：500 分鐘

100 歐元(1 分鐘 0.2 歐元) 
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C. COUP 選擇 gogoro 合作的原因：品質、設計、創新、便利充電之換電設

施等。 

D.法國政府尚未提供車輛等補助。 

E.巴黎與柏林的電動機車文化不同，柏林的路很寬，巴黎都市街道較狹窄，

適合體型小的 Gogoro 在其中穿梭行走；柏林地鐵交通價格貴，巴黎地鐵

相較便宜。但巴黎保險卻很昂貴。 

F.補助電動機車政策，法國中央政府補助 1,000 歐元。 

G.受限於法規，COUP 合作此款電動機車速度限制在 45 公里/小時，原 Gogoro

在台灣可以騎乘極速達 95 公里/小時。 

H.法國稅制，有賺錢才繳稅，鼓勵新創公司大膽創業。 

 

 

圖 8  參訪 COUP 公司合影 

左一的是 COUP 總經理 Maureen Houe、中間是工業局主任秘書楊志清、右二是

駐法代表經濟組組長賴作松、右一是駐法代表經濟組廖健鈞秘書，於 COUP 合影 
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三、心得及建議 

(一)心得 

此行參加睿能創意 Gogoro 與 COUP 於法國巴黎舉辦之電動機車共享服務啟動記

者會，見證 Gogoro 在國外推動成果，隔日並拜會 COUP 巴黎分公司，了解其電動機

車共享服務營運策略，心得看法如下說明： 

1.綜合整理此表說明 COUP 在德國柏林與法國巴黎、及原在法國巴黎 Cityscoot

營運模式比較表。 

表 3  COUP 與 Cityscoot 營運模式比較說明 

 COUP(德國柏林) COUP(法國巴黎) Cityscoot (法國巴黎) 

使用車種 台灣 Gogoro (Gogoro Plus) 德國 Govecs (GO! S1.5) 

商業模式 B2B2C(共享租賃模式) B2B2C(共享租賃模式) 

數   量 1,000 輛 600 輛 1,000 輛 

合作公司 德國 Bosch 旗下子公司 COUP 無 

計費方式 每 30 分鐘 3 歐元 

每日 20 歐元 

每 30 分鐘 4 歐元 

之後，每 10 分鐘 1 歐元 

每日 25 歐元 

CityRider100：100分鐘 25

歐元(1 分鐘 0.25 歐元) 

CityRider500： 500 分 鐘

100 歐元(1 分鐘 0.2 歐元) 

租借方式 COUP 專屬應用程式 

(Android 版及 iOS 版皆可) 

Cityscoot 專屬應用程式 

(Android 版及 iOS 版皆可) 

租借地區 德國柏林 Mitte、

Prenzlauer Berg、

Friedrichshain、

Kreuzberg 四區， 

可隨處借、隨處還 

巴黎市中心的指定區域：

1~4 區及 8~11 區 

可隨處借、隨處還 

巴黎市區的：  

可隨處借、隨處還 

年齡限制 21 歲以上 18 歲以上 18 歲以上 

速度限制 45 公里/小時 45 公里/小時 45 公里/小時 

使用者保管 

及充電責任 

無 無 無 

其他 不需鑰匙啟動，需戴

安全帽(備有)，但不

需機車駕照，持有汽

車駕照者也可使用。 

不需鑰匙啟動，需戴安全

帽(備有)，任何達法定年

齡並持有小型車駕駛執照

（Class B）或國際駕照者 

不需鑰匙啟動，需戴安全帽

(備有)，1987 年 12 月 31

日以後出生需有 A 型法國

駕照(即機車駕照)。 



 

15 

2.從上表可知， COUP(法國巴黎)計價模式，每次騎乘，前 30 分鐘均一價 4 歐

元，不收登記費、無須會員費，之後每 10 分鐘 1 歐元，每日最高 25 歐元，

與已在巴黎同樣經營電動機車共享的 Cityscoot 價格相比，除了前 10 分鐘

較貴些，超過 10 分鐘以上，租賃費用均便宜許多，難怪巴黎媒體形容說 COUP

的出現帶給 Cityscoot 很大衝擊。 

3.世界各大城市面臨市區擁擠，交通阻塞、汙染、噪音以及找不到停車位等的

問題愈來愈嚴重，這種不定點、透過 APP 預約、方便租用方便歸還的綠色電

動機車共享服務，愈來愈受許多國家重視與採用，其發展潛力也愈來愈大，

Gogoro 與 COUP 合作，商機無窮！ 

4.Gogoro 與 BOSCH 子公司 COUP 合作，肯定台灣電動機車產品設計與製造技術

的實力，包含建置車內系統軟體、車輛硬體、零組件及周邊換電設施等一同

輸出國外，帶動台灣電動機車產業鏈整體的發展，從去(105)年 8 月才剛開

始，短短不到 1 年，已在 2 個國家 1,600 輛電動機車運作，未來將擴至歐洲

其他城市！ 

 

 (二)建議 

1.持續關注 COUP 電動機車共享租賃在德法營運及其與 Gogoro 後續合作擴展其

他歐洲城市進度，以掌握台灣電動機車在國際發展現況。 

2.此行見證 Gogoro 在國外推動成果，深深覺得 Gogoro 與 BOSCH 子公司 COUP

策略聯盟合作範例，可作為國內業者欲進軍海外市場策略之參考，說明：(1)

要進攻海外市場，透過合作在地業者熟悉當地環境法令規章，可以迅速縮短

try & error 時程，及水土不合的不適應；(2)策略聯盟結合各自優勢與專

長，互補特性，發揮一加一大於二效能；Gogoro 提供性能佳、造型美、具

智慧功能之車輛與便利抽取充電之換電站，在地 COUP 負責交通共享服務解

決方案，含開發 APP、維運平台等，攜手拓展全球市場；(3)Gogoro 與 COUP

德國柏林與法國巴黎合作，由 Gogoro 生產後直接賣斷方式予 COUP，COUP 使

用自家廠牌 Logo，但車身仍可看見 Gogoro 的 logo，亦可以達到品牌行銷效

果。(4)Gogoro 電動機車透過租賃共享方式達到讓消費者體驗，不僅解決了

許多消費者在初期購買電動機車的疑慮，進而可以達到體驗行銷銷售車輛目

的。過去電動機車拓展海外市場模式，無外乎傳統參展模式、寄樣品或透過
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在地營運商試賣，銷售很難大幅施展，陷入瓶頸。此種透過與跨國在地大企

業合作，推廣電動機車，創造新的營運方式，初期即獲得佳績，值得國內業

者參考與仿效。 

3.借鏡 COUP，國內新創團隊威摩科技在去（105）年夏天在台北市推出「WeMo 

Scooter」共享電動機車租賃服務，其服務模式： 

 使用車輛：光陽 CANDY電動機車 

 服務區域：分別在台北市信義、大安、中正、萬華、中山、大同及與松山

區  等 7個行政區 

 使用方式：可以透過 App中的地圖找到附近提供租借的車輛，且不限定站

點租還，營運模式與 COUP雷同。 

 租金：前 10分鐘收取基本收費 25元，超過 10分鐘後以每分鐘台幣 2.5 元 

 營運車數：100~150輛/天 

 註冊人數：6,000人 

 計費車次使用率：1~2人次/天/車 

 充電模式：由光陽各區經銷商協助更換電池。 

 未來規劃：預計第 3季要到 1,000輛車， 107年與私人停車場合作、108

年預計推出複合式(定點借還+隨借隨停)。 

 可協助部分：至今年 10月滿一周年，持續觀察後續營運現況，及協助推

廣宣傳、政府資源申請與光陽車廠之間協商含新車購買、技術改善輔導，

以符合營運需求。 
新創公司威摩科技於105年10月成立，

為台灣第1家電動機車即時租賃系統服務商

手機啟動

就地尋車下載APP

隨處還車 APP付款

App服務整合

 

圖 9  新創團隊威摩科技即時租賃系統服務模式 
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網站參考 

1.www.bosch.com/explore-and-experience/coup-escooter-sharing-platform/ 

2.joincoup.com/de/paris 

3.www.cityscoot.eu/en-savoir-plus/?lang=en 

4.blog.gogoro.com/en/gogoro-coup-paris-expansion-summer-2017
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附件一、記者會邀請卡 
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附件二、記者會資料 
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