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摘摘摘摘        要要要要    

 

一、出國期間：民國 106 年 6 月 3 日至 6 月 8 日。 

二、地點：匈牙利。 

三、行程摘述： 

    中央存款保險公司(以下簡稱存保公司)董事長雷仲達於 106 年 6 月初率

團前往匈牙利布達佩斯，與匈牙利存款保險機構(National Deposit Insurance 

Fund of Hungary, NDIF)執行長 Dr. András Fekete-Györ 代表雙方機構確認展延

合作備忘錄(Memorandum of Understanding, MOU)，延續正式合作關係，期間

並進行合作交流會議，雙方代表就兩國存保制度最新發展及未來挑戰等議題

進行意見分享與交流，並進行專題簡報。 

四、心得與建議 

(一) 持續定期進行 MOU 會議有利強化國際關係與經驗交流。 

(二) 金融無國界已成趨勢，宜持續強化國際合作並積極洽簽合作備忘錄，以利存

保制度之發展與金融安定。 

(三) 持續進行賠付作業測試或模擬演練，有助提升賠付作業之正確性、效率性及

順暢性。 
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壹壹壹壹、、、、序言序言序言序言 

中央存款保險公司(以下簡稱存保公司)自 2002 年起加入國際存款保險機構

協會(International Association of Deposit Insurers, IADI)成為其創始會員後，積極

參與該協會相關活動暨各項國際準則之研究與制定，並擔任 IADI 執行理事會理

事、核心原則與研究委員會主席及研究與準則技術委員會主席等職務，透過積極

參與國際組織會議及活動等方式，提昇我國國際能見度與專業度，並期使我國存

款保險制度發展得與國際機制接軌。另存保公司持續透過 IADI 平台，已與加拿

大、韓國、日本、匈牙利、馬來西亞、法國、德國等國家或地區 18 個同業及金

融安全網成員簽署合作備忘錄(Memorandum of Understanding, MOU)或交流意向

書(Letter of Exchange)，透過跨國資訊與人員交流、提供專業技能，以及在處理

問題機構相關事項進行合作等，強化國際實質面金融合作與交流，有利促進我國

金融安定。 

存保公司與匈牙利存款保險機構(National Deposit Insurance Fund of Hungary, 

NDIF)為促進雙方經驗與資訊交流，前於 2005 年 6 月於匈牙利首都布達佩斯完

成 MOU 之簽署，正式建立雙邊合作關係，為存保公司於歐洲第一個正式的 MOU

夥伴。是項合作備忘錄嗣於 2008 年、2011 年及 2014 年續約，2017 年為第四度

續約。為賡續強化與匈牙利存款保險機構之友好合作關係，董事長雷仲達於率團

參加國際存款保險機構協會(International Association of Deposit Insurers, IADI)在

瑞士巴塞爾舉辦之第 52 屆執行理事會等各項會議後，赴匈牙利布達佩斯，與該

機構執行長 Dr. András Fekete-Györ 於 2017 年 6 月 6 日分別代表雙方機構正式確

認延續合作關係。 

本次除與匈牙利存款保險機構確認展廷 MOU 外，另召開合作交流會議，

雙方代表就兩國存保制度最新發展及未來挑戰等議題進行意見分享與交流，我方

代表簡報我國風險差別費率制度實施經驗；匈牙利代表就賠付作業壓力測試及風

險基礎費率進行簡報。雙方除分享過去三年之交流成果，另進一步加強未來合作

之願景。未來雙方將持續透過資訊與人員交流等方式密切合作，期使兩國存款保



 4

險制度更加精進完善。 

 

貳貳貳貳、、、、與與與與匈牙利匈牙利匈牙利匈牙利存保機構進行存保機構進行存保機構進行存保機構進行展延展延展延展延合作備忘錄會議重點合作備忘錄會議重點合作備忘錄會議重點合作備忘錄會議重點 

此次會議內容共分三部分，茲說明如后： 

一一一一、、、、雙方機構首長致辭雙方機構首長致辭雙方機構首長致辭雙方機構首長致辭 

匈牙利存保機構執行長 Dr. András Fekete-Györ 首先致歡迎辭，他表示雖然

二國距離遙遠，惟匈牙利存保機構與存保公司雙方的緊密合作交流均未受距離影

響，期望雙方能藉由展延合作備忘錄讓合作關係更永續發展。存保公司雷董事長

則表示雙方同為 IADI 之創始會員，藉由 IADI 之平台，雙方得以共同參與多項

研究及 IADI 事務，在 2005 年 6 月正式簽署合作備忘錄後，雙方合作交流益形

密切，此次展延合作備忘錄也代表雙方的友好關係又邁入另一重要里程碑。 

二二二二、、、、雙方存保制度最新發展及未來挑戰雙方存保制度最新發展及未來挑戰雙方存保制度最新發展及未來挑戰雙方存保制度最新發展及未來挑戰 

會議中雙方就兩國存保制度最新發展及未來挑戰等議題進行意見分享與交

流，我方代表簡報我國風險差別費率制度實施經驗(詳附錄 1)；匈牙利代表簡報

賠付作業壓力測試及風險基礎費率(詳附錄 2)。以下簡述匈牙利存保制度及簡報

重點： 

(一) 匈牙利存保制度簡介 

    匈牙利於 1993 年 7 月依據銀行法第 24 號法案，建立存款保險制度，並

設立匈牙利存保機構，最高決策單位為董事會。每一存款人於同一要保機構

受保障之最高金額(包括本金及利息)為十萬歐元，賠付時以匈牙利弗林支

付。受保障之存款包括儲蓄存款、支票存款、定期存款、外幣存款及 2003

年 1 月以後銀行所發行之金融債券及存單。 

(二) 風險差別費率  
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    依據歐盟第 2014/49/EU 號指令第 13(3)條，歐盟會員國須採行風險差別

費率，匈牙利存保機構爰於 2016 年 6 月 1 日實施新的風險保費機制，該機

制包含四種風險類別，用以決定保費水準及基本保費(75%、100%、125%、

150%)。茲將該機制簡介如下： 

1. 風險差別費率之實施 

(1) 要保機構依其自身風險水準繳交保費。 

(2) 實施風險差別費率制度後之保費收入，與原預算編列保費收入相較，差異

不大。 

(3) 可逐步實施。 

(4) 已頒布之法規有規範詳盡的費率計算方法。 

(5) 各項指標可自定期監理報告之資料中計算取得。 

(6) 截至目前為止，尚無須要求要保機構提供額外資料以供計算費率使用。 

(7) 費率計算結果為機密資訊；費率計算方法則為公開資訊。 

2. 計算模型 

(1) 計算模型十分敏感，因此計算結果變動相對快。 

(2) 存款分布情形呈現對數常態分配(lognormal)。 

i.中型或大型銀行對於保費收入有重大影響。 

ii.分 配 的 波 動 性 可 透 過 最 低 保 費 (Minimum Contribution) 及 調 整 係 數

(Adjustment Coefficient)緩和。 

iii. 鑑於計算模型較為複雜，故匈牙利存保機構的費率計算係以定期監理報告

資料為基礎。 

3. 保費計算方式 
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總保費=最低保費(Minimum Contribution)+變動保費(Variable Contribution) 

� 最低保費=保費費率*保額內存款*基本保費比例 

� 變動保費=(保費費率*保額內存款*要保機構綜合風險權重*調整係

數)*(1-基本保費比例) 

(三) 賠付制度 

1. 賠付前置準備作業 

(1) 資料品質 

    資料品質及正確性是賠付作業能否順利的關鍵因素，定期對要保機構

進行電子資料檢查有助提升資料品質。在問題金融機構停業前約 2-3 週開

始進行檢核資料品質，俾利及早及迅速地修正資料，以改善資料品質。良

好資料品質可減少存款人的投訴和申覆，亦可減少相關管理費用(郵費、電

話費等)。當存保機構的員工人數有限時，每位員工的工作質量就愈顯重

要，不要去做一些不必要的額外業務。要能經常性維護資料品質，因此保

有定期的檢視很重要，匈牙利存保機構的目標就是每三年一定要檢查要保

機構之存款人相關資料(Single Customer View, SCV)及執行法令規定之相關

事宜。 

(2) 賠付時效性 

    現行歐盟規定 20 個工作天完成賠付，2024 年要求縮減為 7 天內迅速

賠付存款人，故如何儘快從資料庫中確定存款人名單中，並讓多數存款戶

在 7 天內拿到賠付存款，係首要考量的課題。 

(3) 完善的賠付系統 

    建置設計完善的賠付系統支援是相當重要的，以提升賠付品質，避免

客訴抱怨。 
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(4) 前置作業之保密 

    相關前置準備工作一定要保密，千萬不能讓即將面臨停業金融機構員

工知情。為克服上開挑戰，得藉由定期的檢查，亦即經常去拜訪要保機構，

員工就會習以為常，就不會在看到存保機構人員出現時產生懷疑，也會越

習慣依存保機構的要求，提供資料供檢查。 

(5) 建立良好的溝通機制及賠付管道 

    賠付作業能否順暢，有 60%是取決於溝通機制是否運作良好；有 40%

則是取決於賠付系統及作業背景。溝通機制實為賠付作業成功最重要的關

鍵。依照過往經驗，財經媒體很希望知道匈牙利存保機構到底有無足夠資

金支應賠付款，存款人也希望知道同樣的訊息，有時金融界也會陷入恐慌。

最有效的方式就是透過當地媒體或社群網站傳達訊息，當然也可使用全國

性媒體，但有時首都以外地區之當地居民可能不會閱讀全國性報紙，只會

閱讀當地報紙。 

    匈牙利存保機構有三種賠付方式，第一種是賠付提款卡，在停業前準

備階段，匈牙利存保機構會先清點庫存的空白賠付提款卡數量(通常匈牙利

存保機構會保存 5000 張)，並預估需要的量，不足時再跟廠商訂購。另外

二種賠付方式是透過賠付代理銀行及其他管道賠付。 

(6) 流動性資金籌措安排及其他準備工作 

    如果賠付案件有流動性需求，需向中央銀行申請臨時流動資金融資，

以減少負面新聞，並降低存款戶與要保機構間不必要的恐慌。依個案性質，

必要時成立臨時性過渡融資。除了流動性資金籌措方式的規畫，停業前的

準備工作尚包括是否需擴增客服中心、接電話員工人數，這些都需要事先

估算及規劃，同時也要評估員工工作負荷量及後勤支援人力。 

    再者，需瞭解存款戶區域分佈情況，重點不是只看首都布達佩斯，如

果有需要到較小或偏遠鄉鎮辦理賠付時，要提供足夠資訊及後勤支援。     
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2. 辦理停業機構賠付作業時之準備工作 

(1) 資料確認及修改 

    匈牙利存保機構不是主管機關，因此從收到主管機關通知辦理停業機

構賠付作業時，匈牙利存保機構重要的一項任務就是確認資料正確性，首

先請停業機構提供相關資料，並到現場實地檢查 SCV 檔案資料，將所有異

常資料列出並據以修正，之後再把修正後檔案資料傳送給停業機構，並記

錄銀行後續要採取的修正措施，停業機構整理修正後之檔案，匈牙利存保

機構再將資料上傳至賠付系統，據以辦理賠付作業。 

(2) 預先計算個人存戶賠付金額。 

(3) 所有遺漏資料必須補填完整，否則暫停賠付 

    停業要保機構有很多資料欄位內容可能沒有填寫完成，造成資料不完

整，匈牙利存保機構就會暫時停止存款帳戶之賠付程序。法規要求存款人

之姓名、地址及身分證等欄位資料為必填欄位，有時存款人可提供其他輔

助資料來證明身分，如娘家地址或護照號碼等，而公司戶也可以提供公司

名稱及報稅統編等，只要檔案資料填寫不完整，賠付程序就會暫停。 

(4) 無法辨認之存款戶則先鎖住不賠付。 

(5) 依法要求暫停賠付的特殊存款 

    如同美國聯邦存款保險法(Federal Deposit Insurance Ac)之規定，匈牙利

法律規定的一些特殊存款，會先暫停賠付程序，如海外分行存款，到目前

為止匈牙利存保機構無法辦理匈牙利境外存款賠付，只辦理國內存款賠付。 

(四) 賠付作業壓力測試計畫 

    匈牙利存保機構認為進行賠付作業壓力測試，有助瞭解金融安全網成員

間權責分工之有效性，也可藉此提升存款保險機制的信譽，讓監理機關在危

機時更有信心去採取適當因應措施，亦有助於讓存保機構之運作與其職員等
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得以隨時準備就緒。在跨境賠付的情境中，能正確辨識存款人之相關資料是

一項挑戰。賠付作業壓力測試情境也應搭配現行存款保險機制的風險模型所

產出之實際評等。 

1. 目標：賠付作業壓力測試依不同情境每年至少安排一次。 

2. 測試順序及預估時程 

(1) 2017：與三個外國存保機構同業進行跨境支付檔案移轉。 

(2) 2018：存款保障機制(DGS)保費收入與處理成本間之差距。 

(3) 2019：大型銀行存款人之賠付， 

(4) 2020：多元賠付 (multiple compensation payments)。 

(5) 2021：中型信用機構存款人之賠付。 

3. 定期檢視 

董事會每年檢視未來存保機構進行賠付作業壓力測試的時程。所有壓

力測試會涵蓋完整流程(從準備到實際賠付，包括危機溝通管理)，以模擬從

收到主管機關通知辦理賠付開始到成功完成賠付 95%存款人的實際賠付情

形，並持續檢視依歐盟指令規定 7 天內賠付的遵循程度。每次壓力測試期

間不逾 10 天，測試後，向董事會提交白皮書，記錄完整評估過程及學習到

的經驗與教訓，並適時提出改正建議。 

4. 壓力測試組織架構 

(1) 外部觀察者(External Observers) 

外部觀察者即為匈牙利存保機構的董事會成員，包括問題金融機構權

責處理機構、監督機關、監理機關及儲蓄信用合作機構整合組織等代表。

其職責在審閱並通過賠付作業壓力測試情境的腳本，客觀審查測試過程，

瞭解內部程序、賠付流程與技術，以更加瞭解金融安全網成員間的連結性。 
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(2) 推動小組(Steering team) 

推動小組成員包括風險經理(組長)、資訊(IT)部門稽核及內部稽核。選

任原則是，相關但未實際參與賠付過程的員工，必要時，亦可包含外部服

務廠商(IT 支援、客戶服務中心等)。 

5. 壓力測試之執行 

(1) 2017 年 

    匈牙利存保機構於 2017 年執行的賠付作業壓力測試包括：母國 2 處(斯

洛伐克、捷克)；母國-地主國 2 處(德國、奧地利)及地主國 4 處(法國、愛爾

蘭、荷蘭、葡萄牙)。 

(2) 2018-2021 年間擇定賠付作業壓力測試機構 

匈牙利存保機構刻正開發賠付作業壓力測試機構選擇模型 (Stress 

Selection Model)，目標在偵測違約率高於平均的金融機構(以存款保障機制

的觀點來看，央行壓力測試模型則側重資本比率及資產品質)。匈牙利存保

機構的目標在結合央行壓力測試及存款保障機制風險差別模型。 

6. 未來規畫 

(1) 大型銀行之賠付 

i.目標 

    進行賠付作業壓力測試以評估大量資料的管理能力，俾為賠付做準備。 

ii.範疇 

範疇包括測試籌資能力、溝通工具、客戶服務中心能力、賠付計算能

力(伺服器超載)等。另依據受測金融機構之組織架構，測試外部服務廠商的

反應及負擔極限。此情境亦包括賠付管道的最適測試。 

(2) 多重(平行)賠付 (multiple/parallel compensation payments) 
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i.目標 

測試在人力資源有限之情形下，如何在短期內同時完成賠付多家倒閉

金融機構。 

ii.範疇 

測試同時進行若干小型或中型信用機構的存款人賠付，另依據受測金

融機構之組織架構，測試外部服務廠商的反應及負擔極限。在此情境下，

測試 7 個工作天內，如何完成檢核各小型或中型信用機構之 SCV 檔案資

料，迅速地修正資料，並處理資料錯誤及相關行政事務等。 

三三三三、、、、合作備忘錄合作備忘錄合作備忘錄合作備忘錄展延確認展延確認展延確認展延確認 

匈牙利存保機構執行長 Dr. András Fekete-Györ 與存保公司雷董事長共同發

布展延合作備忘錄新聞稿(詳附錄 3，存保公司於其中、英文網站刊登之新聞稿詳

附錄 4)。未來雙方仍將持續透過資訊與人員交流等方式密切合作，期使兩國存款

保險制度更加精進完善。  

 

參參參參、、、、心得心得心得心得 

茲將本次出國心得臚列如后： 

一一一一、、、、持續定期進行持續定期進行持續定期進行持續定期進行 MOU 會議有利強化國際關係與經驗交流會議有利強化國際關係與經驗交流會議有利強化國際關係與經驗交流會議有利強化國際關係與經驗交流 

此行與匈牙利存保機構進行合作備忘錄續約會議，透過雙方機構首長就存

保制度最新發展及未來挑戰等議題之討論，以及肯定近期合作交流活動之方式，

已進一步強化雙方合作交流所奠定之基礎，對於未來持續透過資訊與人員交流及

國際經驗分享，以提昇存款保險各項專業技術與機制設計，均頗具助益。 

二二二二、、、、金融無國界已成趨勢金融無國界已成趨勢金融無國界已成趨勢金融無國界已成趨勢，，，，宜持續強化國際合作並積極洽簽合作備忘錄宜持續強化國際合作並積極洽簽合作備忘錄宜持續強化國際合作並積極洽簽合作備忘錄宜持續強化國際合作並積極洽簽合作備忘錄，，，，以利存以利存以利存以利存

保制度之發展與金融安定保制度之發展與金融安定保制度之發展與金融安定保制度之發展與金融安定 
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近年來之金融危機已充分顯示金融無國界之事實，各國政府已無法獨立於

全球金融危機之外，故紛紛強化國際合作。為因應當前與未來金融環境變動之

需，存保公司將積極配合政府金融改革政策，建構與國際接軌之存款保險與金融

安定相關機制。未來存保公司將以 IADI 為交流平台，持續強化與會員機構間之

合作並積極參與國際活動，促進與各國存款保險機構及金融安全網成員間之資訊

分享與人員交流，另存保公司除將與現有之正式合作夥伴續簽合作備忘錄外，亦

應積極與他國存款保險機構洽簽合作備忘錄，期透過各項實質之交流業務，強化

國際合作，以利我國存保制度之發展與金融穩定。 

三三三三、、、、持續進行持續進行持續進行持續進行賠付賠付賠付賠付作業作業作業作業測試測試測試測試或模擬演練或模擬演練或模擬演練或模擬演練，，，，有助有助有助有助提升賠付作業之正確性提升賠付作業之正確性提升賠付作業之正確性提升賠付作業之正確性、、、、效率性及效率性及效率性及效率性及

順暢性順暢性順暢性順暢性 

    存保公司開發之賠付及墊付系統，目前每年均擇 2-4 家金融機構辦理系統實

地模擬測試，利用該等機構之電子資料檔案檢視系統處理之正確性、效率性及操

作之順暢性，俾隨時進行系統之修正及調整，使系統功能更臻完善。並配合作業

實務、法規修正及資訊科技演進，修正系統相關功能。該系統目前已就資訊安全

及賠付金額正確性規劃多項安全控制點。為求精進，未來似可參考匈牙利存保機

構之做法，持續進行測試情境或模擬演練，除檢視賠付資料之正確性外，亦測試

賠付計算能力(伺服器超載)等，可藉此提升存款保險機制的信譽。 
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Press release 

For immediate release! 
 
 

CONTINUING CROSS-CONTINENT DIALUGUE 
 
(Budapest, 6th June 2017) Adaptable lessons learnt of the experiences of running risk-

based premium system and conducting stress testing were also among the themes of 

negotiations when Central Deposit Insurance Corporation of Taiwan (CDIC) and the 

National Deposit Insurance Fund of Hungary (NDIF) today confirmed the renewal of 

their Memorandum of Understanding.  In spite of the different regulatory environment, 

the almost a decade of professional dialogue resulted numerous valuable experiences for 

the two deposit insurance schemes which is worth to be continued.  

 

Formal inter-institutional cooperation of CDIC and NDIF started in 2005 when Memorandum 
of Understanding was first signed in Budapest. Leaders of the two founding members of the 
International Association of Deposit Insurers, now a global financial standard setter under the 
auspices of the Financial Stability Board today reviewed relevant topics of domestic and 
international banking and regulatory landscape, as well as the underlying challenges of 
deposit insurers.   
 

Being a risk minimizer, CDIC has been working on upgrading its risk management 
mechanism, said Chairman Mr. Paul C.D. Lei of CDIC. CDIC modified its risk-based 
premium system by incorporating the most current risk indicators, including cybersecurity. It 
also continues enhancing its bank resolution mechanisms by planning to introduce Recovery 
and Resolution Planning and improving its payout system. Learning from NDIF’s practical 
experiences is also valuable to CDIC. Mr. Lei confirmed that the MOU between the two 
organizations would help CDIC to advance the deposit insurance system in Taiwan. 
 

Particular answers of national regulatory bodies for the challenging market environment, as 
well as the recently adopted EU Directive creates platforms for exchange of experiences 
globally. In this period, applicable methods and operational experiences of the CDIC’s risk-
based premium system provide valuable case to learn from for all those European deposit 
insurers facing with introducing a harmonized differential premium system, said Andras 
Fekete-Gyor Managing Director of NDIF.  
 
Further information: TOTH, Istvan, spokesperson 
   National Deposit Insurance Fund 
   +36 30 491 2820 
   toth@oba.hu  
 
 
 
 

……………………. ……………………. 
Chairman Mr. Paul C.D. Lei Managing Director Fekete-Gyor Andras 
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      本公司與匈牙利國家存款保險機構(National Deposit Insurance Fund of Hungary, NDIF)為促

進雙方經驗與資訊交流，前於民國94年6月完成合作備忘錄(Memorandum of Understanding,

MOU)之簽署，為本公司於歐洲第一個正式MOU夥伴，其後每三年續約一次，本次為第四度續

約。雙方同意持續加強跨國合作。本公司雷仲達董事長並赴匈牙利布達佩斯，與該機構執行長Dr.

András Fekete-Györ於106年6月6日分別代表雙方機構正式確認延續雙方正式合作關係。

       續約典禮前，雙方先進行合作交流會議，就兩國存保制度最新發展及未來挑戰等議題進行意

見分享與交流，我方代表簡報我國風險差別費率制度實施經驗；匈牙利代表就壓力測試及風險基

礎費率進行簡報。雙方除分享過去三年之交流成果，另進一步加強未來合作之願景，未來雙方將

持續透過資訊與人員交流等方式密切合作，期使兩國存款保險制度更加精進完善。

本公司董事長雷仲達（左）與匈牙利國家存款保險機構執行長Dr. András Fekete-Györ （右）代

表雙方機構正式確認延續MOU合作關係。

本公司董事長雷仲達(左)與匈牙利國家存款保險機構執行長Dr. András Fekete-Györ (右)合影。

更新日期：106-06-07

列印   關閉

中央存款保險公司與匈牙利存款保險機構合作備忘錄續約典禮會
後新聞稿
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      To promote bilateral exchanges of experiences and information, CDIC and the National

Deposit Insurance Fund of Hungary (NDIF) signed a Memorandum of Understanding (MoU) in

June 2005, and renewed the MoU every three years for three times afterwards. To continue

enhancing cooperation from both sides, CDIC and NDIF agreed to renew the MoU in June

2017. CDIC’s Chairman Dr. Paul C.D. Lei visited NDIF to confirm the renewal of the MoU with

Dr. András Fekete-Györ, Managing Director of NDIF, on June 6, 2017, officially extending

cooperative relationship from both sides.

       Before the MOU’s renewal, two organizations shared and exchanged the views on the

recent development of respective deposit insurance systems and future challenges. CDIC made

a presentation on the risk-based premium system. NDIF presented on the topics of stress-

testing and risk-based premium. They also shared the cooperative activities during the term of

MOU from July 2014 to June 2017. In the future, CDIC and NDIF will continue to strengthen the

deposit insurance systems in respective countries through bilateral exchanges of information

and personnel, the provision of professional expertise and the sharing of experiences, with a

view to enhancing the deposit insurance systems.

CDIC Chairman Dr. Paul C.D. Lei (left) and NDIF Managing Director Dr. András Fekete-Györ (right) formally confirmed the renewal of the MOU between

CDIC and NDIF.

Update date：2017-06-07

CDIC Renewed the Memorandum of Understanding with
NDIF Post-Ceremony Press Release
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Photo of CDIC Chairman Dr. Paul C.D. Lei (left) and NDIF Managing Director Dr. András Fekete-Györ (right).
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