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摘要 

 

    參 國際志工作係 球公民社會之發展趨勢 本校透過辦理國際志工說明

會 招募 員到行前培訓課程 帶領 國際志工 趣的同學去認識及接觸不

同風土人情 增廣見聞 拓展識 甚至 國際人道援助接軌 藉 機會帶領

海外人士認識臺灣 也培養青年國際力 服務力 領 力 活動的規劃能力和

語文能力  

藉 生活學習 非 式學習 讓學生了解學校教育的目的 不僅在學習謀

生的技能 更在培養 確的價值觀及在人生準備觀點上多做思考 同時也得在

團隊合作中 認知 推己及人 的 要性 也透過參 暑期國際志願服務隊

培育學生活動的規劃能力 分析解決問題能力 跨界思考能力 多元文化素養

國際視 得以認識服務學習之意義 涵 學習所需具備技能 增加自

了解及自 肯定 外 也培養學生善用時間體 生命 把握學習機會 一方

面學習面 陌生環境 發掘 解決問題及培養創新思辨能力  

自 2014年 1 開始籌組 國際志願服務隊 於 2016年 7 首次 朝陽

科技大學攜手合作 執行國際志願服務隊服務計畫 2017年 7 將再度前往越

順化市 風 縣 執行服務計畫 共同帶領國際志願服務隊前往越 執行

教育輔 及團康活動等計畫   
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國立高雄餐旅大學 

2017暑期國 願服務隊 

壹 緣起  

國立高雄餐旅大學為鼓勵學生 業學習 拓展視 關懷國 社會 養

悲 憫人的人 精 藉 世界 地多元民族交流溝 分享生 實

體 窮 生病 災人禍 的影響 當地人民需要 增 世界 國之

了解並擴展 國 視  

本校辦學理念朝向 人文化 業化 企業化 國 化 的發展前 並

配合教育部 動大 學生 用寒暑假赴海外 行國 工服務 自 2014 1

開 組 國 願服務隊 2016 7 首次 朝陽 大學 手合作

執行國 願服務隊赴越 中部 化市 廣 縣 香茶縣 服務計畫 2017

7 再度前往越 化市 風 縣 執行服務計畫 共 帶領國 願

服務隊前往越 執行教育輔 團康活動等計畫  

目前本校 善社會福 金會合作 金會自 2009 起持續在越

行服務 從最初的幼兒教育 2012 結合華碩文教 金會 資訊工業策

會 轉型為設置數 學習中心 行資訊教育 過校 合作 並經 金

會越 工作站 行檢討 討論 規劃 共 訂定 2017 赴越 供電腦資訊

教育 並增 本校規劃之餐旅服務教育  

服務目的  

一 發揮 學 長 實現青 擔社會責任的 諾  

學校建立夥伴關 擴大世界經 國 移動力  

參 辦理單  

一 主辦單 國立高雄餐旅大學  

辦單 國立高雄餐旅大學學生 務處課外活動指 組  

協辦單 團法人 善社會福 金會  
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肆 服務日期 2017 7 16日 8 1日 服務 數共計 17  

伍 前往服務國家或地 越 化省-風 縣  

工人數  

帶隊老師 1 學生 13 航空暨 輸服務管理系游于萱 學 旅館管理

系蔡宜蓁 學 王丹 學 休 暨 憩管理系楊琳鈞 學 餐旅暨會展行銷管

理系邱 潔 學 戴子祥 學 邱俊 學 旅 管理系張育誠 學 吳柏

學 王思涵 學 盧彥華 學 顏于茜 學 王力萱 學 共計 14  

柒 服務 目  

一 Google課程 教學生 用網路資訊學習搜 資料  

餐飲課程 過 紹臺灣飲食 桌 禮儀教學 讓 朋 交流的機

會 識國 禮儀 外 過製作珍珠奶茶 茶凍 讓 朋 品

嘗  

生活衛生課程 藉 教 確洗手方式 交 規則 資源回收課程

使 朋 確的 本生活衛生觀念 外 排情緒管理課程 就

影 觀賞 讓 朋 識自 學習如何 過 確管 發自

的 面情緒  

四 語言課程 排英 中文課程 並 過兒歌 朋 的語言學習  

五 娛樂課程 過 排 戲 氣球課程 啟發 朋 的創 力  

體 課程 讓 朋 體 書寫春聯過程 養 注力 文化交流 藉

排視 聽 戲 養 朋 的 理心 也 排品嘗臺灣

早味糖果之體  

七 文化課程 過 紹臺灣節慶 點 並讓 朋 主動分享越

的節慶 點  

夢想課程 讓 朋 在氣球 寫 夢想 並再 用紙飛機的方式 讓

朋 知 為了 夢想必須勇往直前  
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捌 實 方式  

偏遠地 的居民 學童 往往因為交 訊 經濟等因素 使 生活

入弱勢形態 伴隨 來的即為孩童學習落 又因為學習落 影響 自

信 態度 往 的就業能力 入惡性 環圈 因 本方案辦理教育輔

活動 引發學童的學習動機 閱讀 趣  

本次 善社會福 金會保持緊密聯繫 搭配 金會 越 的長期服

務方案 供暑期服務 故 服務計畫書依據 金會越 工作站 出之

需求 行規劃  

玖 期效益  

一 本校學生 球視 國 移動力 跨國文化交流 高人文

關懷素養 體現世界 民之社會責任 並落實本校 人文化 業

化 企業化 國 化 之辦學理念  

執行 梯次之 學教育營隊 計 80 學童之電腦資訊 餐旅

服務 能  

過國 願服務隊 員 當地居民實 接觸 交流 體 當地人民

需要 增 世界 國之了解並擴展 國 視 亦讓越 臺灣

產生連結  

四 本校結合學生力 過分享臺灣電腦資訊 餐旅服務產業的 獻

協 學生應用課堂 學 增 自 反思能力 欣賞多元差異 解社

會 養 民能力 昇並深化 國國 之能見度  
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國立高雄餐旅大學 

2017暑期國 願服務隊 

壹 執行 節 時程  

一 準備階段 2017/2/20~2017/7/16  

1. 工 募 選  

    國 願服務隊 員的產生 採 開 募 選的方式

行 期許能挑選出最合適的 員 行適性 適才的服務工作

參 選的學生應 少符合 列 中一 資格  

1 備 服務 容相關之 長  

2 國 外 工服務之經  

    學生報 課外活動指 組 排時 面試 計從

參 面試的 學中 挑選出 13 符合本次服務需求 特質的

學生 行 續服務活動的訓練 備 募簡 如  

2. 國 願服務隊訓練 行前 備  

    國 願服務隊 員需參 課外活動指 組辦理之訓練課

程 養 備國 工 本觀念 識當地風俗民情 確的服

務心態 能 使得 員擁 健 的心理 實的 能面

責的服務工作  

    在訓練的過程中 時針 服務 容 行 備 員

依 責的服務 容 規劃服務期 之 部流程 並 行演

練 養 員的默契 增 實 執行的經  

3. 服務階段 2017/7/16~2017/8/1  

    歷經 個 的準備 協調 討論 隨即展開為期 17

的服務階段 依職責執行 責的服務 容 並互相支援

需之 勤 務  
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4. 反思階段 2017/7/17~2017/8/1  

    服務期 要求 員每日均須填寫反思回饋單 記錄當

活動過程 檢討 建 等 並 每 晚 過當 照 回

顧 引 員分享當 的感動 長 藉 效處理問 並強

化 員心理建設 服務 效  

5. 慶賀階段 2017/8/3~2017/10/31  

1 校 果發表會 辦理 2017國 願服務隊 果發表會

呈現服務 果 並 用校 電子式 告設備展現服務 果影

 

2 經 分享 參 高餐大 工 訓營之分享會活動 實 體

感 經 分享予學弟妹 使學弟妹參 往 國 願

服務隊意願  

3 開表 參 之國 工 員 發獎狀予參 之國 工

員 鼓勵 持續參 並激發現場 學仿效之力  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

募簡  

 



9 

 

 

  



10 

 

募 選暨訓練 備時程 

時程 目 容 

2/13-2/14 教育訓練 員自行參 願服務 礎訓練 特殊訓練

並 得結業證書  

2/20-3/10 活動 告 

接 報  

過校園資訊網 告計畫書 容 選方式

並接 學生報  

3/14-3/16 工 選 排學生 行面試 挑選適合本計畫的 學  

3/27 告 過 

面試 單 

告 過面試的學生 單 並 知學生 續相

關 宜  

4/14 收 行  

相關文件 

收 訂金 護照影本或新辦護照 需資料

訂機票  

4/19 告 式 

錄 單 

完 前述作業 訓練 式錄  

4/20-6/24 服務 備 確 員組別 辦理國 服務學習活動 備

教案並 行試教等 且出席會 或活動須

分之  

6/23 旗儀式 請校長 行 旗儀式 揮舞隊旗 嘉勉國

願服務隊 員並合影留念  

6/23-7/16 行前確  出發前作最 確  

 

總行程表 

日期 容 

7/16 日  前往越  

7/17 一 ~7/21 五  第一梯次服務階段 

7/22 ~7/23 日  休息 檢討 整理 

7/24 一 ~7/28 五  第 梯次服務階段 

7/29 -7/30 日  休息 檢討 整理 

7/31 一  
前往 善社會福 金會越 站 

執行總檢討會 製作 果報告書 

8/1  返回臺灣 

 



11 

 

組織職掌  

組別 職掌 員  

帶隊老師 

1.執行國 願服務隊 宜  

2.經 收支 管理 並辦理 經 之核銷  

3.引 員 過服務 行反思 並視情況為 員 行輔  

1人 

隊長 帶領 員執行 任務 並視實 狀況協調 組人力分配  1人 

副隊長 
協 隊長處理社務 責執行會 決 之 完 交

付  
2人 

教案組 責團隊教案之規劃 設計 帶領  2人 

活動組 責團隊活動之規劃 設計 帶領  2人 

影組 拍 錄製 輯服務過程 並製作 果 燒錄 碟  2人 

行 組 
1. 備 服務期 需器材之採 管理  

2.撰寫 整理 需之文件 並統 果報告書之製作  
1人 

關組 

1.辦理 訓練 研習 觀摩 輔 等活動之聯繫 接待

宜  

2. 校外 單 之互動 宜  

1人 

場器組 

1. 部協調 需場地器材物品 場佈時  

2. 支援 部 活動  

3. 配合企劃組 美 組會場器材佈置 定  

2人 
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活動 效紀錄表 

                                                                填寫日期 106/07/17 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 17日 

服務 象 學 參 人數 52人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 業式 破冰 戲 操 英文 大地 戲  

壹 體辦理  

一 主  2017暑期國 願服務隊 

日期  106 07 17日 

效  

1. 業式贈 錦旗給校方 紹工作人員 老師給 朋 識

讓雙方熟悉彼 也為日 課程 的 行  

2. 英文能增 朋 的國 觀 越 大部分英文不 過

堂英文 朋 英文的 本程度  

3. 帶動跳操能讓 朋 更 活力 注力 為課程做暖身  

4. 養大 大 和 朋 的默契 增 雙方互動 是 識

彼 的開  

5. 使 朋 能敞開心 大 大 打 一 能動也能

靜的學習  

活動檢討 建  

一 簽到需準備紙張 讓 朋 簽到確 人數  

工 紹應講清楚 且要大方 不會越 文 說中文就好 翻

會幫 轉 越 文  

場器應 詢問教 器材 使用  

四 隊輔需注意隊員狀況或是 新的 朋 入 朋 簽到掌握

狀況  

五 英文課程因 朋 程度差異大 容須在調整簡單一點 讓 朋

效果的學習  

跳操要請 朋 們 開 才不會 擁擠  

七 教案或活動 盡 點不 朋 或發言 才不會讓 朋 心

裡不 衡  

競 性活動需要整隊 再 行 則 亂 吵雜無法 行 一  

九 場 -器材使用完需 學原 之 使用才 的到  
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活動 效紀錄表 

                                                               填寫日期 106/07/18 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 18日 

服務 象 學 參 人數 48人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 早操 文化飲食 文化 操 情緒氣象 團康 戲  

壹 體辦理  

一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106 07 18日 

效 

1. 帶動跳操能讓 朋 更 活力 注力 為課程做暖身  

2. 識臺灣的四大節慶 了解臺灣的習俗文化 體 傳統文化-寫

春聯 外讓孩子們品嘗 別 越 的 早味雜 店糖果 學習

不 國家不 文化  

3. 紹餐桌禮儀 朋 們的觀念  

4. 使 朋 能夠分辨身邊的人的情緒 亦了解自 的情緒 並學會

如何 發情緒  

5. 凝聚團隊向心力 學習團隊合作 在 戲中學習 也使 朋 能

敞開心 大 大 打 一  

 

活動檢討 建  

一 聊 音 容長短須注意 勿在 課和 孩玩起來  

文化教案部分禮物券準備不大足夠  

指 給 朋 時 勿 模稜 之指  

四 之狀況要統一 隊輔請等翻 翻完 再教 朋 動作  

五 飲食文化影 點多 建 在修改  

每堂課 課都要記得喊 課 朋 要回家前要記得收 牌  

七 情緒氣象 容跟 朋 沒 什麼共鳴 建 再修改 容  

禮 的課程 序要再 新 排 建 生活環境衛生排前面一點  
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活動 效紀錄表 

                                                               填寫日期 106/07/19 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 19日 

服務 象 國  參 人數 50人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 早操 everyone is no.1 中文 操 Google 氣球(簡

易 )  

壹 體辦理  

一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106  7  19 日 

效  

1. 帶動早 操 朋 們的精 帶動整個團體氣氛 為

等一 的的課程做一個好的開  

2. 了解身心 礙並且體 它 能激發 朋 的 理心 伸手

幫 的 要  

3. 中文課程能讓他們學習中文的奧妙 並且增 國 觀  

4. Google課程能讓 朋 們簡單了解 Google的 能 並且實 去

操作它 增 學習效果 讓他們日 能善 用 Google的

能  

5. 簡易氣球課 讓 朋 嘗試未曾見過的體  

 

活動檢討 建  

一 跳早操方向統一為鏡像 示範時 隊輔盡 站 面點 免擋

到 面的 朋  

Everyone is NO.1 戲規則要再講清楚 因 組人數不 相

戲就改 不比  

朋 如果在活動中 拉扯或失 行為 請把他們分開  

四 如果要在簡報中 越 文 請 讓翻 人員看過 免 錯  

五 Google教案前置備 點長 人員配置部分要再思考 想給 朋 的

知識很多 但時 不足 建 拉 堂課 電腦類型之教案

種在操作 盡 讓每個人都能操作到  

氣球教案部分未留 來拍大合照 點 惜  

七 課 醒 朋 記得 充水分 洗手  
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活動 效紀錄表 

                                                             填寫日期 106/07/ 20 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 20日 

服務 象 國  參 人數 54人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 早操 衛生 交 操 夢想大希望 氣球( 階

)  

壹 體辦理  

一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106  7  19 日 

效  

1. 衛生課程教 朋 確的洗手 驟並且幫每個 朋 做確實的

洗手操作 也讓他們知 垃圾分類的 要  

2. 教 朋 們須 交 規則 注意 綠燈號 並 過 綠燈

個 戲 讓孩子們能一邊 戲 一邊熟悉 燈停 個觀念  

3. 過影 帶出夢想的課程 一開 請 朋 分享他們的

趣 在來是 用把夢想寫在氣球 讓 朋 體的把夢想

個詞寫出來  

4. 在一次的氣球課程 讓 朋 們多學習不 的 型氣球摺法  

 

活動檢討 建  

一 教案 需之器材請講師 場器組再次確 器材都 帶到  

教案 容 概念性的 例如垃圾分類 請講解為什麼要做 些

 

臨時組 的第五組 確實的解決的人數不均的問  

四 交 教案的 戲建 少一點組別 去玩 場面才不會顯得混亂  

五 交 教案的 短劇 要做出來 像是 綠燈  

氣球教案的氣球數 點不足 周要再注意  

七 新 入的 學要多關心  
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活動 效紀錄表 

                                                               填寫日期 106/07/ 21 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 21日 

服務 象 國  參 人數 53人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 早操 大地 戲 臺灣特色飲品-珍珠奶茶 操 結業

式  

壹 體辦理  

    一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106  7  21 日 

效  

1. 過在戶外玩 戲 把 朋 的注意力集中 來 並且作為最

一 的 分好機會  

2. 把臺灣的珍珠奶茶帶到越 並讓 朋 試 讓他們體

不曾 過的飲食 增 他們的好奇心  

3. 結業式 過回顧影 大 大 引言 禮結束 排射飛機

的橋段 象徵夢想高飛  

 

活動檢討 建  

一 前置備東西請前 就準備好 不要當 再準備(禮物 氣球 簽

)  

踩氣球(大地)結束 記得請 朋 撿垃圾再去洗手  

要幾個人(大地)場地 排要再思考 點點 紙不  

四 大地 戲要記得圍 線 如長時 在外建 把水 在 外  

五 珍珠的 再減少一點 建 要 吸管  

越 文的教案請 免 誤會  

七  轉扭蛋時 建 和 朋 一起數數  

請場器組把音樂準備在手機裡  

九 結業式的影 回顧建 把 朋 照 多點  

記得 次一定要教 最初的 次才好 原  

一 個禮 射紙飛機的效果 記得要請 朋 往 丟  
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活動 效紀錄表 

                                                               填寫日期 106/07/ 24 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 24日 

服務 象 風 一號 學 參 人數 48人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 業式 衛生 操 中文 Google  

壹 體辦理  

一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106 07 24日 

效  

1. 學校的師生 初 的接觸 紹來自臺灣的 工團   

2. 教 朋 洗手 垃圾分類 環保的觀念 養衛生觀念   

3. 過活力 足 簡單易懂的動作 讓 朋 用飽滿的精 迎接

的課程  

4. 中文課教 朋 簡易 本用語和日常 讓他們能跟

們交流 並帶動跳傳統兒歌- 隻老虎 使 門課變得更

生動 趣   

5. Google課程能讓 朋 學會 本的網頁操作 搜 需要的資

訊 拓展視  

 

活動檢討 建  

一 報到時音樂 在選一  

工自 紹時 冷靜 在活潑一點  

衛生圖卡要記得洗牌 免每組分配不均  

四 戲時圖卡跟 ppt 序不一樣 點亂  

五 香皂建 一 樓都擺  

課程中如 需要大家配合的地方請 跟大家說  

七 教到臺灣 越 的部分 置圖 告訴他們地理 置  

 Google教案時 電腦的操作 責人要 做 去 再讓 孩坐  
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活動 效紀錄表 

                                                              填寫日期 106/07/ 25 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 25日 

服務 象 風 一號 學 參 人數 50人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 早操 everyone is no.1 氣球(簡單 )  

壹 體辦理  

一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106 07 25日 

效  

1. 過活力 足 簡單易懂的動作 讓 朋 用飽滿的精 迎接

課程  

2. everyone is no.1是一門 過實 體 讓 朋 思考 理心

並學會伸出援手 幫 別人的課程  

3. 過摺簡易的氣球 帶給 朋 樂 並留 美好的回

憶  

4. 本日因颱風來勢 校方因顧 學生 故僅 行 的課

程  

 

活動檢討 建  

一 明 開 多發點點 讓 朋 動力  

氣球 很容易爆 灌氣球時要再注意  

請 的人 不要再 面做 他 情  

四 早餐能 就 不要浪 食物  
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活動 效紀錄表 

                                                               填寫日期 106/07/ 26 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 26日 

服務 象 無 參 人數 無 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表  

因颱風停課一 飯店 新規劃 7/27課程  

壹 體辦理  

一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106 07 26日 

    效 為 免因 雨 戶外活動無法 行 故 教案改為 活 

              動為主  

 

活動檢討 建  

一 教案 容 課程是英文 Google; 課程為文化和氣球  

向翻 人員確 獎狀的越 文是 確  

排 五 7/28結業式 責煮果凍和珍奶的人力  
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活動 效紀錄表 

                                                               填寫日期 106/07/ 27 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 27日 

服務 象 風 一號 學 參 人數 48人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 早操 英文 Google 文化 氣球( 階 )  

壹 體辦理  

一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106 07 27日 

效 

1. 帶動跳操能讓 朋 更 活力 注力 為課程做暖身  

2. 英文能增 朋 的國 觀 越 大部分英文不 過 堂

課 朋 英文的 本程度 次也用簡單教材讓 朋 能

學習更快  

3. 簡單 紹 Google 能 帶給 朋 更多不一樣的知識性 並熟

悉 Google的應用並延伸 生活中周  

4. 識臺灣的四大節慶 了解臺灣的習俗文化 體 傳統文化-寫

春聯 外讓孩子們品嘗 別 越 的 早味雜 店糖果 學習

不 國家不 文化  

5. 過 堂課 讓 朋 們 識氣球並且動手摺出不一樣的 型

體 自 動手做的樂趣 並藉 五顏 色的氣球帶給 朋 們不

一樣的體 樂  

 

活動檢討 建  

一 主持人在給獎勵時 要說清楚是點點還是 紙 免 誤會  

每個教案都要確 自 的器材是 確  

英文的備案不足 需再思考修  

四 因電腦 HDMI線壞 課程時 延誤  
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活動 效紀錄表 

                                                               填寫日期 106/07/ 28 

活動 稱 2017暑期國 願服務隊 

活動地點 越 化市 活動期 106 07 28日 

服務 象 風 一號 學 參 人數 55人 

工作人員 14人 指 老師參 情形 程參  

當日實行課程表 夢想大希望 大地 戲飲食文化 操 結業式  

壹 體辦理  

一 主 2017暑期國 願服務隊 

日期 106  7  28 日 

效  

1. 過影 帶出夢想的課程 一開 請 朋 分享他們

的 趣 在來是 用把夢想寫在氣球 讓 朋 體的把夢

想 個詞寫出來  

2. 用在教 玩傳中文 養 朋 們的 注力 團隊合

作 之 帶出去玩踩氣球把 朋 的活潑好動的熱情表出來

並且作為最 一 的 分好機會  

3. 飲食文化教 朋 們臺灣的節慶 並且讓他們也 分享節

慶 文化交流 最 面讓孩子們 到臺灣的 早味零食

增 幸福感  

4. 在結業式 過影 撥 審視 幾 來的活動照 面的心

得分享時 彼 把心裡的 說說出來 在最 一 留 好的結

局  

 

活動檢討 建  

一 夢想大希望時 朋 不是很 真 課  

投影機 置 中 影畫面不好  

大地 戲的時 分配要注意  

四 飲食文化的時 被課前轉扭蛋給拖到時  

五 結業式發證書時 證書沒 準備好  

最 拍照時 應 收回饋單在拍照 免 場面混亂  
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國立高雄餐旅大學 

2017暑期國 願服務隊 

 

壹 心得 

2017 得知要在暑假期 帶 13 大學生前往越 行海外

工 心中 不 的心情就一直伴隨 到服務結束為 雖然在學生時期 參

海外 工的經 但當時還是學生的身分 需要 心 備教案 物資

行前 訓課程等 不需要處裡許多繁瑣的行 務 更不需要背 13 學

的 問 也許 工作得做 些 情 但不得不 在 趟 17 的旅程

獲得的經歷 樂是多過 心中不 的情緒  

 去 2016 朝陽 大學合作辦理海外 工 經過一次的經

2017 本校首次自行帶隊前往越 行海外 工 從確 服務國家

募 工 備教案 行前 訓課程到出發 工作 目都一 一 手

過程團隊們 不僅僅 是 識 方是讀什麼 系 更是在每一次的會 中

解每個人做 情的習 模式 從彼 摩擦到相互調和 一 的團隊  

在越 17 的日子裏 團隊們共 經歷當地生活的食 衣 行

育 樂 雖然仍 許多不適應的地方 不過卻因為知 自 前來越 的任務

自 在趙旅程的期待 學 一點一點的突破自 無法跨越的關卡 例如

廁 動物的出沒 自 個性的改變 嘗試讓自 主動的關心團隊

員和 朋 們等等  

次的服務 容 排 google課程 餐飲課程 生活衛生課程 語言課程

文化課程 團康活動 每 藉 開檢討會 針 當 課程做適當調

整 目的是希望 些教案是更 近 朋 的生活 不是設計一 行

理解的課程 戲 雖然語言不 但 體語言 溝 更 生動的表情
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傳遞 確的資訊 們 想帶來的 不外 也 是開心的笑聲 朋

們總是不吝嗇地熱情 場  

每晚的靈魂昇華時 團隊們 是寫 當日的反思日 再藉 分享的方

式 彼 相互反思 回饋 一開 們來說要 行反思回饋是困 的 因為

不知 自 想表 的 容適不適合說出來 或是 些個人的情緒無法在當 說

出來 大家多少還是會保留自 的缺點 開不談 但在團隊生活動 不

免會 摩擦 誤解 因 過引 的方式 適當地暴露自 例如過去自

是沒 自信的人 是如何改變自 等等 漸地 大家也 願意敞開心

也總特別期待反思回饋的時 們集中在一個 空 裡 得人 臥在

床 得坐在地 的坐在椅子 一邊 越 泡麵和零食 一邊聆聽

每 員的分享 針 教案 朋 相處的狀況 周 大自然的環境 城

鄉差距的感觸 當地人接觸的心情 還 來到越 反思自 實是很

幸福的孩子 因為 家人的支持等 每一 們花很多時 在反思回饋 雖然

它很漫長且必須犧牲休息時 但卻很享 個時 也 為 趟旅程 要的

回憶 因為 們不 是 識自 在 趟旅程獲得的反思 改變 更珍 的

是 們從 他 員的分享裏 也能得 供應 畢 每個人 感 到的並非相

從他人經 中讓彼 更多的反思機會 使 不再 是理性的

增添 們的感性在裏面  

很慶幸在 17 的時 團隊 員一起渡過 們來自不 的家庭背 不

的 長環境 不 齡 不 性別 卻能為 共 一件 情 力 即使

們知 們的服務現在真的 效不大 但 們種 了一顆顆種子 雖然無法親

自收 但卻相信 些種子會 發芽一  

趟海外的服務學習 讓 們不 是停留在課本 的知識建構 更能打開

關懷社會 他人的心 不僅是實質 的 行一場旅行 也在心中經歷一場 在

的 在團隊中 活動中 服務地的人們中 總能夠體會到更多的 理
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些本來在課本 讀不懂的論述和想法都能解開 次的經 讓 們體會不

文化存在的寶 性 也讓 們 新檢視和 識自 時 簡單的生活

實都 是爲了生活 不像 們 想的 意 時 簡陋的學校 實也 是

為了求學 不像 們 想的匱 時 簡易的食物 實也 是為了填飽

肚子 不像 們 想的異國美食  們看見美麗的風 明媚 感 到不 的

文化差異 讓 們知 實自 是比別人好 百倍的生活品質  

在 趟旅行中讓 想起曾經在在泰國清萊的巷弄裡 遇見一 畫家 做

John 他在畫中寫 If you have more than enough, give it to the 

world 如果你擁 的 超過自 需要的 請分享給 個世界 段 為國

工之旅寫 最好的註解  

 

 

建  

一 早餐建 免 排消化不良的食物 如糯米 經向反應 金會針

建 作立即性的調整 如 供包子 鹹餅  

第 晚餐因阿姨家 喪 們到阿姨家用餐 感到很不好意思

也擔心會打擾阿姨 因 建 之 若 類似 種不 抗力的因素

建 前 做調整  

一 過檢討會 醒 工團 機動性要再 高 團隊主動學習的

熱忱  

備案課程應 行前 排 盡 能 免因突發狀況臨時 排 他 戲

課程 增 備案課程 課程調度使用  

教案 獎狀的應 確使用文 文法 若使用越 文 應 行前請越

學協 校閱 免用 錯誤 如果沒 核 過的越 文

就一 不使用  
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四 7/21(五) 8:30 11:00不明原因停電 建 如為 前知 停電消

息 早告知 課程調整 若臨時停電則 備案課程為調度  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服 
務 

紀 

錄 



29 

 

2017/07/17 

首次參 國 願服務

隊 到了越 化 首 碰到

的是語言溝 的 礙 當地

孩英文程度偏 們 本的

越 語都不 會 大多是依賴

翻 人員 或盡力比手畫腳

雖然聽不懂他們在說什麼 但

從孩子的眼 看到他們的期待和 們的 裡的孩子很單純簡單

一點 禮物或 紙就能讓他們展露笑容 不禁讓 們反思什麼時 開 總是

無法滿足自 的慾望 覺得什麼都缺 都想要 因 不快樂 但 過 些孩

子 們發現 要簡單 懂得知足就能夠體會到快樂和幸福  

過參 活動 們能學習文化差異 越 當地的生活較落 朋 沒

手機 都穿拖鞋 衛生習 也沒 很好 也在廁 看到青蛙 壁虎 些經

都讓 覺得在臺灣擁 的資源是很幸福的 們來到 裡又能帶給 些

孩什麼？ 供什麼幫 ？隨 活動 們開 他們 養默契 雖然 時 會

失 的大暴動 還是 從他們

的 笑中回憶起單純美好 並

過 些帶給他們不一樣的體

來說是非常 得的經歷

期待在接 來的日子 們都能

夠 長並盡 能的服務 些

孩子  
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2017/07/18 

在 學服務的日子 覺得時 過得飛快 每 孩子互動的過程 總

是覺得時 不夠用 孩子們用他們的方式展現屬 他們的熱情活力 漸漸熟悉

彼 的默契 孩子來到學校都會主動 起自 的 牌 隊簽 簽到 每

看 他們學習 長 就越害怕別  

很 學的孩子 活潑開朗 一個

個都 他們自 的特色 時也許玩瘋了很

失 但回頭想起他們的 皮 總是讓 莞

爾一笑 們沒辦法用語言直接溝 但是

相信 們用心去相處 去感 很明確

感 到他們的信任 戴 讓 特別感動 畢 一個國外來的大學生 何

得何能 因 每 能跟他們相處 就讓 特別開心  

當教案教到 Google翻 的時 才意識到

是第一次不用 過翻 人員 孩子們 直接傳

他們 心最真實的情感 很 能夠 樣 孩子

才發現原來孩子們的心中 那麼多 馬行空

想跟 分享 他們的 真 一時之 一覽無

遺 在孩子們未來漫漫人生歲 也許 們在他們

記憶中 是稍縱即逝 但是希望 們留給他們除了

快樂 還 幾 相處的感動能烙印在他們心中 遠赴 洋到越 化做 趟

國 工 覺得完 夠值了  

謝謝孩子們 些日子的配合 初衷 是希望把一份單純的快樂傳遞給孩

子 但無形中 們彼 教學相長 服務的過程中 也許會疲憊 但是當你收到

孩子們一 感謝時 的付出都 了無比的價值 或許 能夠做的 情很渺

很 凡 但卻希望影響一個孩子甚 改變 世界一點點  
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2017/07/19 

越 讀青春 幸福不

直到照訪越 之前

越 的印象是一個容貌灰灰土

土 生活環境不 好且 窮的發

展中國家 參 次越 國

工 讓 自 更 一 的突

破 不再 麼彆扭 也使自

長 眼 的更遠 經過擔任 隊輔 和 朋 相處從一開 和 朋 語言的

礙 能 過 體語言來互動的生疏 到最 一 結業式 不得的 別 每

都 不一樣的見解 體 禮 來說很值得  

很 每 晚 的反思的時

心的花表 出來 讓彼

更熟悉 了解每個人 整個團隊的

看法 過反饋來給予意見 無論

是褒是 都是一個改變 檢討的

機會 為更好的人  

在臺灣 們資源豐富 唾手

得 來到越 資源缺 朋 們

能夠要求的不多 和他們相處一起他

們就很高 珍惜 們來說 改

變 能很微 但也許能使 朋 的

未來出現轉 點 們 做的 都

它的意 存在  
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2017/07/20 

   們 國 的第一次相遇

皮的 孩是 們 的第一印

象 失 的 孩總是讓 們管理秩

序管理到崩潰 卻也因為他們的

真活潑 無邪的燦爛笑容 讓 們

深刻領悟到原來快樂是 如 簡

單  

五 的時 在 別時顯得特別短暫 五 的時 們跨越國界拉近彼

的距 五 的時 們打開心 建立彼 的信任 

五 的時 們摸索 漸 到屬 們的相處模式 卻在熟識彼 即

面臨 別  

短暫的五 裡 的是滿滿的回憶 深刻

美好的回憶 會 份回憶和悸動

最深的心底 記得那最簡單的快樂  
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來到語言不 的越 擔任隊

輔 陪伴 朋 們 真的 點手

足無措 看 朋 要跟 說什

麼 彼 都不懂雙方要表 的是

什麼 就更不知 如何是好

了  

    幸好 們之 的默契越來越好 感情一 比一 好 要一個 動作就知

要排隊坐 知 要 水休息 知 孩想要玩什麼 戲 雖然 群孩子們

常常失 講 要花 心力拉回他們的注意力 但是都很 真 踴躍發

言 力爭 站 的機會 讓 想起自 時 一定都是 靜靜坐在

的人 跟 群 朋 完 不 群孩子他們懂得分享 懂得把機會讓給別

人 也懂得 姐姐們的用心 哪怕 們 語言隔閡 但彼 的心是沒 距

的  

    看起來 時嘻嘻笑笑的 但最 分開

時還是 不 過的一面 個 孩子

哭 求 們明 暑假再回來陪他們玩 就

算好好地陪他們一 都好 種感覺真的

很感動卻又心酸 希望 姐姐們的陪伴

然變 種奢侈的要求了是嗎？ 惜 們

也無能為力 不能給予 諾 好把握最 的相處時  

很開心能和 國 的 朋 相處 儘管 短短五 卻足 為人生

的回憶 雖然說再見卻再也不會再見面 不過就像是 一期一會 彼 都

力地珍惜 把握相處的時 不願意錯過 方每分每 謝謝 國 的 朋

也謝謝夥伴們 讓 麼 的五  
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2017/07/24 

化-風 一號國 是

們來到越 服務的第 學校  

時 次是 一個隊輔的身份和

朋 相處 雖然語言 的隔閡 

互動 的不 但語言的

不 反 讓 們更用心的了解他

們想要的是什麼  

學校的 朋 很純樸 他們個

性比起第一 國 的學生來的害羞

靜 也許會覺得他們怎麼過 向

不開 也許還是想念 國 的孩子

們 但 們得克服 樣的問 畢

們要 心投入到 學校 四 能

群 朋 相處 得更 得開 記 他們每個 讓 朋 們 很享

幾 的帶領  

是吳柏 kẹo

在越 當了人生第一次的國

工 也許過程很 很 但

大聲說 不 悔參 次的國

工 因為 識了一群好夥伴 在

裡 學到了很多不一樣的新 物！ 
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是 們來到風 一號

學的第 別 第一 的

靜 第一個教案是 Everyone 

is no.1 個教案是 關 身心

礙的課程 過影 引 還

和視 的體 讓 朋 能

夠更 理心去看待身心 礙者 並且了解 們都應 在能力範圍 給 適當

的幫 應了前者 們 餘力 們付出  

第 堂是氣球課程 是最讓 朋 奮的課程 雖然活動現場鬧轟轟的

但從 朋 真學習摺氣球的 情 也讓

們都感到 樂 因為能讓 群 朋 開心地

學習 是 們 趟旅程中 最 要的目的之

一  

 

朋 的互動熱絡了許多 在氣球課 們一起完 了帥氣的王子

美麗的 主 還做了好多寶劍和兔子帽 玩得不亦樂 惜 份快樂被颱

風給打亂了 狂風暴雨讓校園出現許多積水 為了大家的 好停課  
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第一次參 海外 工 來到了越

化 從去 的分享會就一直告訴

自 明 也要來 雖然前往的理

不是很明確 但一 執意很強

烈 身邊的朋 總是問 為什麼要

擔任海外 工？臺灣 麼多人

幫為什麼要花錢出國當 工？ 

剛開 服務的時 一直沒辦法回

答 因為 自 也沒辦法說一個好的

理 說服 自 昨 晚 跟夥伴

們在玩 戲 大家在 述如願 償

個詞 突然一個夥伴說思涵做到了

才領悟到 來 趟是自 實現 工不應 侷限在救 救窮的框架裡 們

因為 餘力 們付出 們因為 熱忱 們奉獻 在服務期

責的一些教案 中一個是 夢想大希望 個教案的初衷是希望 朋 能夠

勇 的做夢 不要因為環境的限制 制自 的夢想 福你們 築夢踏

實 夢想高飛  

    在 學的五日 飛逝 朋 從不熟識到 們產生信任感 些過

程妙的不 思 也許是因為相處的時 很短暫 彼 都特別珍惜在一起

的時刻 尤 別 們滿懷的不 孩子

們也是 特別是那個祈求 好好的說聲再

見 願你們的記憶裡 們 們的 笑

們的 福 們的陪伴 都要乖乖唸書

好好長大 並朝 夢想  
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在集體中 個人才能獲得

面發展 才能的方法 也就是

說 在集體中才 能 個人自

們的團隊之 們的團

隊走到 就是因為彼 之 相

互的包容 理解 支持和幫 每

個人都是獨特的才華 能力 那個

人都在為 個團體做不 的 獻 就 英文課來說 如果課堂 沒 隊 主

動幫 那 節課一定沒辦法 完 很感恩 個團隊  

周的服務即 結束 也很感謝 次經歷 一直不善 也很害怕和

朋 接觸 很不會和他們溝 面 隊輔 一職務 很恐懼和焦慮

是硬 頭皮堅持做完的時 發現 實 要克服那個心坎並且盡力去做

就是一種 就 人最 戰勝的永遠是自 的心理 如果不去嘗試 永遠無法激

發自 潛在的能力 用 力克服那 心坎 才是一件 意 的 情！大家

油 希望 們的團隊 越走越遠  
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暑假 15個人飛越海

峽來到了遙遠的國度-越 也

是第一次參 國 工 展開

為期 的服務 一開 的

害怕 膽怯 不知 會發生什

麼 但是既然來了 就告

訴自 要勇 突破自 即使 前從未 樣的經 但 就是 來到越 的

初衷 也是 自 期許  

看到那些孩子們單純 純真的笑容 他們

要的 實很簡單 是 姐姐們的陪伴 雖

然 不是很懂 朋 在想什麼 也不 會和他

們相處 尤 又來到語言不 的國家 想要親

近他們又更困 了 但實 和孩子們相處時

發現 群 朋 實很體 近人 不會 記

朋 主動來 玩 戲 在外面玩大地

戲時 朋 主動拿 牌子為 陽 也不

會 記他們使用 google翻 和 說 會想念

你 雖然他們 時 課時很調皮 但到了最 一 要 別時每個 朋 都哭

淚人兒 他們在分享自 的回饋單時 還記得 朋 邊哭邊說 求你們

明 暑假再回來陪 們玩 求你們再多留五 來 大 大姐姐陪伴 是

最快樂的 情 聽到 朋 說 些 心裡真的非常心酸 們能為他們做的

陪伴 是一件很奢求的 情嗎？ 

雖然無法給孩子們任何 諾 但 們能夠做的 就是享 當 的時 並

且珍惜 時 過的很快 的服務結束了 除了 朋 外 自 也 長不
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少 看到那些 朋 們 才知 要好好珍惜臺

灣的資源 好好的把 朋 的關心 陪伴

熱情帶回臺灣 也真摯的 待身邊的家人朋

們 最 也謝謝 個團隊帶給 不一樣的東

西 每 晚 的檢討 反思 雖然每 的會

都是 4 5個 時 但是幸好 些檢

討 才能知 自 的不足和需要改 的地方

反思也能知 大家在想什麼 什麼想法

很 們的團隊 因為 大家 個活動才

會 麼 每個人都是缺一不 的

份回憶 感動 要真真實實的去闖才會知 不要害怕未知的 情 勇 去闖

突破才會 長 才會 收穫  
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他心得分享 I 

 

在 的暑假 跟了一群不 凡響的人 做了一件意 非凡的 情—

們從臺灣前往越 化 在 國 風 一號 學 行為期 的服務活

動 每次參 活動或者是營隊 總是給自 一個期— 要突破自 做不

做的 不抱遺憾地 開 但不擅長 朋 相處 互動的 還是卻

了 在隊 背 看 他們融入 中 聽 他們的嬉鬧聲 實 是蠻 慕的

在每次每次的旁觀中 給自 打氣 從關心開 做起 踏實 在孩子回饋

給 的感謝 笑顏中漸漸的 發現 原來不是 能不能 是 想

不想 做 件  

開 開 向他們表 的想

法 開 跟孩子玩在一塊 開 更

坦率地面 自 的懦弱 不完美 大

方表現自 的活力 勇氣 發現

原來自 沒 想像中那麼 能 也沒

那麼 美 那又如何 在

裡 學到接 的自 那比追求完美還更 期望自 回國 也不

記 些感動 當自 了怎麼笑的時 就出走 再一次回到 種踏實的

幸福  
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他心得分享 II 

飛越一個海峽 個禮

的 工之旅 還記得抵 越 當

飛機的那種 奮 卻深怕自

越 的不適應但都無法阻擋 的

一次參 國 工的熱情 在 短

短 想 們能給的緊緊能傳

一種不 越 的世界 一些想法 雖然看似渺 但 們 力去帶給他們不

的文化 追 夢想的勇氣  

越 的 工生活說常不常說短不短但 們卻深刻了當地風土民情 記

憶猶新的仍然是每 早 雖然都需要早起前置雖然車程漫長稍微休息 但每當

抵 學校時總能看見 朋 早來跟 們見面跟 們玩 時 疲 都被

拋到腦 精 都來了 他們的笑是給 們最好的回饋 也是 們遠 來

的目的  

們的到來 實 他們 凡的生活 實是種打擾 雖然 朋 們無法記

得 們教給他們的 物 但希望能在未來突然想起 們的陪伴 知識並

化為自 的養分 比起帶給 朋 些什麼不一樣自 卻好像收穫的更多 在

裡 到 謂的富足 富足並不是指自 業多 也不是指自 多少金

銀 寶 是那些勇 分享的感

動 充滿在 裡 感謝

樣的機會讓 能參 國

工也謝謝 擁 一群很棒的夥

伴 在 裡 越 的人

風 眼裡每個被截 到的

象  
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2017/07/17 反思日  游于萱 
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2017/07/17 反思日  戴子翔 
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2017/07/17 反思日  邱 潔 
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2017/07/18 反思日  王丹 
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2017/07/18 反思日  王思涵 
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2017/07/18 反思日  王力萱 
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2017/07/18 反思日  蔡宜蓁 
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2017/07/19 反思日  蔡宜蓁 
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2017/07/19 反思日  邱俊  
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2017/07/19反思日  吳柏  
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2017/07/19反思日  張育誠 
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2017/07/20 反思日  王思涵 
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2017/07/20 反思日  蔡宜蓁 
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2017/07/20 反思日  張育誠 
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2017/07/20 反思日  盧彥華 

 

 

 



59 

 

2017/07/21 反思日  游于萱 
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2017/07/21 反思日  戴子翔 
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2017/07/21 反思日  邱 潔 
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2017/07/21 反思日  楊琳鈞 
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2017/07/24 反思日  王丹 
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2017/07/24 反思日  王力萱 
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2017/07/24 反思日  蔡宜蓁 
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2017/07/24 反思日  吳柏  
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2017/07/25 反思日  戴子翔 
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2017/07/25 反思日  邱 潔 
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2017/07/25 反思日  王思涵 
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2017/07/25 反思日  吳柏  
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2017/07/27 反思日  游于萱 
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2017/07/27 反思日  邱 潔 
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2017/07/27 反思日  王力萱 

 

 

 



74 

 

2017/07/28 反思日  王力萱 
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2017/07/28 反思日  蔡宜蓁 
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2017/07/28 反思日  邱俊  
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2017/07/28 反思日  盧彥華 

 

 

 


