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壹、宗旨及組織 

旅遊暨觀光研究協會（Travel and Tourism Research Association，簡稱 TTRA）於 1970

年成立，致力於成為旅遊、觀光和旅宿業之研究、資訊管理和行銷的全球從業人員和教

育工作者的領導者，提供一個獨特的跨部門行業網絡，並為會員創造商機。成員由政府

觀光部門、教育學術、觀光研究諮詢單位，以及旅遊從業人員等共同參與組成之非營利

國際性觀光研究組織。TTRA 成立宗旨、組織分會及會員等說明如下： 

一、宗旨 

TTRA 的研究領域，以及各領域目標和作法，可於 2015-2017 年 TTRA 戰略性

綱要中查其精髓，如下圖： 

(一)願景 

為全球從業人員、教育工作者和旅遊業研究者提供前瞻領導。 

(二)任務 

透過支持優質旅遊研究以改善旅遊業。 

(三)價值主張 

透過方法、見解和應用等，提供旅遊業、研究人員獨特的價值。 

(四)工作項目 

1. 促進獲取大量信息來源，以支持研究工作。 

2. 提供會員出版物、會議和網絡等資源，提供研究、行銷和規劃技能。 

3. 通過提供獎勵計畫，鼓勵專業發展、研究和卓越行銷。 

4. 創造與產業從業者的互動機會。 

5. 促進高等教育研究所的旅遊研究及相關課程的開發。 

6. 強化開發與應用旅遊和旅遊業之專業研究。 
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3 
 

二、組織 

旅遊暨觀光研究協會（TTRA）總部位於美國密西根州，可算是觀光領域中最

具份量的研究協會，設有 8 個分會（TTRA 網站：http://www.ttra.com），分會範圍

及相關資訊如下： 

(一)亞太分會(Asia Pacific Chapter) 

根據聯合國的定義，亞太地區之區域廣泛，包括澳大利亞、新西蘭、太平洋的亞

洲國家、印度和中東部分地區。臺灣隸屬於亞太分會。 

(二)加拿大分會 (Canada Chapter) 

致力於提高個人的旅遊研究和行銷的質量，並促進加拿大旅遊業發展，規劃、發

展和應用有價值的研究。透過出版品、會議和網絡，提供成員互動交流和資訊，

並鼓勵旅遊研究的生產者和使用者之間的專業合作發展，藉資訊交流以支持研究

工作，並收集與旅遊及觀光產業相關的議題，以促進產業的研發和應用。 

(三)美國中部各州分會 (CenStates Chapter) 

目前超過 800 名旅遊研究者和行銷專業人士。通過創意點子、資源和經驗的分享，

會員能夠更有效率的制定業務和行銷策略。分會重點關注的地區包括：伊利諾伊

州、印第安納州、愛荷華州、堪薩斯州、

肯塔基州、密歇根州、明尼蘇達州、密蘇

里州、內布拉斯加州、北達科他州、俄亥

俄州、俄克拉荷馬州、南達科他州，以及

威斯康新州等地區相關問題。 

(四)歐洲分會 (Europe Chapter) 

甫於 2017 年 4 月 25 日至 28 日於法國

Angers 舉行 TTRA 歐洲 2017 年會議，主題

為「旅遊世界的嵌入：追求新的領域？

(Embeddedness of Tourism Worlds: 

Towards New Frontiers?)」。如左圖。相關

資訊： 

http://www.ttra.com/chapters/europe-cha

pter/。 

圖：歐洲分會 2017 年會議網頁 

 

http://www.ttra.com/
http://www.ttra.com/chapters/europe-chapter/
http://www.ttra.com/chapters/europe-chapter/
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(五)大美西分會 (Greater Western Chapter) 

會員來自不同背景的旅遊、觀光研究與行銷專業人士的社群網絡等，彼此學習，

增加相關專業知識。相關資訊：http://gwttra.com/。 

(六)夏威夷分會 (Hawaii Chapter) 

網站上只有分會主要幹部介紹，對分會目標及願景等並未著墨。 

(七)美國東南部州分會 (SouthEast States Chapter) 

任務之一是藉由案例研究，強化對教育和促進旅遊研究工作。相關資訊：網站

http://settra.org/。 

(八)德州分會 (Texas Chapter)。 

以論壇方式提供成員交流學習、合作、與學術界接觸的機會，同時為德克薩斯州

旅遊和觀光產業開發一系列研究。 

三、會員 

區分為合作夥伴和一般會員。合作夥伴是以「贊助廠商團體」的身分加入，

並同意該團體的供應商參與 TTRA 活動，透過網站和通信等通路上宣傳其產品和

服務。贊助金額分為白金會員（Platinum Partner，會費 5,000 美元）、黃金會員（Gold 

Partner，會費 3,750 美元）。 

至於一般會員，則分為組織會員（Organization Membership，2 人以上加入）、

首要會員（Premier Membership，會費 405 美元）、標準會員（Standard Membership，

會費 260 美元）、學生會員（Student Membership，會費 50 美元）。會員來自世界

各國，以美國、加拿大為主，其次是歐洲（奧地利、比利時、愛沙尼亞、法國、

愛爾蘭、義大利、荷蘭、羅馬尼亞、瑞士和英國）、亞洲（中國、香港、日本、新

加坡、韓國、臺灣和阿聯酋）、非洲（埃及、尼日利亞、南非和蘇丹）、澳洲和紐

西蘭等。 

為與國際接軌，獲取旅遊新知，交通部觀光局歷年均以「交通部觀光局

（Tourism Bureau, MOTC, Taiwan）」名義加入該協會「組織會員」，2017 年為第 48

屆，由觀光局企劃組吳潔萍組長及趙志民科長擔任組織成員，並遴派企劃組吳潔

萍組長出席年會暨研討會。該協會每年選擇一旅遊城市召開年會暨研討會，提出

最新、最即時的旅遊動態和相關研究結果，過去年會地點主要為美國城市，今年

則在加拿大的頂尖旅遊城市「魁北克市」舉行。 

http://settra.org/
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貳、TTRA年會概況 

第 48 屆年會暨研討會是國際研討會，也是一年一度的盛會，安排於 2017 年 6 月

20 日至 22 日在加拿大魁北克市（Québec City, Québec, Canada）舉行，本屆會議主

題：「探索吸引力的旅遊目的地」（Exploring aTTRActive Destinations）。旨在以「遊客」和

「居民」的角度，探索旅遊目的地與創意產業的結合，採用「智慧」戰略和執行計畫，

以確保永續發展及改善生活品質，並檢視技術上對消費者和旅遊目的地的影響。鑒於行

動技術已發展到擴增實境，科技可以說正在改變旅遊目的地及其居民、消費者聯結，本

屆年會希望透過此次研討會來蒐集消費者行為和市場趨勢的相關研究。在「探索吸引力

的旅遊目的地」 (Exploring aTTRActive Destinations) 的主題下，其次主題有三： 

─創意、智慧和永續的旅遊目的地（Creative, Smart and Sustainable Destinations） 

─顛覆性技術和創新（Disruptive Technology and Radical Innovation） 

─消費者行為洞察（New Insights on Consumer Behavior） 

本屆研討會再次從業者、學術和混合會議方式，並以相當受歡迎的「Ideas Fair」書

面研討會形式，研究者、與會者直接面對面進行深入的意見交流及討論。至於投稿論文，

作者可以指定書面或口頭方式發表，但大會有最終決定權。今年時程是規定 1 月 10 日

前投摘要稿，2 月底前接受文件遞送。徵稿有五大類型：質性研究的「研究論文」

（Qualitative Research Methods Workshop-Research Papers）和「方法論文」（Methods 

Papers）、學生研討會（Graduate Student Colloquium）、書面發表（Ideas Fair / Visual 

Papers），以及口頭發表（Oral Presentation），說明如下： 

一、質性研究（Qualitative Research） 

透過圓桌會議（Roundtable Presentations），由知名的質性研究專家滑鐵盧大

學 Heather Mair 博士，以質性研究「記憶工作」（Memory Work）研討會方式提供

50 位名額參與討論和學習，其特色是「不使用簡報（Powerpoints）」，鼓勵以其他

演示輔助，例如影音或照片等。與往年一樣，為圓桌會議發言設立 2 項主軸：一

是針對創新的「方法論（方法論文）」，另一則為傳統的方法，包括「已完成研究

論文」。 

另經上網搜尋（http://www.ttra.com/events/qualitative-research-program/），

http://scholarworks.umass.edu/ttra/2017/Qual_Research_Papers
http://scholarworks.umass.edu/ttra/2017/Qual_Methods_Papers
http://scholarworks.umass.edu/ttra/2017/Qual_Methods_Papers
http://scholarworks.umass.edu/ttra/2017/Grad_Student_Workshop
http://scholarworks.umass.edu/ttra/2017/Academic_Papers_Visual
http://scholarworks.umass.edu/ttra/2017/Academic_Papers_Visual
http://scholarworks.umass.edu/ttra/2017/Academic_Papers_Oral
http://www.ttra.com/events/qualitative-research-program/
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記憶工作（Memory Work）是一重要的、協作的、質定性的，以及女權主義的研

究方法，且在休閒和旅遊研究中越來越流行的方法。由 Frigga Haug（1992,2008）

開發的記憶工作，是從女性主義興起並強調以女性的聲音和經驗為核心的研究。

事實上，由於注重社會正義，記憶工作提供了可以鼓勵的「方法論」方法，通過

旅遊業，包括研究者─參與者關係和支配系統，包括父權、階級、性和種族等，

來表達權力問題的評估。 

80 分鐘的研討會匯集旅遊學者，審思旅遊研究和教學記憶工作的潛力。其目

的是讓參與者瞭解記憶工作方法。研討會係以扼要介紹該方法的原則為開始，討

論「記憶工作」在旅遊研究和其他方面的運用。接著說明該方法的工作原理，參

與者被要求反思個人的旅行經驗，並寫下一個短暫的記憶與群體共享。在進行閱

讀記憶後，就簡短的集體分析，再討論與記憶工作對旅遊研究潛力相關的過程。

記憶工作是相當嚴謹的，需要相當的時間投入和所有參與者的涉入，儘管如此，

研討會也提供參與者記憶工作方法的操作，並可運用於自己和團隊來「實踐」記

憶工作。 

二、書面研討會 (Ideas Fair for Visiual Papers) 

透過此平台場地的提供，研究者可分享其研究主題，並與現場的參與者進行

深入對話；至其內容呈現方式，則可以海報、視頻或其他媒體方式展示研究成果。

獲選文稿評價標準如下（50 分）： 

─整體視覺（15 分）。 

─與會議主題關聯性（5 分）。 

─呈現材料與演示風格的相關性（10 分）。 

─主題興趣（5 分）。 

─研究方法適當性（5 分）。 

─對實地（學術/行業）貢獻，或探索性、進行中研究文件的潛力（10 分）。 

最高評分表現者獲得最佳研討會論文將（ the Best Visual Presentation 

award）。 
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三、學生研討會（7th Annual Graduate Student Colloquium） 

第 7 屆年度學生研討談會於 2017 年 6 月 20 日上午與本屆（TTRA）年度國際

會議併同舉行，探討「探索吸引力的旅遊目的地」  (Exploring aTTRActive 

Destinations) 。透過討論會的互動，學生的研究可從專家學者中獲得建設性的回

饋，以支持順利完成研究報告，並為未來與機構合作建立管道。本屆研討會結合

學術報告、研究報告（3 分鐘）和影音展示等方式，研究的課題廣泛，包括以下

領域：  

─旅遊政策、規劃及發展 

─永續旅遊 

─行銷與消費者行為 

─旅遊與科技 

─旅遊與社區發展 

─國際問題與趨勢 

─管理旅遊影響 

─旅遊教育 

─創新研究方法 

─跨學科研究方法 

─行為研究 

─大數據和業務分析 

四、TTRA Talk（獎助學金） 

在加拿大社會科學和人文科學研究委員會（Canada’s Social Sciences and 

Humanities Research Council）資助下，本屆年會特別提供研究人員 1,000美元

至 2,000 美元的獎助學金，研究者的條件是：1.來自偏遠的北部地區研究人員，

2.原住民族、3.發展中國家的新研究，或 4.人文和社會領域但更廣泛地關注旅遊

和旅遊研究的行銷。研究者須以尖端技術和措施，分析對消費者和旅遊目的地的

影響。 

在專題研討中，研究者須先做 15-20分鐘的簡報，並有 2位以上與談人就研

究主題進行發言，最後 10分鐘的綜合及總結（TTRA Talks）。研究者的書面論文
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納入書面研討會。 

會場未提供大會手冊，僅提供研討會 APP 下載，方便與會者查詢研討會各場

次時間、地點、講題及講者資訊，但未提供現場簡報、論文紙本或光碟資料。所

有接受的論文截至目前尚未見於 TTRA網站發布。特別一點是，大會提供了 3 場

次的現場直播，並將影音上傳至 Youtub，3 場次為： 

(一)當行為科學翻轉傳統行銷模式（When Behavioral Science Turns the Classical 

Marketing Mode）（Alex Batchelor, COO, System1 Group）。 

(二)旅遊目的地活動遊戲化（Gamification in Destination Campaigns）（Lisa LaVecchia, 

President and CEO, Ontario Tourism Marketing Partnership Corporation） 

(三)印刷的價值─2017 年以後印刷出版品及廣告作用和相關性分析研究（The Value of 

Print – Insights, Analysis, and Research on the Role and Relevance of Print 

Publications and Advertising in 2017 and Beyond）（Chris Adams, Head of Research & 

Insights, GM South Pacific, Miles） 

 

明（2018）年 TTRA第 49屆年會預定於 6月在美國弗羅里達州舉行。 

http://email.robly.com/wf/click?upn=i1yGq5p-2Bcwa0AxegpS-2BELo8eKxQgsWtk-2BOMaOm3mADlrxnd6t-2BK0BlvfXvBMeHJxT3VzWKdGE8hzcd8SBzmyiA-3D-3D_Zxl0pXfH9LYxRd9g2mFFKN2PKmBnQcVl2XwyGfD6IaPms6l38wPK2IKvVSAkgr1g32jojd6t-2BxjiJOOK297CFl9j8R-2BGl8yyi6rnXZVg9qOW8HLDOD4VushlgFG6aKgqAB1-2FwUHroML9n0e8o3rr5S-2B-2BeIOKuzdc0ARPoL3lI-2B6h9thwIHlL42dahHxMDvd6bno6qACjOLJq-2FEOCg32o5QPJ67T2J-2F0Mtskk-2FNYucVGbRH5-2FjMytTXfamROwmUu5576XLyrVejWpks-2B6EoAtxAxATOPAPgub3B6rSEUrmuUdK2SKnMlXzA2RRxbMhSj31BFkntDZQg75VdRSk-2Bs6l7FZ6noKv-2Fdz7WSjLrqRnSyfljO4J2v4n07gInvqtXExEVW9xamyjBmK7cPZ-2BKGeRJkme-2Fz1sTHdicNsTJ7ySZzLz0IY-2Bti4TG-2Fd3oBp0DSnKO8J5ZkJRGsifE55CLN3EA-3D-3D
http://email.robly.com/wf/click?upn=i1yGq5p-2Bcwa0AxegpS-2BELo8eKxQgsWtk-2BOMaOm3mADlrxnd6t-2BK0BlvfXvBMeHJxT3VzWKdGE8hzcd8SBzmyiA-3D-3D_Zxl0pXfH9LYxRd9g2mFFKN2PKmBnQcVl2XwyGfD6IaPms6l38wPK2IKvVSAkgr1g32jojd6t-2BxjiJOOK297CFl9j8R-2BGl8yyi6rnXZVg9qOW8HLDOD4VushlgFG6aKgqAB1-2FwUHroML9n0e8o3rr5S-2B-2BeIOKuzdc0ARPoL3lI-2B6h9thwIHlL42dahHxMDvd6bno6qACjOLJq-2FEOCg32o5QPJ67T2J-2F0Mtskk-2FNYucVGbRH5-2FjMytTXfamROwmUu5576XLyrVejWpks-2B6EoAtxAxATOPAPgub3B6rSEUrmuUdK2SKnMlXzA2RRxbMhSj31BFkntDZQg75VdRSk-2Bs6l7FZ6noKv-2Fdz7WSjLrqRnSyfljO4J2v4n07gInvqtXExEVW9xamyjBmK7cPZ-2BKGeRJkme-2Fz1sTHdicNsTJ7ySZzLz0IY-2Bti4TG-2Fd3oBp0DSnKO8J5ZkJRGsifE55CLN3EA-3D-3D
http://email.robly.com/wf/click?upn=i1yGq5p-2Bcwa0AxegpS-2BELo8eKxQgsWtk-2BOMaOm3mADnLb6KJNdgHRS9UrmFbikVQ0DYAHUlgaweafCm-2BVGtWfg-3D-3D_Zxl0pXfH9LYxRd9g2mFFKN2PKmBnQcVl2XwyGfD6IaPms6l38wPK2IKvVSAkgr1g32jojd6t-2BxjiJOOK297CFl9j8R-2BGl8yyi6rnXZVg9qOW8HLDOD4VushlgFG6aKgqAB1-2FwUHroML9n0e8o3rr5S-2B-2BeIOKuzdc0ARPoL3lI-2B6h9thwIHlL42dahHxMDvd6bno6qACjOLJq-2FEOCg32o5QPJ67T2J-2F0Mtskk-2FNYucVGbRH5-2FjMytTXfamROwmUu5576XLyrVejWpks-2B6EoAtxCM82a4p1EjCjNXrX6xli38xqasoG6iLhlaIDlaB5OI38Sh0iuGQk-2FFE-2Bw8wAGApQR4K3vNqxHpFykv75NZIJGZvZTdw3UrofE76B1phxdSNbwAmAdcrHjayyMcbuczd895S2rQYncYhEX7lTinb3lVjEm8-2F5Vq0ImpohwYdJrjJeaWaDaMk0sJKVSC423fxGw-3D-3D
http://email.robly.com/wf/click?upn=i1yGq5p-2Bcwa0AxegpS-2BELo8eKxQgsWtk-2BOMaOm3mADkIRS3KAdkZIx7LI1gBCkU5h9R8hDLH1E-2BaScqIirtaRQ-3D-3D_Zxl0pXfH9LYxRd9g2mFFKN2PKmBnQcVl2XwyGfD6IaPms6l38wPK2IKvVSAkgr1g32jojd6t-2BxjiJOOK297CFl9j8R-2BGl8yyi6rnXZVg9qOW8HLDOD4VushlgFG6aKgqAB1-2FwUHroML9n0e8o3rr5S-2B-2BeIOKuzdc0ARPoL3lI-2B6h9thwIHlL42dahHxMDvd6bno6qACjOLJq-2FEOCg32o5QPJ67T2J-2F0Mtskk-2FNYucVGbRH5-2FjMytTXfamROwmUu5576XLyrVejWpks-2B6EoAtxDId1SEdXEXX0QLLH0MXrg27NijwaO0fyajFZ2q0IKKBEp7Wh6l2j0xhDs7GZ0tH-2BPLbaPjekvqgEgZjTpj4CMsYm1AaglrFcSL2lpfC4okK6NXXUBIw2KHoOyIqEQjJ6aOT5Irb-2B2tpPeLWwh1BtCIuRuI7q353xfH2RsECo12McXl0HhXnT8U6Xf4UrclKMg-3D-3D
http://email.robly.com/wf/click?upn=i1yGq5p-2Bcwa0AxegpS-2BELo8eKxQgsWtk-2BOMaOm3mADkIRS3KAdkZIx7LI1gBCkU5h9R8hDLH1E-2BaScqIirtaRQ-3D-3D_Zxl0pXfH9LYxRd9g2mFFKN2PKmBnQcVl2XwyGfD6IaPms6l38wPK2IKvVSAkgr1g32jojd6t-2BxjiJOOK297CFl9j8R-2BGl8yyi6rnXZVg9qOW8HLDOD4VushlgFG6aKgqAB1-2FwUHroML9n0e8o3rr5S-2B-2BeIOKuzdc0ARPoL3lI-2B6h9thwIHlL42dahHxMDvd6bno6qACjOLJq-2FEOCg32o5QPJ67T2J-2F0Mtskk-2FNYucVGbRH5-2FjMytTXfamROwmUu5576XLyrVejWpks-2B6EoAtxDId1SEdXEXX0QLLH0MXrg27NijwaO0fyajFZ2q0IKKBEp7Wh6l2j0xhDs7GZ0tH-2BPLbaPjekvqgEgZjTpj4CMsYm1AaglrFcSL2lpfC4okK6NXXUBIw2KHoOyIqEQjJ6aOT5Irb-2B2tpPeLWwh1BtCIuRuI7q353xfH2RsECo12McXl0HhXnT8U6Xf4UrclKMg-3D-3D
http://email.robly.com/wf/click?upn=i1yGq5p-2Bcwa0AxegpS-2BELo8eKxQgsWtk-2BOMaOm3mADkIRS3KAdkZIx7LI1gBCkU5h9R8hDLH1E-2BaScqIirtaRQ-3D-3D_Zxl0pXfH9LYxRd9g2mFFKN2PKmBnQcVl2XwyGfD6IaPms6l38wPK2IKvVSAkgr1g32jojd6t-2BxjiJOOK297CFl9j8R-2BGl8yyi6rnXZVg9qOW8HLDOD4VushlgFG6aKgqAB1-2FwUHroML9n0e8o3rr5S-2B-2BeIOKuzdc0ARPoL3lI-2B6h9thwIHlL42dahHxMDvd6bno6qACjOLJq-2FEOCg32o5QPJ67T2J-2F0Mtskk-2FNYucVGbRH5-2FjMytTXfamROwmUu5576XLyrVejWpks-2B6EoAtxDId1SEdXEXX0QLLH0MXrg27NijwaO0fyajFZ2q0IKKBEp7Wh6l2j0xhDs7GZ0tH-2BPLbaPjekvqgEgZjTpj4CMsYm1AaglrFcSL2lpfC4okK6NXXUBIw2KHoOyIqEQjJ6aOT5Irb-2B2tpPeLWwh1BtCIuRuI7q353xfH2RsECo12McXl0HhXnT8U6Xf4UrclKMg-3D-3D
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參、會議流程及參與經過 

一、會議概況 

本屆年會暨研討會於 6 月 20 日至 6 月 22 日舉行，每天均可接受出席人員報

到及領取會議資料，年會現場設有贊助廠商展示區，展出與觀光旅遊相關之書籍、

教材、研究等文宣。正式會議於 6 月 20 日上午 9 時開始，先進行學生研討會（7th 

Annual Graduate Student Colloquium），隨後展開計有 9 場共同研討（General 

Session）、4 場專題研討（Workshop）、3 場 TTRA Talk，16 場分組研討（包含 10

場學術研討 Academic Session、6 場實務研討 Practioner Session）。 

另有特別研討（Special Interest Sessions）時段，包括：分會會議、書面研討

會（Ideas Fair）、TTRA 商務會議／品牌發表，以及 JTR 編輯委員會會議（JTR Editorial 

Board Meeting）。除 4 場專題研討（Workshop）需預先報名外，餘均可自由參加

各項次會議。議程如下： 

6 月 20 日 (星期二) 贊助單位 

07:30-09:00 專題研討 ：Academic Breakfast and Roundtable Discussion 

學術早餐和圓桌討論 

討論高等教育面臨重大問題 

貴湖大學 University 

of Guelph 

08:30-11:00 特別研討：State/Provincial/Destination Research Directors 

(SPDRD) Breakfast and Roundtable Discussion 

州/省/目的地研究主任（SPDRD）早餐圓桌討論會 

國際目的地行銷協會（DMAI）倡議代表介紹說明如何協

助旅遊和觀光研究人員 

Andreas Weissenborn, Dirctor of Research & Analytic, 

Destination Marketing Association International 

Dean Runyan 

Associates 

09:00-12:00 學生研討會：7th Annual Graduate Student Colloquium 

8 篇學術報告及研究生書面展示，並頒發「最佳研究論文

獎」及「J. Desmond Slattery 學生研究獎」 

Introduction to "Thesis 10 Ted Talks" and visual presentations. 

Best Colloquium Paper Award will be presented at the end of the 

session. 

香港理工大學旅遊管

理學院 

Tourism Review 

International 

尼爾森 Nielsen 

聖加侖大學系統管理

與公共治理學院 

11:00-12:00 特別研討 ：Special Interest Sessions 

國際數據和數量討論 

International Data and Volumes Discussion 

 

12:00-13:00 Light Lunch  
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13:00-16:00 專題研討 ：Professional Development 

1. 質性方法研討會：探索旅遊獎學金記憶工作的潛力和

承諾 

Qualitative Methods Workshop: Exploring the Potential and 

the Promise of Memory Work in Tourism Scholarship 

2. 社群監測：如何做和如何運用 

Social Listening: How To Do It and How To Use It 

3. 從說故事到啟發行動 

Storytelling Research to Inspire Action 

4. 最具吸引力景點：透過文化遺產尋求歸屬 

The Ultimate Attraction: Escaping Through Heritage 

 

Virginia Tech 

 

 

 

 

Ryerson University 

 

 

 

16:15-17:15 分會會議 ：Special Interest Sessions 

1. 亞太分會 Apac Chapter Meeting  

2. 加拿大分會 Canada Chapter Meeting  

3. 美中分會 CenStaes Chapter Meeting  

4. 歐洲分會 Europe Chapter Meeting  

5. 大美西分會 GWTTRA Chapter Meeting  

6. 夏威夷分會 Hawaii Chapter Meeting  

7. 美東南分會 SETTRA Chapter Meeting  

8. 德州分會 Taxas Chapter Meeting  

 

17:30-18:30 交流時間 ：Meet & Greet for New Delegates, Past Presidents, 

Chapter Presidents, Current Board Members, and Top Sponsors 

歡迎新代表、卸任主席、分會主席、現任董事會成員，

以及贊助廠商 

 

18:30-20:30  歡迎晚宴 ：Welcome Reception 

地點：魁北克市國家美術館 

魁北克市旅遊局

（Québéc City 

Tourism） 

6 月 21 日 (星期三) 贊助單位 

07:30-08:30 Networking Breakfast／Past President’s Breakfast  

08:30-09:00 

09:00-10:00 

開幕致詞 ：Opening Remarks 

共同研討 ：General Sessions 

當行為科學翻轉傳統行銷模式 

When Behavioral Science Turns the Classical Marketing Model on 

its Head 

Longwoods 

International

（Diamond） 

10:00-10:30 交流時間 ：Coffee Break with the Exhibitors 

與參展者交流 

TCI Research 

10:30-11:15 共同研討 ：General Sessions 

旅遊目的地活動遊戲化 

Gamification in Destination Campaign 

DK Shifflet 

(Diamond)  
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11:30-11:45 TTRA Talk  

印刷的價值─2017 年以後印刷出版品及廣告作用和相關

性分析研究 

The Value of Print – Insights, Analysis & Research on the Role and 

Relevance of Print Publications & Advertising in 2017 & Beyond 

RRC Associates 

旅遊和遊憩協會 

11:45-12:30 共同研討 ：General Sessions 

Skift 和 Skift Research，旅遊商業智能的新時代 

Skift and Skift Research, a New Age in Travel Business Intelligence 

The Los Angeles 

Tourism & Convention 

Board (LA Tourism) 

洛杉磯觀光及會議局 

12:30-13:30 Destination Lunch National Park 

Foundation 

The Hawaiian Islands 

Virginia Tourism 

13:45-15:00 學術研討 ：Academic Sessions 

1. 創意、智慧和永續的目的地 Academic Stream I：Creative, 

Smart and Sustainable Destination  

2. 創意、智慧和永續的目的地 Academic Stream II – Destinations 

créatives, intelligentes et durables (en français) 

3. 消費者行為的新見解 Academic Stream III：New Insights on 

Consumer Behavior  

實務研討 ：Practitioner Sessions 

1. 原住民族的挑戰與機會之研究 

Challenges and Opportunities Researching with Indigenous 

Populations 

2. 啟動對話：未來五年旅遊研究趨勢 

Conversation Starters: Trends in Travel Research for the Next 

Five Years 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADARA 

美國旅遊數據營銷公

司 

15:00-15:30 交流時間 ：Coffee Break  

15:30-16:45 

 

學術研討 ：Academic Sessions 

1. 創意、智慧和永續的目的地 Academic Stream I：Creative, 

Smart and Sustainable Destination  

2. 創意、智慧和永續的目的地 Academic Stream II – Destinations 

créatives, intelligentes et durables (en français) 

3. 消費者行為的新見解 Academic Stream III：New Insights on 

Consumer Behavior  

實務研討 ：Practitioner Sessions 

估計訪客量 Estimating Visitor Volumes  

 

 

 

 

 

 

 

Travel Nevada 

17:00-18:30 特別研討 ：Special Interest Sessions  

https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/1eadab543f49e815abce36413596877f
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/1eadab543f49e815abce36413596877f
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/8211205d12f96d88a870974a419c444b
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/8211205d12f96d88a870974a419c444b
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/9yD6/conversation-starters-trends-in-travel-research-for-the-next-five-years?iframe=yes&w=100%25&sidebar=no&bg=no
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/9yD6/conversation-starters-trends-in-travel-research-for-the-next-five-years?iframe=yes&w=100%25&sidebar=no&bg=no
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/1eadab543f49e815abce36413596877f
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/1eadab543f49e815abce36413596877f
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/8211205d12f96d88a870974a419c444b
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/8211205d12f96d88a870974a419c444b
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點子分享 ‘Ideas Fair’, Bingo, and Reception  

18:30-21:00 晚餐 Dinner  

21:00-22:00 交流時間 ：Break and Receptions 

年輕專業人員（35 歲以下）交流 

Young Professionals (under35) Meet and Greet 

 

6 月 22 日 (星期四) 贊助單位 

07:30-08:30 Chapters President’s Breakfast／Networking Breakfast  

08:30-09:00 特別研討 ：Special Interest Sessions 

TTRA 商務會議/品牌發表 

TTRA Business Meeting/Branding Announcement 

 

09:00-09:30 共同研討 ：General Sessions 

大數據太巨量：如何回答旅遊業最棘手的問題 

Too Big for Big Data: How we can answer Travel & Tourism's Toughest 

Questions 

 

09:30-09:45 TTRA Talk 

Airbnb 和旅宿業績：對 13 個全球市場專有數據進行分析 

Airbnb & Hotel Performance: An Analysis of Proprietary Data in 13 

Global Markets 

 

09:45-10:15 交流時間 ：Coffee Break with the Exhibitor 

與參展者交流 s 

Visa Vue Travel 

10:15-11:30 學術研討 ：Academic Sessions 

1. 創意、智慧和永續的目的地 Academic Stream I：Creative, 

Smart and Sustainable Destination  

2. 創意、智慧和永續的目的地 Academic Stream II – Destinations 

créatives, intelligentes et durables (en français) 

3. 消費者行為的新見解 Academic Stream III：New Insights on 

Consumer Behavior  

實務研討 ：Practitioner Sessions 

1. 多元文化旅行者研究：為何、如何及見解獲得 

Multicultural Traveler Research: The Why, How & Insights Gained 

2. 使用數據從自然和文化遺產獲得競爭優勢 

Using Data to Gain a Competitive Advantage from Natural and 

Cultural Heritage 

 

11:45-12:45 Networking Lunch  

12:45-13:15 

 

 

共同研討 ：General Sessions 

不要無聊調查：投入工作小組座談 

#NoMoreBoringSurveys: Engaging your Panel Respondents 

STR全球數據基準

測試、分析和市場

洞察公司 

13:15-13:30 TTRA Talk 

Sho't Left Campaign 

RRC Associates 

旅遊和遊憩協會 

13:30-14:00 共同研討 ：General Sessions ADARA 

https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/9yDS/too-big-for-big-data-how-we-can-answer-travel-tourisms-toughest-questions-trop-plein-de-donnees-massives-comment-repondre-aux-questions-en-suspend-de-lindustrie-touristique?iframe=yes&w=100%25&sidebar=no&bg=no
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/9yDS/too-big-for-big-data-how-we-can-answer-travel-tourisms-toughest-questions-trop-plein-de-donnees-massives-comment-repondre-aux-questions-en-suspend-de-lindustrie-touristique?iframe=yes&w=100%25&sidebar=no&bg=no
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/1eadab543f49e815abce36413596877f
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/1eadab543f49e815abce36413596877f
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/8211205d12f96d88a870974a419c444b
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/8211205d12f96d88a870974a419c444b
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技術如何持續改進洞察力和驅動旅客路徑購買 

How Technology Continues to Improve Insights and Drive Travelers 

Down the Path to Purchase 

美國旅遊數據營

銷公司 

14:00-14:30 交流時間 ：Coffee Break Visa Vue Travel 

14:30-15:45 學術研討 ：Academic Sessions 

Academic Best Paper / Oral Presentation Discussion 

學術最佳論文／口頭簡報討論 

實務研討：Practitioner Sessions 

旅遊目的地基金的壓力 

Tourism Destination Funding Under Pressure  

 

16:00-16:30 

 

 

 

16:30-17:00 

共同研討 ：General Sessions 

1. 研究全球社會，政治和經濟趨勢對旅遊行為的影響 

Researching on the Impact of Global Social, Political, and Economic 

Trends on Travel Behaviors  

2. 事實重要 Facts matter  

 

17:30-18:30 特別研討：Special Interest Sessions 

JTR 編輯委員會會議 JTR Editorial Board Meeting 

 

18:30-19:15 閉幕會議  

19:30-21:00 閉幕餐會與頒獎 Closing Dinner and Awards  

21:00-22:00 舞會 After Glow Party and Dancing  

 

二、獎項與大會主視覺 

(一)頒獎（2017 Award Opportunities） 

TTRA 為獎勵研究計畫、鼓勵及肯定在旅遊研究、行銷領域的卓越研究，針對參

賽者作品的質量、原創性、創造力、實用性、結果及優點進行評分。參賽者需於

2017 年 3 月 31 日前提出作品，2017 年 5 月 1 日通知得獎者，並於 6 月 22 日（星

期四）閉幕餐會公布。獎項及得獎者如下： 

1. 研究生研究獎（J. Desmond Slattery Graduate Student Research Award），尼爾

森贊助，由 Florian Kock（Ph.D. Candidate, Copenhagen Business School）獲

得。 

2. 優秀報導獎（Charles R. Goeldner Article of Excellence Award），得獎者 Ding Du, 

Alan A. Lew 和 Pin T. Ng（Northern Arizona University）的「旅遊與經濟增長

（Tourism and Economic Growth）」，發表於「2016 年旅遊研究雜誌」第 55

卷第 Issue 4 之重要的作品。 
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3. 最佳研究論文（Best Research Paper），Jason Stienmetz（University of Surrey），

論文題目： Destination Value System Taxonomy for Smarter Tourism 

Management。 

4. 最佳報告獎（Best Visual Paper），得獎者為 Jyoti Sood、Deepak Chhabra 和

Kathleen Andereck（Arizona State University），報告題目： Sustainable 

Promotion of Homestay Tourism in the Remote Himalayas of India。 

5. 最佳研究生研討會論文（Best Graduate Colloquium Paper），得獎者 Yu-Hua 

(Melody) Xu、Jin-won Kim 和 Lori Pennington-Gray (University of Florida)，論

文題目：Exploring the Spatial Relationship between Airbnb Rental and Crime. 

6. 分會貢獻獎（Chapter Achievement Award），由美國東南部州分會（SouthEast）

獲得貢獻獎。 

7. 傑出研究員獎（Distinguished Researcher Award），得獎者 Sara Dolnicar 博士

（University of Queensland）。 

8. 終身成就獎  (Lifetime Achievement Award)，大會主席頒發給 Dee Ann 

McKinney（Missouri Division of Tourism）。 

 

(二)大會主視覺 

TTRA 2017 年會主視覺如下圖： 

圖：2017 年會主視覺 
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三、贊助組織及團體 

主辦單位將年會 3 天議程之各場次公布 TTRA 官網「出售」提供贊助廠商以

「先到先得」方式認養，並依贊助金額分為 5 級： 

(一)鑽石級（Diamond Sponsors） 

金額在美金 6,000-10,000 元，有 Arrivalist、Longwoods International、魁北克市旅

遊局 Québec City Tourism、加拿大社會科學和人文科學研究委員會 (Canada’s 

Social Sciences and Humanities Research Council）等組織團體贊助，如下圖。 

其中 6 月 20 日的歡迎晚宴是由魁北克市旅遊局（Québec City Tourism）贊助， 

Arrivalist 公司負責「旅遊目的地活動遊戲化（Gamification in Destination 

Campaign）」研討會。至於開幕式及「當行為科學引用傳統行銷模式（When 

Behavioral Science Turns the Classical Marketing Model on its Head）」研討會，由

Longwoods International 負責。 

 

 

 

 

 

(二)白金級（Platinum Sponsors） 

金額美金 4,000-5,000 元，計美國數據管理行銷公司 Adara、市場研究 Dean Runyan 

Associates、拉斯維加斯會議及遊客管理局（Las Vegas Convention and Visitors 

Authority）、加拿大 Ryerson University 及 Quelph University、數據分析公司 STR、

美國麻省大學阿姆赫斯特校區（University of Massachusetts Amherst）等，如下圖。 

因參加年會的成員來自各國及組織，且同一時段有多場研討會，因此 Dean Runyan 

Associates 專門負責協助與會者的議程安排。 
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(三)金級（Gold Sponsors） 

金額在美金 2,000-3,000 元，計有市場研究公司 Destination Analysts, Inc.、美國弗

吉尼亞洲旅遊業調查公司 D.K. Shifflet、環境分析市調公司 Environics Analytics，H2R 

Market Research、尼爾森 Nielsen 及 Smari 等市場調查公司，另有旅遊和遊憩協會

（RRC Associates），以及美國 Temple University 和 University of Florida，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

(四)銀級 

金額美金 1,500 元，共有洛杉磯觀光及會議局（LA Tourism）、維吉尼亞理工學院

暨州立大學（Virginiatech）、加州旅遊局官方網站（Visit California）。 

(五)銅級/學術贊助 

金額在美金 500 元，CIC Research、香港理工大學旅遊管理學院（Hong Kong 

Polytechnic University）、Metro Iowa Plus、公益組織美國國家公園基金會（National 

Park Foundation）、世界領先的獨立學術及專業出版集團賽吉出版公司（Sage 

Publications）、TCI Research、旅遊網站 the Hawaiian Islands、國際旅遊評論期刊

Tourism Review International、內華達州旅遊部（Travel Nevada）、聖加侖大學系統

管理與公共治理學院（University of St. Gallen）、維其尼亞洲官方旅遊網站（Virginia 

Tourism）、北卡羅來納州官方旅遊網站（Visit NC）。 

另「香港理工大學旅遊管理學院」及「聖加侖大學系統管理與公共治理學院」是

負責學生研討會。 

對於贊助廠商，主辦單位於會場有設有明顯立牌，如下圖。 
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圖：第 48 屆 TTRA 年會贊助廠商立牌 

 

四、參展廠商 

在 TTRA 會議期間，參展廠商可以註冊並負擔美金 2,500 元，即可在會場獲得

展覽空間及桌椅，並可與各組織代表建立網絡。本次會議參展廠商如下： 

(一)提供航空資料所需要交通、金融資料集及全球航空公司時刻表─Data Base 

Products Inc.、數據管理的 ADARA。 

(二)專精旅遊和觀光的研究趨勢─MyTravelResearch.com、Arrivalist。 

(三)總部在英國倫敦並致力全球數據基準測試、分析和市場洞察公司─STR。 

(四)美國知名的麻薩諸塞大學阿默斯特分校（University of Massachusetts Amherst）、加

 

https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJ0Pz4tL_TAhUGEbwKHc0AA_4QFgg4MAE&url=https%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fzh-tw%2F%25E9%25A9%25AC%25E8%2590%25A8%25E8%25AF%25B8%25E5%25A1%259E%25E5%25A4%25A7%25E5%25AD%25A6%25E9%2598%25BF%25E9%25BB%2598%25E6%2596%25AF%25E7%2589%25B9%25E5%2588%2586%25E6%25A0%25A1&usg=AFQjCNH03lbnUWM5fCmsGMwbxRe2UhHrkA&sig2=a-rQFLR_vGbRf0I-lEtTAw
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拿大貴湖大學（University of Guelph）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、特別獎項 

本屆 TTRA 會議上宣布首次頒發 Shifflet 優秀從業人員研究獎，獎項是由 TTRA

合作伙伴美國弗吉尼亞洲旅遊業調查公司 D.K. Shifflet 贊助。參加投稿者必須是旅

遊業界信譽的旅遊業者或旅遊目的地行銷組織（ Destination Marketing 

Organization，DMO），並就「正在處理的問題」、「研究設計或用於解決這個問題」、

「研究結果對所做決定之可節省經費或獲得的收入」、「推薦組織中一人足以驗證

研究這項工作的影響」等提報摘要書面文件。 

投稿研究文件由「審查委員會」就對旅遊和觀光的貢獻、研究結果對從業者

或旅遊目的地行銷組織（DMO）具有關鍵決策或行動等進行評審。因此本獎項特

別突顯了研究人員在 DMO 和促進旅遊業的努力不懈。 
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肆、研討會內容摘述 

一、開幕及美加旅遊調查統計分享 

開幕致詞者 2位，分別為加拿大魁北克市旅遊局代表 André Roy，以及 TTRA 副

主席、本次 2017 年年會主席 University of Guelph 教授 Marion Joppe，如下圖。 

圖：2017 年年會主席 Marion Joppe 致詞 

開幕儀式後，由各相關旅遊界贊助廠商、旅遊目的地從業人員提供目前正在

進行的研究及國際觀光統計數據文宣，以及美加旅遊調查統計分享如下： 

(一)LA 旅遊局（visittheusa.com） 

LA旅遊局特別就美國川普總統 2017年 1月 20日就職前後所做未來一年有意願訪

美的國家，包括澳洲、巴西、加拿大、中國、德國、法國、印度、日本、南韓、

墨西哥及英國等之調查，調查時間 2016 年 2 月 16 日、11 月 16 日，及 2017 年 1

月 17 日、2 月 17 日等 4 次，調查整體來看是呈現下滑趨勢，其中墨西哥下滑最

嚴重，如下圖。 
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圖：未來一年各國訪美趨勢統計 

至於美國「政治氛圍」可能影響美國為受訪者心目中之旅遊目的地原因，4 次調

查（2016 年 1 月 16 日、10 月 16 日、12 月 1-6 日、12 月 16-31 日）顯示，各國

對美國「政治氛圍」是呈現持續上升，其中以墨西哥比率攀升最高，顯示競選期

間的政治氛圍已對各國旅客心理層面上的有所影響，並以墨西哥影響程度最大。 

圖：未來一年造訪美國的意願 
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另各國對美國川普總統的認知大體來看負面評價多於正面評價，如下圖： 

1. 澳洲：仇恨女性者（Misogynist）、傲慢的（Arrogant）、丑角（Buffoon）、白癡

（Idiot）、偏執者（Bigot）等。 

2. 加拿大：傲慢的（Arrogant）、果斷的（Determined）、不可預測的（Unpredictable）、

混蛋（Asshole）、商人（Businessman）等。 

3、墨西哥：種族主義者（Racist）、典型美國式的（American）、愚蠢的（Stupid）、

瘋狂的（Crazy）、攻擊的（Aggressive）、高傲的（Haughty）等。 

圖：美加墨民眾對川普總統之認知 

另最新預測，川普總統對美國的入境客影響預估 2018 年會減少 630 萬人次，並以

墨西哥影響最大（-261.5 萬人次），其次是加拿大（-118.3 萬人次），其他國家減

少 248.1 萬人次。如下圖。 
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圖：川普總統會對美國的入境客影響 

(二)Canada 旅遊局（visittheusa.com） 

介紹加拿大所進行相關旅遊調查，包括：海外旅客出境調查、美國籍旅客出境調

查，以及加拿大國際旅行帳、觀光衛星帳、國家觀光指標等。在國民旅遊調查部

分，分為國人出國、國人國內旅遊 2 部分，如圖示。目前正進行加國各省的觀光

衛星帳、各省航空運輸調查，另將透過信用卡、手機等進行旅遊大數據調查。 

圖：加拿大國民旅遊調查 
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(三)美國商業部國家旅遊觀光組織（National Travel and Tourism Organization, 簡稱

NTTO） 

NTTO於 2012年訂定國家旅遊和觀光策略，如圖示，進行國際航空旅客調查（Survey 

of International Air Travels, SITA）調查，與航空公司合作，針對國際空運旅客人次，

從 Advance Passenger Information System (APIS) 獲得非移民的海外入境旅客進出

美國的航空人次、班號、班表、國籍及非國籍人次等資料，並從美國國土安全部

獲得「I-97」Arrival Record，就大於 1 天少於 1 年的資料，包括：居住地、國籍、

入境港、性別、年齡、運具等進行蒐集。 

美國商業部 Travel and Tourism Advisory 非常支持國家旅遊觀光組織（NTTO）所進

行的國際航空旅客調查（SITA）調查，並且與加拿大統計局合作，購買及交換統

計資料，目前正進行跨國合作，成立工作團隊進行相關調查。另與墨西哥交換研

究成果，收集墨西哥往返美國的旅客特性。（http://travel.trade.gov/） 

圖：美國 NTTO 國際旅客空運調查 

 

http://travel.trade.gov/
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二、學生研討會：第 7 屆年度學生研究座談會 (7th Annual Graduate Student 

Colloquium) 

介紹 8 篇學術報告和書面展示。學術報告的研究主題非常多元有趣，從瞭解

旅遊目的地選擇過程，到韓國移民旅遊經驗，以及探索老年人成人教育旅遊經驗、

探索 Airbnb 租賃與犯罪之間的空間關係、評估短期假期租賃對城市社區的社會影

響、娛樂專業化、深度休閒等如下： 

(一)當選擇過載導致選擇，何時不會：調查遊客不同考慮集之間的選擇超負荷。（When 

Choice Overload Leads to a Choice and When It Does Not: Investigating Choice） 

(二 )瞭解遊客目的地選擇過程的雙重過程方法。（A Dual Process Approach to 

Understand Tourists’ Destination Choice Processes） 

(三)文化壓力與韓國移民旅遊經驗之間的關係。（The Relationship between Acculturative 

Stress and Korean Immigrants’ Travel Experiences） 

(四)探索老年成人教育旅遊經驗、滿意度與幸福：旅遊前、旅遊後之態度。（Exploring 

Older Adult Educational Tourism Experiences, Satisfaction and Well-being: A Pre-Post 

Travel Approach） 

(五)探索 Airbnb 租賃與犯罪間的空間關係。（Exploring the Spatial Relationship between 

Airbnb Rental and Crime） 

(六 )評估短期度假租賃對城市社區的社會影響。（Assessing the Social Impacts 

Short-Term Vacation Rentals on Urban Neighborhoods） 

(七)活力與衡量：建設發展、規模發展與旅遊關係。（Place Vibrancy and Its Measurement: 

Construct Development, Scale Development, and Relationship to Tourism） 

(八)創意會展之旅遊目的地品牌。（Destination Branding of Creative MICE Tourism） 

書面展示部分，除海報現場展示，對於入選之書面研究報告，則開闢 90 分鐘

之 Moderated Short Research Pitches，讓研究者或組織向會員以 3 分鐘說明研究成

果並以海報展示，現場交流討論。今年共計有 12 篇入選，研究主題如下： 

(一)跨大西洋航空合資企業對合作夥伴承運人的進度和頻率的影響。（Impact of 

Trans-Atlantic Airline Joint Ventures on Partner Carrier's Schedule and Frequency.） 
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(二)創意會展旅遊目的地品牌。（Destination Branding of Creative MICE tourism.） 

(三)文化是否重要？盎格魯加拿大人與亞洲加拿大人的旅游動機和旅行限制之比較。

（Does Culture Matter? A Comparison of Anglo-Canadians’ and Asian-Canadians’ 

Travel Motivations and Travel Constraints.） 

(四)創新、真實性和永續發展。旅遊組織網絡中的合作交匯點是什麼？（Innovation, 

authenticité et développement durable. Quel point de rencontre pour les organisations 

touristiques collaborant dans un réseau?）  

(五)Y 世代，虛擬現實與旅遊。（ Generation Y, Virtual Reality and Tourism.） 

(六)導航不確定性：郵輪旅客決策之風險感知。（Navigating Uncertainty: The Perception 

of Risk in Cruise Tourists' Decision-Making.） 

(七)從 Hashtags 到購物袋：通過社群媒體衡量 eWOM 崛起及其對旅行者購物模式的影

響。（From Hashtags to Shopping Bags: Measuring the Rise of eWOM through Social 

Media and its Impact on Travelers’ Shopping Patterns.） 

(八)魁北克領土之生活方式、勞動力探險和生態旅遊。（Style de vie et main-d'oeuvre en 

tourisme d'aventure et écotourisme sur le territoire Québécois） 

(九)智慧旅遊目的地採用智能眼鏡：系統思維方式。（Adoption of Smart Glasses in Smart 

Tourism Destination: A System Thinking Approach.） 

(十)吸引客戶：線上旅遊社群參與對品牌識別、行為意圖之影響。（Engaging the 

Customer: The Impacts of Online Travel Community Engagement on Brand 

Identification and Behavioral Intentions.） 

(十一)尼泊爾健康旅遊產業整合醫療體系之問題與挑戰。（Issues and Challenges of 

Integrative Medical System to the Growth of Health Tourism Industry in Nepal.） 

(十二)利益相關者對鄉村旅遊發展之看法：基礎理論方法。（Stakeholder Perceptions of 

Rural Tourism Development: A Grounded Theory Approach.） 

研討會結束後公布 2 個獎項：「最佳研究論文獎」（Tourism Review International

贊助），以及「J. Desmond Slattery 學生研究獎」（尼爾森贊助），分別由 Charles R. 

Goeldner（Northern Arizona University，“Tourism and Economic Growth”），以及

Florian Kock（Ph.D. Candidate, Copenhagen Business School）獲得。 
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三、專題演講：社群監測：如何做和如何運用 (Social Listening: How To Do It 

and How To Use It) 

本專題演講分為兩個時段，第一時段先介紹文本分析，第二時段則使用社群

媒體數據來介紹網絡分析，講座詳細地向與會者說明如何學習線上社群和社交網

絡，並應用新的工具─Netlytic，是一個基礎雲的文本和社群網絡分析器，可以自

動匯總大量的文本，並通過社群媒體網站如 Twitter、Youtube、博客等在線論壇和

聊天的對話中發現社群網絡，以分析和視覺化社群媒體數據。目的是在協助研究

人員瞭解線上群組的運作，確定關鍵和影響力的成員，並發現信息和其他資源如

何在網絡中流動。參與者學習到社群媒體改變人們溝通和傳播信息的方式，以及

這些變化如何影響現代社會的社會、經濟和政治結構。綜合而論，應用 Netlytic

可以： 

─捕獲（或導入）在線會話類型數據，包括推文、博客評論、論壇訊息發布等，

以構建和收集自身的數據集或導入現有的數據集）。例如：統計加拿大旅遊的

訊息，在 twitter 上被哪些國家廣泛討論，以類似質性研究的方式去瞭解，前幾

名的關鍵字為何、是從何處獲得訊息，輿論傳播者國籍及資料分析等，俾提供

決策者參考。 

─自動構建和視覺化 2 種不同類型的通信網絡：主要透過 Mention「誰提到誰」

的個人名稱網絡、Reply「誰回復到誰」的網絡，發現和探索在線上群組間的新

興社會關係，瞭解人與人之間的互動，惟此互動不包含私人的互動，而是利用

公共訊息的互動。 

─所需經費低廉，可以幫助決策者在有限的預算底下，瞭解主要的目標族群。 

Netlytic 非常適合分析大型在線團體和社區（如 Twitter、粉絲/論壇、YouTube

評論、客戶評論論壇、在線課程、健康支持小組等）的線上互動。具體來說，Netlytic

可用於自動發現一群線上者正在談論的話題、誰正在與誰談、溝通的頻率、彼此

的關係或互動的性質（社群成員是快樂、友善和支持的，抑或生氣、敵對和不尊

重對方），以及彼此關係的強度。因本工具可以檢測線上社群的存在、衡量社群的

力量，並可識別具有影響力的成員、外圍參與者（易受影響的人），以分析成員對

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=zh-CN&rurl=translate.google.com.tw&sl=en&sp=nmt4&tl=zh-TW&u=http://anatoliygruzd.com/wp-content/uploads/gruzd_anatoliy.pdf&usg=ALkJrhhBkDEtEC-UsZPUHwMQ030oM-XF3w


27 
 

產品和服務的看法，尋找流行資源，以及信任網絡內共享信息。 

Netlytic 將社交網路分為幾個群集（Cluster）來觀察，也能夠將所搜尋到的訊

息視覺化，以圖的方式呈現方便瞭解。通常在第一層中官方網站扮演著最具影響

力 的 角 色 ， 也 是 擁 有 最 多 路 徑 的 點 ， 軟 體 使 用 說 明 如 上 網 址 ：

https://netlytic.org/home/?p=11510，包含使用說明書。第二層中則可由知名部落

客等扮演最具影響力的角色，而第三層開始則可能是由深度旅遊者等引用或是被

引用的訊息。 

圖：Netlytic 軟體 

透過 Netlytic 分析資料的確有許多好處，但個人認為尚有不足的地方： 

(一)關鍵字的使用，例如：以搜尋 Hongkong 為例，中間是否有空白會影響到搜尋的

結果，現場與會者亦提出此項問題，講座表示在搜尋時會用 Separate Word 做廣泛

的搜尋，如 hongkong、hong kong、hong-kong 等詞。 

(二)網路虛擬身分難以精確地做個人基本資料的分析，可能會影響到實際結果。 

(三)未引用或受引用的人，在視覺分析圖會變成一個點，算是一個 nodes。 

(四)與所有的社群媒體一樣，言論結果易受幾個重要人物影響。 

https://netlytic.org/home/?p=11510
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(五)若無發文或互動關係，則需透過讚、追蹤等社交訊號。 

另有幾項資訊能幫助我們瞭解視覺化的訊息（https://netlytic.org/） 

(一)密集程度（Density）：節點（Nodes）間連結（Edges）越多就越密集，通常這種密

集的訊息都是討論程度較高，如選舉的議題。下圖三者間都有連結密集程度為一，

密集程度計算方式：有 491 個節點、1075 個連結，計算方式為連結除節點的平方

(1075／4912)=0.005 密集程度為 0.5%。 

 

 

 

 

 

(二)最短路徑（Diameter）：最後訊息接收者與發送者間的距離，以下圖為例，1 與 4

間若沒有上面的路徑則是 3，若有上路徑則是 2。 
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https://netlytic.org/
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(三)雙向的互動（Reciprocity）：節點間有無雙向的互動程度。 

 

 

 

 

 

 

 

(四)集中程度（Centralization）：針對於節點中某一個重要對象的集中程度 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五)模組化（Modularity）：數值低代表由少數核心團體組成的討論，如政治議題；數

值高代表群集間有不同的出發點，如旅遊議題。透過 drl 功能可以觀看，如下圖。 

2 

 1 

 
3 

 
4 

 

2 

 1 

 3 

 

4 
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圖：模組化（Modularity） 

四、共同研討：當行為科學翻轉傳統行銷模式（When Behavioral Science 

Turns the Classical Marketing Model on its Head） 

由 Alex Batchelor 擔綱，曾服務聯合利華 Unilever7 年，並擔任上奇廣告（Saatchi 

& Saatchi）的策劃總監等職務，2010 年加入知名的英國市場調研公司 BrainJuicer®

擔任首席營運長。經上網查詢，Brainjuicer 是市場上相當具實力的科學工具之一，

迄今已為許多公司和個人做過市場調查，並以市場行銷類的調查研究為主。 

Alex Batchelor 係從人類行為學（Praxeology）來探討人們因 feeling 而影響其

決定，並以猴子同工不同酬的反應、一位搭電梯者進入電梯看到一群人背對電梯

門站著的從眾行為、足球比賽因選手偷跑引發的連鎖反應等，提出建構

（framing）、複製（copying）、情感（feeling）等三面向來說明，提出「品牌」必

需深入消費者直覺、引起注意及容易選擇。以下面 2 圖為例：哪一個廣告產品較

值錢？事實上右邊銷售量遠高於左邊，雖然他們的份量是一樣的。為什麼？講座

提出 5 個看法： 

https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/speaker/alex_hunt.1we9fu7v?iframe=yes&w=100%25&sidebar=no&bg=no
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/speaker/alex_hunt.1we9fu7v?iframe=yes&w=100%25&sidebar=no&bg=no
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圖：哪一個較值錢 

 

(一)我們想到的比我們認為少得多。（We think much less than we think.） 

快速的情感驅動決定；慢思會有合理化的行為。（Fast feelings drive decisions, slow 

thinking rationalizes the reasons.） 

(二)會說故事的人決定一切。 

人的心智是故事處理器，不是邏輯處理器。（Those who tell the best stories rule the 

world. The human mind is a story processor, not a logic processor.） 

(三)你的買家大多數買別家的品牌，偶而買你的品牌。（Your buyers mostly buy other 

brands and occasionally buy yours.） 

成長率自來人與人間獲得個人的表演注意力。（Growth comes from gaining  a 

repertoire spot among more people.） 

(四)專注於新買家，因為忠誠度來自自由心志。（Focus on new buyers because loyalty 

comes form free.） 

依靠現有的使用者，是不會增加品牌市占率。（You don’t increase your brand’s 

market share by targeting exiting users.） 

(五)名望、情感和流暢，驅動著名的 5-star 行銷。（Fame, feeling and fluency drive famous 

5-star marketing.） 

財富跟隨著名望、情感越多，購買多，認同加速決定。（Fortune follows fame/ feel 

more: Buy more/ recognition speeds decision.） 

至於要如何做品牌成長？由於人類的大多數決定是瞬間、直覺及節約的，因

   
SSaalleess  7755%%  hhiigghheerr  tthhaann  ““3355%%  

OOffff””  ccoonnddiittiioonn 
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此是情緒的，太多選擇對消費者而言是不容易選擇，因此決定品牌的因素有三： 

(一)知名度（Fame），如果一個品牌很容易深入人心，那就是一個好的選擇。 

例如：以下圖來看知名度如何影響決定，London 和 Lima、San Diego 和 San Antonio、

Tokyo 和 Istanbul、Bangkok 和 Bangalore，哪一個城市較大？但大多數人會選擇左

邊，因為知名度高，實際上右邊城市的人口數較左邊城市多。 

圖：哪一個城市較大？ 

 

(二)情感（Feeling），如果對一品牌感覺良好，那就是一個好的選擇。 

(三)流暢（Fluency），如果很快認出一個品牌，那就是一個好的選擇 

因此，消費者如在時間壓力下做抉擇，會根據經驗、情感認知及模式認知來購買

品牌。而品牌則要有自己的故事，並以 Christopher Booker的「The Seven Basic Plots」

書中的 7 個情節替品牌說故事，包括：1.斬妖除魔、2.從貧到富、3.探求、4.遠航

與返航、5.喜劇、6.悲劇、7.再生等；透過這 7 種原型，經過重組、擴充可以衍生

無數的精彩故事，為品牌說故事。 

講座結論：在時間的壓力下，選擇品牌特別能從知名度（Fame）、情感（Feeling）

回應、流暢（Fluency）中認出一個品牌，選擇品牌。總之，不要讓人思考，要參

與他們的快捷方式（Don't let people think, engage their shortcuts.）。 
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五、TTRA Talk：印刷品的價值─2017 年以後印刷出版品及廣告作用和相關

性分析研究（The Value of Print – Insights, Analysis & Research on the 

Role and Relevance of Print Publications & Advertising in 2017 & Beyond） 

講座一開始就提出印刷品的真象及迷思（Myths &Truths about Print），從業者

及學界的角度討論印刷品在推廣美加地區觀光旅遊上扮演的角色，提出 3 個迷思： 

(一)長期來看，美國籍旅客使用印刷品是快速下降。（Print is dying.） 

(二)美國的年青人在規劃旅遊時不使用印刷品。（Print is mainly used by older 

travelers.） 

(三)印刷物的廣告很容易被更有效率、便宜的數位廣告替代。（Print advertising is not 

important.） 

但根據 DKSkift、Destination Analysts, Inc. 等研究顯示： 

(一)Pring is dying? 從 2008-2016 年美國消費者使用手機、互聯網、社群媒體等數位資

源規劃旅遊行程，確實持續成長如下圖，2016 年 10 月 3 項資源使用均達 60％；

使用印刷品情形雖有波動，但近年來在 40％以上，2016 年 10 月達高峰 54％。 

圖：2008-2016 年美國消費者手機、互聯網、社群媒體規劃旅遊情形 
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圖：2008-2016 年美國消費者使用印刷文宣規劃旅遊情形 

 

另 2008-2016 年美國籍旅客使用「目的地行銷與管理機構」（Destination 

Marketing/Management Organization，DMO」導覽之印刷文宣、網站使用趨勢如

下圖，使用 DMO 網站從 31％上升至 43％，使用 DMO 導覽比例 12％成長至 22

％。顯示印刷文宣仍受到美國籍遊客的使用，因此「印刷品的使用仍有強度」。 

圖：2008-2016 年美國籍旅客使用 DMO 印刷物、網站情形 
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(二)Print is mainly used by older travelers？根據調查使用印刷文宣的美國籍旅客類

型，集中於 37 歲、已婚、經濟富裕、都會區旅客，且偏向男士，如圖，並非所謂

的年長旅客。亦即，「美國籍旅客各年齡層都會瀏覽印刷文宣，年青的旅客則是印

刷文宣及數位網路較主要使用者。」。 

圖：使用印刷品之美籍旅客屬性 

 

(三)Print advertising is not important？依據 Miles Blog「美國旅行者狀態─超知識旅

客」（The State of the American Traveler – The Hyper-Informed Traveler，資料來源：

http://www.milespartnership.com/blog/state-american-traveler-%E2%80%93），英國

籍旅客預訂旅遊前造訪 121 個網站，美國籍旅客 140 個網站，但閱讀旅遊相關刊

物報導不到 10 篇，顯示 82％美國籍旅客信任刊物上的旅遊文宣。印刷品可以帶

動各種媒體的發展，也就是說看到印刷品廣告，會購買或查看更多的媒體資訊，

促進其他媒體通路發展。 

至印刷品影響旅遊決策部分，根據 A Study of DMO Visitor Guides（網站：

http://www.dmawest.org/files/5314/3198/3336/ExecutiveSummary_DMOVisitorGuide

UserConversionStudy.pdf），針對 11 個旅遊目的地，逾 67％的旅客看過 DMO 導覽

資料後造訪旅遊目的地，其中 88％的旅客看過 DMO 導覽而影響決策，如下圖。 

 

http://www.milespartnership.com/blog/state-american-traveler-%E2%80%93），英國籍旅客預訂旅遊前造訪121
http://www.milespartnership.com/blog/state-american-traveler-%E2%80%93），英國籍旅客預訂旅遊前造訪121
http://www.dmawest.org/files/5314/3198/3336/ExecutiveSummary_DMOVisitorGuideUserConversionStudy.pdf），針對11
http://www.dmawest.org/files/5314/3198/3336/ExecutiveSummary_DMOVisitorGuideUserConversionStudy.pdf），針對11
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圖：美國籍旅客查詢旅遊資訊情形 

 

圖：遊客決策 1 

 

透過印刷文宣而決定的旅遊項目中，活動、景點有 79％，餐飲 51％、住宿 21％，

如下圖。 
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圖：遊客決策 2 

 

六、專題演講：從說故事到啟發行動（Storytelling Research to Inspire Action） 

研究者如何將一份統計研究報告傳達給觀眾，傳統的作法是分為「簡介

（Introduction）、背景說明（Background）、研究方法（Methodology）、數據（Data）、

發現（Findings）、結論（Conclusion）」等章節，其中科學占 90％，藝術 10％，因

此很難獲得觀眾共鳴。Workshop 進行方式是請各桌參與者先向同桌者自我介紹及

說明參加這個研討會的目的，旨在「瞭解您的觀眾」。講座提出 3 點注意事項，讓

簡報的藝術成份提升至 50％： 

(一)讓簡報對觀眾來說是重要的（Make it matter to your audience.）。 

將觀眾分為四大類、其關注事項及簡報重點，如下圖： 

1. 決策者（The Executive），關心採取行動前的風險、重要性、結論、需求和建議。

因此，簡報要重點並提供決策者參考。 

2. 經理人、管理者（The Manager），想瞭解如何執行，以及與團隊中其他工作的

相關性。因此，簡報要有細節供執行決定參考。 

3. 傳達者（媒體、社會大眾）（The Communicator），想知主要主題、相關細節，

以及與自身的相關性。因此，簡報強調重點，以利傳播分享。 
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4 .研究者及從業人員（The Expert），關注在簡報者做什麼，以及能否被說服。因

此，簡報要有清楚的細節提供參考。 

圖：觀光決定象限圖 

同時講者現場與會者練習運用同理心圖（Empathy Mapping）的框架，幫助簡報者

運用及設計，以試圖瞭解和辨認觀眾的需求及想法，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖：同理心圖 

使用者的想法、感受

使用者所聽到的
使用者所看到的

使用者所說、行為

煩惱、痛苦 想要、需求
 

 



39 
 

(二)簡報者的訴求能清楚表達。（Be clear on what you want.） 

根據觀眾的類型，訂出各自的需求及簡報者想要達成的行動，例如：研究者的需

求是「發現新的觀點」，其行動是創新─「產生新的觀點」，因此可以運用同理心

圖，為不同的觀眾訂製不同的產品；如果觀眾是混合型，則需思考簡報者想要從

觀眾的角度得到什麼考量。如圖示。 

 

圖：辨識需求及行動 

 

(三)運用情感增加觀眾的黏著度。（Use emotions to make your reach stick.） 

溝通不是向對象解釋、說明，而是要說服他們，說服的元素，如圖示： 

─信服的說明（Credibility） 

─合理的邏輯吸引（Logical appear） 

─情感的吸引（Emotional appear） 
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圖：小紅帽與大野狼 

而說故事是一個有效的溝通形式，簡報即是說故事： 

1. 衝突（Conflict）。沒有衝突就沒有故事性，每一個故事者都需為觀眾創造興趣、

戲劇效果和滿意度。例如：根據調查，英國籍遊客說他們想要冒險，但調查的

數字呈現並不是，這就是衝突。 

2. 敘事弧（Narrative arcs）。敘事弧是指故事從頭到尾的事件發生順序，以協助觀

／聽眾瞭解簡報主旨，若能掌握敘事的脈絡，則資訊傳達將會更為清晰，對觀/

聽眾的吸引力也越高。因此，可以安排如 Cinederalla 的由貧轉富、或由富轉貧

等情節。 

圖示：取自《簡報模式：打造傑出簡報的技巧》「敘事弧（narrative arc）」：

https://www.facebook.com/tcppt/photos/a.411011875647902.96197.402153

666533723/492557370826685/?type=1&theater） 

 

https://www.facebook.com/tcppt/photos/a.411011875647902.96197.402153666533723/492557370826685/?type=1&theater
https://www.facebook.com/tcppt/photos/a.411011875647902.96197.402153666533723/492557370826685/?type=1&theater
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圖：敘事弧 

 

3. 戲劇效果（Theatrics）。說故事就是一種表演，在適當的時機，運用戲劇效果抓

住觀眾的吸引力。亦即所謂的戲劇張力，其實就是「引起並提高衝突力量的一

系列事件，並將觀/聽眾的情緒帶向高潮，最終導向解決之道」，如動畫電影「怪

獸大學」就是以「競賽」做為貫串全片的主要情節。 

4. 簡化（Simplicity）。也就訊息簡化，讓觀眾的反應及行為達到演講者的目的。 

最後，講座提出 3 項總結： 

─運用同理心圖讓簡報對觀眾來說是重要的。 

─瞭解觀眾、簡報者自己的需求。 

─運用情感，強調衝突及運用故事敘述，讓研究報告更具吸引力。 

 

七、點子分享（”Ideas Fair”, Bingo, and Reception） 

本議程是採取點子博覽會的概念，共有 22 篇論文提出分享，研究範圍非常廣

泛，包含休閒、運動、賞鯨活動、攝影，甚至政治議題如英國脫歐、恐怖主義及女

權主義等對旅遊之影響探討，場域則有旅遊目的地、動物主題公園、火山、郵輪港

口、國家公園、中國酒店、喜馬拉雅山、葡萄牙等，其中電子科技對於旅遊觀光的

運用，亦即所謂智慧觀光等亦有多篇論文，同時現場提供賓果卡如圖示，只要能就

22 篇論文中的研究目的連成線，即有機會獲得 2018 年 TTRA 註冊會，以及贊助商

William Angliss Institute 提供簽名飲料及小吃。 
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圖：Ideas Fair 賓果卡 

本屆有臺灣學者銘傳大學休閒遊憩管理學系教授張軒瑄投稿 2 篇論文。25 篇

論文及作者如下： 

─生理時鐘和時間對旅客行為意圖和旅遊目的地的整體滿意度之影響調查"An 

Investigation of the Influence of Chronotype and Time-of-Day on Travellers’ 

Behavioural Intentions and Overall Satisfaction with a Tourist Destination." 

（Maryse Côté-Hamel, Université Laval） 

─英國脫毆盟對倫敦人海外旅行的影響  ”Brexit Referendum Influence on 

Londoners’ Overseas Travelling." （Nikolaos Pappas, University of Sunderland） 

─透過運用關鍵事件技術應對和共同製定戰略來克服旅遊對象遇到的問題

"Coping and Co-Creating Strategy to Overcome Tourist-To-Tourist Encounter by 

Using Critical Incident Technique." （Hsuan Hsuan Chang, Ming Chuan University） 
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─目的地廣告的智慧方式：為旅遊目的地組織的照片選擇之機器學習模型

"Destination Advertising in a Smarter Way: A Machine Learning Model for DMOs’ 

Photo Selection." （Ning Deng, Beijing International Studies University; Xiang 

(Robert) Li, Temple University） 

─目的地形象是否影響旅遊滿意度，及在小型郵輪港口之推薦？  "Does 

Destination Image Affect Tourist Satisfaction and Visit Recommendation at a Small 

Cruise Port?" （Jenny Cave, University of Waikato; Thu Thi Trinh, Ph.D., Pegasus 

International College） 

─在動物主題公園的客戶價值的驅動力 "Drivers of Customer Value in a Zoological 

Theme Park." （Marc-Antoine Vachon, Université du Québec à Montréal; Laurence 

Boyer-Turp, Université du Québec à Montréal） 

─旅遊攝影對潛在遊客評估火山的影響  "Effects of Touristic Elements in 

Photographs on Potential Visitors’ Evaluations of a Volcano." （Ryota Nakamata, 

Tokyo Metropolitan University; Taketo Naoi, Tokyo Metropolitan University; Shoji 

Iijima, University of the Ryukyus） 

─非政府組織參與轉型旅遊的全球在地化管理戰略 "Glocalization Management 

Strategies of NGOs Engaged in Transformative Tourism." （Joelle Soulard, Virginia 

Polytechnic Institute and State University; Nancy McGehee, Ph.D., Virginia 

Polytechnic Institute and State University） 

─衡量觀光活動忠誠度：來自世界旅遊市場的實證 "Measuring Loyalty in Tourism 

Events: Evidence from the World Travel Market." （Marietta Fragkogianni, 

University of Suffolk） 

─優化社群媒體功能及訊息格式，以促進觀光更具說服力的危機溝通 "Optimizing 

Social Media Functionalities and Message Format for Persuasive Crisis 

Communication in Tourism."（Ahmad Fitri Amir, University of Florida; Lori 

Pennington-Gray, Ph.D., University of Florida） 

─我愛巴黎：（後）巴黎女權主義特徵、情感地理和婦女旅遊敘述 "Paris, Je T’aime: 

(Post) Feminist Identities, Emotional Geographies and Women’s Travel Narratives of 

Paris." （Kelley A McClinchey, Wilfrid Laurier University） 
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─護照到恐怖主義 "Passport to Terrorism." （Danielle Barbe, University of Florida） 

─服務領導在住房部門轉型供應鏈中之角色  "Role of Service Leadership in 

Transforming Supply Chains in the Accommodation Sector." （ Kimberley 

Thomas-Francois, Ph.D., University of Guelph; Marion Joppe, Ph.D., University of 

Guelph; Michael von Massow, Ph.D., University of Guelph） 

─旅遊目的地品牌的子維度及其對目標品牌忠誠度的影響 "Sub-Dimensions of 

Destination Brand Love and Their Influences on Destination Brand Loyalty." （Kai 

Jiang, University of Waterloo; Luke Potwarka, University of Waterloo; Mark Havitz, 

University of Waterloo） 

─印度偏遠喜馬拉雅山的民宿觀光永續發展 "Sustainable Promotion of Homestay 

Tourism in the Remote Himalayas of India." （Jyoti Sood, Arizona State University; 

Deepak Chhabra, Ph.D., Arizona State University; Kathleen L Andereck, Ph.D., 

Arizona State University） 

─技術遇見中亞傳統。哈薩克斯坦：實施商業旅遊機構的案例研究 "Technology 

Meets Tradition in Central Asia. Kazakhstan: A Case Study of Implementation of 

Business Tourism Institutions." （Slawomir Wroblewski, Narxoz University） 

─加拿大移民和居民的放訪問親友（VFR）活動 "The VFR Hosting Activity of 

Immigrant and Canadian-Born Residents." （Tom Griffin, Ryerson University; Daniel 

Guttentag, Ryerson University） 

＊VFR 係指 the Visiting Friends and Relatives 訪友和親戚。  

─旅遊市場大數據方法使用：下一個不停留的目的地是哪裡？ "Tourism Market 

Segmentation Using Big Data Approach: Where is the Next Non-Stop Destination?" 

（So Young Park, The Pennsylvania State University; Bing Pan, The Pennsylvania 

State University） 

─遊客對旅遊的影響：更多或更少的衝突？ "Tourist-to-Tourist Encounter Effect: 

More Conflicts or Less?" （Hsuan Hsuan Chang, Ming Chuan University） 

─葡萄牙北部的葡萄酒旅遊和美食  "Wine Tourism and Gastronomy in North 

Portugal." （Darko Dimitrovski, Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro） 

─自決干預是否促進不同挑戰層面的休閒旅遊追求？人際間機動障礙  "Would 
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Self-determination Intervention Facilitate Leisure Travel Pursuit at Different 

Challenge Levels? The Exploration among People with Mobility Impairments." 

（mobility imparements）之探索 （Ye Zhang, Florida Atlantic University; Jie Gao, 

Montclair State University; Peter Ricci, Florida Atlantic University; Ye (Sandy) Shen, 

University of Guelph） 

─參與式方法，以評估在魁北克（加拿大）氣候變化風險和機遇之旅遊  "Une 

approche participative pour évaluer les risques et les opportunités touristiques 

dans un contexte climatique en évolution au Québec (Canada)." （Kate Germain, 

Université du Québec à Montréal; Claude Péloquin, Université du Québec à 

Montréal; Stéphanie Bleau, Ouranos - Consortium sur les changements climatiques; 

Marc-Antoine Vachon, Université du Québec à Montréal） 

 

會議結束時並提交公布最佳說明論文獎（The Best Illustrated Paper Award）。 

 

圖：Ideas Fair 現場 
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八、共同研討：旅遊目的地活動遊戲化  (Gamification in Destination 

Campaign)  

Lisa LaVecchia 於 2013 年 5 月加入安大略旅遊營銷合作夥伴（the Ontario 

Tourism Marketing Partnership，OTMPC），擔任總裁兼首席執行長。Lisa 致力於

提升安大略為全球旅遊市場的首選四季旅遊目的地，包括獲獎 Pan Am Parapan 

/Am Games “Epic Is ON” 的行銷活動，近期則推動獨特有趣的「我在哪裡？」

活動，如下圖，目前持續在美國進行活動，本次會議就是分享其活動在加拿大

的觀光旅遊效益和見解。 

圖：「Where am I ?」活動 

2016 年 6 月，安省旅遊營銷合作夥伴計畫（OTMPC）發起一項有趣的夏季活

動活動，也就是在 10 天的預告階段，導引遊客及民眾要求造訪安大略省

WhereAmI.com 網站來猜測「世界哪裡？」，消費者被引導到 OntarioTravel.net「我

在安大略哪裡？」。這項活動在兩天的曝光階段，該遊戲在產生了 28,000 個猜測

紀錄，吸引 190 萬次觀看視頻，超過了 146％的目標。在 29 天內在社群頻道中有

490 萬次視頻觀看，總印象為 3,860 萬（Impressions），遠遠超出預期。 
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活動操作的方式採 3 段式： 

(一)第一階段─吸引（Intrigue）。在 whereami.com 上提供地點圖片線索讓消費者猜測

是哪裡？如圖示。10 天有 6.3 萬人次前往 whereami.com，其中 13％猜對地點。 

圖： ”Where Am I？” 文宣 

 

(二)第二階段─公布（Reveal）。公布地點是加拿大安大略省，並導引消費者前往

ontariotravle.net。 

(三)第三階段─持續活動熱度（Sustain）。透過媒體、社群平台讓活動的對話持續進行。 

 

根據調查統計，2016 夏季活動期間增加 24.3 萬人次造訪安大略省，所帶來的

經濟效益達 3,200 萬美元收益。2016-17 年期間共有 1,190 萬人次觀賞宣傳影片，

6,380 萬人次觸及率，超過 4.8 萬條的留言，關鍵字搜尋在安大略省 Top 10 也獲得

加拿大國家旅遊獎，如圖示。目前，活動持續延續中，Lisa LaVecchia 並以 ”We’ve 

got to keep telling the Ontario story.” 做為結語。 
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圖：Where Am I 獲得加拿大國家旅遊獎 

九、實務研討：對話啟動：未來五年旅遊研究趨勢（Conversation Starters: 

Trends in Travel Research for the Next Five Years ） 

由 4 位專業人士演講者每人 5 分鐘就未來 5 年可能影響旅遊業的研究趨勢提

出意見，討論其研究趨勢重要性、相關潛在的挑戰和機遇。然後，再由演講者引

導觀眾們進行小組對話，分享如何解決這些趨勢的想法。會議結束時，主持人將

從小組對話中提供的想法“帶走”（Take away” ideas from their small group 

conversations.）。目的在提供參與者間的交流和對話機會。主持人使用圖片而非文

字以快速引入想法的演示文稿，因此是一個熱鬧、有趣的會議，參與者有充分的

時間討論和分享想法。4 位演講者研究趨勢如下：  

(一)利用自戀獲得競爭優勢：在地旅遊經驗的角色（Harnessing Narcissism to Gain a 

Competitive Advantage: The Role of Local Tourism Experiences，報告人：B. Bynum 

Boley） 

結合 3 個自戀需求，可立即提高行銷目的地獨特的自然和文化資源的重要性。

包括： 

1. 遊客越來越重視休假期間的可持續發展； 

2. 渴望特色的在地旅遊體驗； 

3. 遊客將旅遊體驗整理張貼社群媒體成為「永續經驗」及維持社群地位。 

講座將重點關注理解這 3 個趨勢的重要性，以及旅遊目的地行銷人員如何利用

這些趨勢，以創造一個更有競爭力的旅遊目的地。 

 

https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/9yD6/conversation-starters-trends-in-travel-research-for-the-next-five-years?iframe=yes&w=100%25&sidebar=no&bg=no
https://2017ttraannualinternationalconfe.sched.com/event/9yD6/conversation-starters-trends-in-travel-research-for-the-next-five-years?iframe=yes&w=100%25&sidebar=no&bg=no
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( 二 ) 將旅遊危機管理納入研究（ Integrating Research into Tourism Crisis 

Management，報告人：Ashley Schroeder） 

旅遊被認為是世界上最脆弱的行業之一，因為各式各樣的自然、人為危機，對

旅遊業均會帶來重大影響。近來，全球各地危機頻傳，且危機的頻率和強度擴

大，影響旅遊目的地的環境、社會和經濟甚巨；同時，對安全、保安、危機管

理的關注也大大提高。由於這種趨勢，目的地和旅遊組織面臨的壓力越來越

大，更需有效地管理以保障旅客和旅遊組織的形象。因此，旅遊業的危機管理

措施應列為優先考慮事項。討論重點關注在如何有效減少危機、準備作業、處

理回應和恢復因素等之研究，並提出回應和創新解決方案的作法及案例，提供

目的地管理人員和產業合作夥伴參考。 

(三)旅遊行銷中的交叉點：吸引消費者認同（Intersectionality in Tourism Marketing: 

Appealing to Consumer Identities，報告人：Kate Thompson） 

當一個組織運用行銷策略時，會考慮到客源基礎採取不同的行銷策略。會議

上，講者請大家思考「群體」（Group）的定義，「群體」的興趣、旅遊趨勢，

以及接觸訪問「群體」的最佳方式，並在所有類型的廣告中展示這些「群體」，

在線上提供特定內容，並不斷觀察其行為的變化。 

然而，我們經常忘記這些個體如何與他人互動。帶有孩子的同志族群（LGBTQ）

在千禧年旅行，他們可能比其他同志族群或千禧世代的其他成員更能像普通家

庭一樣旅行。本演講將重點介紹這些概念的背後研究，以及向這些群體推廣的

方式，同時突顯旅遊目的地的人員和機會的多樣性。 

註：LGBT 是英文女同性戀者（Lesbians）、男同性戀者（Gays）、雙性戀者

（Bisexuals）與跨性別者（Transgender）的首字母縮略字。另外，在詞語後方

加上字母「Q」，代表酷兒（同志族群 Queer），即是「LGBTQ」。 

(四)運用新方法學及追踨全球旅遊的預測指標（Utilizing new methodologies and 

predictive metrics for tracking global travel，報告人：Andria Godfrey） 

追踨和評估旅行的可用數據量是以天文數字增長，提供觀光產業旅遊趨勢脈動
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的新指標，並採用新的預測措施。在現行的科技及國際環境，可以即時追踨旅

行行為的程度，這是過去無法實現的。一個行業過去發生了什麼，現在可以看

到今天的旅遊行為，並利用預測數據來了解未來的發展。持續追上新指標脈

動，使我們能夠更能了解全球事件如何影響觀光行業。 

 

十、專題研討：「最具吸引力景點：透過文化遺產尋求歸屬」（The Ultimate 

Attraction: Escaping Through Heritage） 

世界遺產城市均為旅遊者夢想的旅遊勝地。而本屆會議地點也在世界遺產城

市舉行，因此年會第一天 Workshop 安排了「最具吸引力景點：透過遺產尋求歸

屬 The Ultimate Attraction: Escaping Through Heritage」，探討核心的旅遊城市在全

球旅遊發展中發揮重要支撐。 

休閒旅遊做為現代性最普遍和持久的標誌之一的作法，在很大程度上歸功於

遺產的概念。事實上，遺產和旅遊的歷史相當重疊，並長期相互補充。遺產也是

一個強大的、基本上現代的建築。如果我們接受不同程度的旅遊是一種逃避的行

為，那麼遺產不僅提供了逃生的門戶，而且是一個重要的目的地。本次演講探討

了遺產的建築作為“最終”的旅遊景點，並認為社會早已建造了蓄意設計吸引旅

客的遺產地。這挑戰了遺產有一些內在的想法，但通過仔細構造的敘事、美學操

縱、符號和政治定位，能夠被轉換成最理想的旅遊經驗。長期以來，旅遊部門在

這種轉型作法方面是一直積極主動和嫻熟操作，儘管遺產管理單位有不同的反應

態度。當然，每個部門都可以相互學習，但也不能抵制“遊客”尋求與過去接觸

的需求。用想像力「訪問」過去的作品，並開闢了滿足身分，歸屬和意義的社會

需求的巨大可能性。 

講座Ｄr. Robinson 是鐵橋國際文化遺產研究所所長（Ironbridge），該研究所是

一個跨學科的研究和研究生研究所，與世界遺產遺址及相關的 Ironbridge 博物館

合作。 Ｄr. Robinson 也是聯合國教科文組織／姊妹大學旅遊、文化與發展網絡的

長期成員。曾擔任英國教科文組織全國委員會文化委員會成員，最近獲任命擔任
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教科文組織專家小組成員，協助制定世界遺產和永續旅遊方案。 

 

十一、共同研討：Skift 和 Skift Research，旅遊商業智能的新時代（Skift and 

Skift Research, a New Age in Travel Business Intelligence） 

講座 Luke Bujarski 是 Skift 研究公司的創始人兼首席執行長，Skift.com 是獨立

機構，專注於量化行業和消費者行業趨勢線。過去 Luke 領導了一個成功的泛歐洲

團隊，由 Phocuswright 的 8 位分析師組成，最終成為該公司第一屆歐洲會議。Luke

在許多全球首腦會議和旅遊會議上提出了研究成果。他擁有伊利諾伊大學厄巴納

香檳分校西班牙語言學和國際事務雙學士學位，以及伊利諾伊大學 C-U 大學應用

研究方法和區域經濟學專業的城市規劃碩士學位。 

SKIFT 的使命是將知識服務從「精益求精」轉變為精明的旅行管理人員和營銷

人員的「必備」。Skift 為旅行之關鍵行業提供媒介、見解和行銷的最大行業智能平

臺，將新聞（出版物）的品質和誠信放在首位。Luke 分享了 Skift 目的地調查的最

新研究，關於目的地行銷人員可用的新方法和數據的資訊，SKIFT 如何映射旅行者

之旅。（以下取自網站 https://research.skift.com/reports/） 

SKIFT的核心價值觀： 

─即時、設計前進，總是推出新事物 

─新聞（出版物）的品質和誠信，尤其重要 

─人道 Humane：總是讓我們團隊的職業+個人生活更好 

─始終如一，超越我們向客戶承諾的承諾 

─多元化，在其所有光榮的表現：我們想看起來像旅行者的世界 

─親近性：是我們團隊的文化及品牌 

─慢走快：不要讓日常生活駕馭我們的生活 

─總是無畏做自己的事情：我們定義自己的路線、強度、規模 

─活化我們的品牌，我們支持 skift 來活化旅行的世界觀 

─別嚕嗦了，就讓我們來做 
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2012 年 8 月推出 SKIFT，成為全球旅遊行業日常主頁的雄心壯志。 我們的基

本前提是要專注於記錄和幫助旅遊業瞭解不斷變化的旅行者行為。兩位創始人從

自己的臥室成立公司，到現在紐約市一間光線充足的紐約市辦公室的 Skift 團隊 37

人中，已經成長為旅遊中最大的商業智能品牌。Skift 正在轉型，轉向未來的旅遊

─是資訊和智力品牌的中心。 
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伍、感想與建議 

一、追尋自我的魁北克─臺灣的遠方參照 

國人對魁北克的第一印象應該是：公民投票尋求獨立兩次，但沒有成功！此

行除參加年會，先前也買了３本書：「絕對驚豔魁北克：未來臺灣的遠方參照」、「人

人遊世界～加拿大」、「加拿大」，如圖示，從文學、生活、飲食、政治、語言和音

樂等不同面向瞭解魁北克： 

‧爵士之都、是少年 pi 的家、是文創的典範、太陽馬戲團的總部、全民健保最完

善的地方。 

‧二次世界大戰後北美第一次舉辦奧運的地方、是二十世紀世界博覽會辦得最成

功的城市、是全世界最適合國際學生的城市、是多元族群融合的國度等。 

‧旅遊專家對魁北克讚譽：世界前 20 大最浪漫的目的地、北美最受歡迎的 10 個

最適宜步行的城市、世界 20 大餐飲目的地等等。但在求學及生活經驗中，對魁

北克的第一印象是：尋求獨立，但兩次公投都沒有成功！ 

胡川安（2016）「絕對驚豔魁北克：未來臺灣的遠方參照」指出，魁北克是遠

方的參照、臺灣社會的比較。就魁北克人而言，法國 1763 年割讓魁北克後，這群

講法語、信奉天主教的法裔加拿大人在北美大陸生活了二百多年，法國對他們而

言，已經是一個遙遠的存在。四百年的臺灣史、四百年的魁北克史都不斷追問自

己的定位，長期與周邊 3 億的講英語人士互動，對於臺灣不同角度的人而言，魁

北克是個重要的參照。歷經 1980 年和 1995 年兩次的獨立公投卻沒有成功，但加

拿大聯邦政府沒有使用戒嚴、威嚇及武力的方式解決，反而是透過相互的理解、

談判與溝通，異中求同，彼此尊重，經過很多人的努力與奉獻，雖有意見不合之

處，但最後不同立場的人相互包容與理解，這也顯示魁北克人透過追求獨立的過

程中，不統也不獨，而成為加拿大聯邦的「國中國」，更加強化自己的認同。本書

是作者深度觀察魁北克社會面貌，同時在生活經驗中瞭解當地歷史，並與臺灣發

展的現狀進一步比對參照，從而寫下的獨特見解。 

生活在臺灣的我們，需要更多國際經驗做為參考，才能為臺灣開創出更美好、

更值得期待的未來。 
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人人遊世界～加拿大 
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二、驚艷之城話觀旅：魁北克市─世界遺產城市發展典範 

世界遺產登錄名單中有許多是人們日常居住且擁有豐富歷史遺產的城市，在

配合都市的建設計畫及遺產保護之間，兩者的平衡確實是需要特別的規劃與管

理。為強化這類城市的合作與互動，以增進遺產保護相關知識、管理及財源等資

訊交換為目的，西元 1993 年一個經常性的國際組織─「世界遺產城市組織」（The 

Organization of World Heritage Cities，簡稱 OWHC）於摩洛哥的費斯 Fez 成立，組

織本部則設在 1991 年 7 月最早主辦世界遺產城市國際研討會的加拿大魁北克市。 

目前有 242 座城市文物遺產被列入聯合國教科文組織世界遺產名錄（世界遺

產城市組織網站），加拿大有 2 座：魁北克市、盧恩堡。魁北克市，魁北克省首府，

位於加拿大魁北克省南部的城市，人口約 70 多萬，主要語言為法語，是墨西哥以

北唯一的留有古老城牆的北美洲城市，「魁北克歷史城區」也是聯合國教科文組織

列為世界文化遺產。 

魁北克省的旅遊從業人員 36.5 萬人次，占當地就業人口 10%；旅遊企業達

3,200 家，觀光年收入達到 40 億加幣（新臺幣 1,080 億元）；2016 年，魁北克地

區的旅客逾 9,500 萬人次，其中入境旅客 670 萬人次（資料來源：

http://www.bjta.gov.cn/xwzx/xwyl/389158.htm，2017 年 2 月 24 日北京市旅遊發展

委員會宋宇主任會見加拿大魁北克省旅遊部部長朱莉•布莱女士一行談話）。 

世界觀光組織公布數據顯示，2015 年全球旅遊目的地城市國際過夜遊客花費

前十位的城市，國際遊客花費計達 1,433.9 億美元，占當年世界旅遊收入的 10%。

世界旅遊經濟趨勢報告（2017），「城市是世界旅遊經濟的核心承載地和發源地」，

「城市為世界旅遊經濟的中樞，旅遊讓城市生活更美好」。核心旅遊城市在全球旅

遊發展中發揮重要支撐，而旅遊也成為連接世界、溝通文明的重要管道。如何透

過旅遊讓城市更新、復興城市經濟，英國利物浦、美國匹茲堡、洛杉磯以及阿聯

的杜拜就是依靠旅遊成功帶動產業轉型的代表。而城市與旅遊所結合的現代生活

方式，也可以是健康、和諧及永續。例如，近年全球各大城市流行的「慢食」、「慢

活」、「慢城」文化，就是樂活、生態、休閒的生活體驗，也是創造特色的旅遊和

產業價值。文化體現在人們生活的各個層面，而地方特色所帶來的更是觀光旅遊

http://www.bjta.gov.cn/xwzx/xwyl/389158.htm
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活動最吸引遊客之處（楊明賢，2016）。 

而這些世界遺產城市均為旅遊者夢想的旅遊勝地。因此，本屆年會第一天

Workshop 安排了「最具吸引力景點：透過遺產尋求歸屬 The Ultimate Attraction: 

Escaping Through Heritage」，而核心的旅遊城市在全球旅遊發展中發揮重要支撐。 

有趣的是，在魁北克省中有 14 條道路、2 座湖、1 個公園和 1 條橋都以戴高

樂命名，同時在 1992 年，蒙特婁建城 350 週年，也設立戴高樂廣場，有歷史的城

市，就有說不完的故事，以及極具紀念性的建物。這與臺灣的各縣市政府都有中

山路、中正路、中正國際機場等，有異取同工之妙，惟現在推動一連串轉型正義

措施，包含中正紀念堂名稱、展示內容、蔣介石銅像是否移除等，多所爭議，允

宜在兼顧對歷史反省前提經充分多元評估溝通處理。 

三、觀光與 Mice─發揮加乘效益 

會展產業起源於 1814 年到 1816 年的維也納會議，近年躍為熱門產業會展舉

辦的成功與否，不僅要有周邊軟硬體、相關產業的配合，重要的是透過大型國際

會議帶來商機，尤其是觀光商機。因此，每年 TTRA 年會都會選有知名度但相對

也確實有些旅程距離的地方。今年選在魁北克市，根據歷年參與會議的人士表示，

今年年會參與者雖逾 200 人，但相較往年為少，因此主辦單位特別在歡送晚宴前，

特別舉辦了一個結合知識性且趣味性非常高的 ”Lobster Bingo”遊戲，希望與會者

能多多認識加拿大，除停留觀光，並希望日後能再訪加國。 

Lobster Bingo 的玩法是：主辦單位提供加國新斯科舍省地圖，並請與會者以

3-4 人為 1 組，在現場尋找有龍蝦的小紙條，如圖示，背面有問項，只要將 3 題

答案完成並標示於地圖，喊 Bingo 即可獲得長 107 公分充氣大龍蝦 1 隻。本組係

由日本、台灣學者及本人組成，優先 Bingo 獲得充氣大龍蝦 1 隻，如圖示。藉由

此項交流，讓與會者彼此認識，並也瞭解加拿大有 2 個世界遺產城市─魁北克省

魁北克市、新斯科舍省盧恩堡（Lunenburg），以及 Fortress Rum 蘭姆酒著稱的

Louisbourge，以及位於布雷頓島的工藝啤酒廠 Big Spruce Brewing。 
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另為發揮會議最大功能，TTRA 從今年 3 月起開始架設 2017 年會員專區，除

提供年會的議程、專題研討、綜合座談的講座及與談人，特別提供貼心又可為大

會增加營收的人事廣告網頁，定期對會員及參加者發出席「與我們聯繫，為您的

組織找到「適合」的人才（Advertise with us and find the 'just right' talent for your 

organization!）」的信件，只要是 TTRA 的合作夥伴、組織及終身會員，就可以免費

在 TTRA 網站上發布「徵人」、「徵求提案」的廣告（Career opportunities 職業機會）。

而 TTRA 的首要會員（Premier Membership）和標準會員（Standard Membership）

的每一則廣告（職位）50 美元，至於非會員部分，每一則 100 美元，並保留在 TTRA

 

 

 

賓果遊戲 

謎題 

Bingo 
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網站上 30 天。如圖示，也有不同會員上網刊登求人、求事，如下圖，個人覺得運

用平台提供業界覓才，亦為交換資訊的良好平台，是很好的方式，值得本局參考

未來在辦理大型會議，亦可思考利用會議網頁提供相關服務或可有產學合作平台。 

圖：TTRA 網站的 CAREER 專區人事廣告

 



59 
 

圖：TTRA 網站 CAREER 專區事求人 
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圖：TTRA 網站 CAREER 專區徵求提案 

 

四、科技─觀光產業發展重要平台 

科技、創新成為近年公共治理上非常重要的探討議題。大數據時代，社群數

據運用工具如 Q Search、臉書塗鴉牆搜尋引擎、OpView 社群口碑資料庫觀測、

Meltwater Buss 社群媒體網路聲音監等具社群監測功能，可以找出目標聽眾出

沒、男女比率、熱門關鍵字詞及意見領袖。因此，科技可影響政府決策，科技能

提升技術服務水平，科技（如 Twitter、粉絲/論壇、YouTube 評論、客戶評論論壇

等）在人際溝通占重要角色，科技發展（人工智慧ＡＩ）甚至可取代人力，我國
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各公部門在業務推動上也透過創新的資通訊科技，使建設、服務更到位。 

本屆論壇的次主題有三：「創意、智慧和永續的旅遊目的地」（Creative, Smart 

and Sustainable Destinations）、「顛覆性技術和創新」（Disruptive Technology and 

Radical Innovation），以及「消費者行為洞察」（New Insights on Consumer 

Behavior），而這 3 項主題都離不開科技，因此年會中有多項運用科技在旅遊產業

的論文，以及產業代表分享科技網路及技術在觀光產業上的運用及其商機，包括：

在「對話啟動：未來五年旅遊研究趨勢」中，「遊客將旅遊體驗整理張貼社群媒體

成為『永續經驗』」、「並可即時追踨旅客動向及預測旅遊行為」，顯示科技對觀光

發展及遊客體驗的重要性。另在專題演講「社群監測：如何做和如何運用」，介紹

Netlytic 的雲端的文本分析器工具，可自動總結大量文本，並通過 Twitter、

Youtube、博客評論，在線論壇和聊天等社交媒體網站上的對話來發現和可視覺化

社交網絡，可以協助研究人員了解在線小組的運作，確定關鍵和影響力的成員，

並發現信息和其他資源如何在網絡中流動。 

為能瞭解旅客動向，本局雖有年度性的「國人旅遊狀況調查」及「來臺旅客

消費及動向調查」，惟鑒於大數據分析、社群媒體等趨勢，從 105 年起就結合科技

展開多項旅客行為調查，包括：與電信公司合作應用電信大數據來分析主要觀光

遊憩據點遊客人潮、人流及其輪廓；並應用電信大數據分析「2017 台灣燈會」遊

客人潮、人流及其輪廓；同時，推動「智慧遊樂園創新服務遊客大數據分析」計

畫，應用 Beacon 技術，透過「Lineup」APP 智慧排隊服務軟體結合大數據分析，

讓遊樂園業者瞭解遊客於遊樂園的行為軌跡，而遊客也透過「Lineup」APP 安排

體驗設施及預訂用餐服務，提升遊樂園服務品質，達到遊客、業者雙贏目標。但

在推動智慧行旅的成效與經驗上發現：在遊客動態掌握上，手機是目前最方便的

載具，其上配有 Sim 卡、Wifi、GPS、藍芽等訊號，透過基地台能大範圍掌握遊客

位置與流量，微範圍的商家或區域可仰賴藍芽 Beacon 技術精準定位。大數據分析

雖能串連旅客旅遊動態並立即性回饋，但無法涵蓋全體客群，也無法瞭解心理深

層的認知與意向，方向上仍須與傳統問卷調查結合，並將資訊做關聯分析與應用

回饋。 
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至於臺灣觀光產業（業者）數位化的應用，本局正積極協助產業導入數位化

應用及發展企業適合自身具價值的商業營運模式，提升企業核心競爭力，且透過

產業電子商務系統之整合，將可以降低產業交易成本，扶植青創就業，進而串連

產業與政府的觀光資訊形成大數據平台，強化產業產值分析與業務監理的資訊透

明性，更可透過政府開放資料（Open Data）平台，讓產學研各界衍生出新興的營

運服務，造就觀光經濟產值躍升。 

當智慧電子化持續加速進行，後對我們而言意味著走向甚麼樣的未來？是更

多的承諾，但是也存在一些風險，如何處理和使用社群媒體數據（Social Media 

Data），包括哪些可以做、哪些不能做、個人隱私保護等問題也就應運而生。因此，

Anatoliy Gruzd 博士提出「社群媒體數據管理」框架（ Social Media Data 

Stewardship，SMDS）新的 5 年計畫，也就是一套數據和用戶驅動的原則，用於指

導管理社群媒體數據的收集、儲存、分析、發布、重用、共享和保存。由於 SMDS

是一個多方面的概念，它需要研究不同的利益相關者及其作法以獲得全面的圖

景，包括：1. 數據消費者（在私營和公共部門工作的研究人員，政策和決策者）;2. 

數據生產者（社交媒體用戶）;3. 數據中介者（社交媒體平台）。由此產生的 SMDS

框架將可允許數據消費者和生產者解鎖社交媒體數據的全部潛力，同時仍然考慮

使用可用數據的倫理含義。 

至於人工智慧運用部分，觀光局正積極協調相關部會及電信公司，希望未來

能取得電信大數據、iTaiwan WiFi、國旅卡、外國人退稅、觀光銷售等消費、銷售、

位置資料，以蒐集分析包括日、韓、港澳、新、馬、大陸等主要旅客行為，並運

用人工智慧 AI 進行更精準之旅客特性與趨勢分析。惟個人以為 AI 並非無所不能，

因為創意的產業，就不是人工智慧可以做得到。人工智慧就像工業革命、科技革

命之浪潮，有待人們去尋找新的生存模式，並且去適應。 

五、旅遊─讓城市更美好 

本屆年會地點─魁北克市，原是北美印第安人部落的村莊。1608 年法國探險

家率先對魁北克地進行開發建成，隨後其成為新法蘭西的首府。英法七年戰爭後

歸屬英國，1791 年成為英屬北美下加拿大省的首府。魁北克歷史城區為北美殖民
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化以及近代化進程的重要歷史見證，於 1985 年被列入世界文化遺產。魁北克市分

新城區和古城區（歷史城區）兩部分，古城又分上城區、下城區兩大部分。古城

區占地 135 公頃，為魁北克市面積的 5%，古城的城中心位於一塊高地上，並保留

著北美地區唯一留存至今的古城墻，全長 4.6 公里。全市總人口約 70 萬，大多數

為法裔加拿大人，官方語言為英語、法語，但 95%的居民只講法語。 

目前政府正全力推動前瞻計畫，在「加強區域均衡之城鄉建設」中，特別有

「再造歷史現場計畫」、「老建築保存再生計畫」，以區域性文化資產修復，讓歷史

現場回應當代生活場域，透過活化地方的文化資產與資源，以形成區域文化景觀，

並運用數位科技，讓文化資產加速創意生成，另透過保存與再生各地方的老建築，

翻轉城市景觀，並結合區域文化資產修復再利用與各縣市政府觀光與遊憩資源，

除有文化意像也能讓體驗活動、參觀歷史文物等旅遊。目前大力推動的浪漫台 3

線、部落觀光，以及「體驗觀光‧點亮村落」等，都是強調在地特色及體驗，如

同世界遺產城市─魁北克市的觀光推動，全市民以復舊遺產來帶動觀光，年會期

間就看到許多中小學校辦理校外教學，老師及解說員也是以 17、18 世紀的復古裝

扮向學生們講述加拿大的歷史和英法的國際關係，如圖示，深具教育意義。 

圖：魁北克市校外教學─英法 7 年戰爭 
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六、取經外一章─加碼的旅程 

出國參加會議，首先將要在人生地不熟的情形下安排好「食、宿、遊、購、

行」各項事務，在有限的時間內要做出最適合最節省時間的聽講與安排，因年會

地點是加拿大的法語區，因此，出行前除購置胡川安(2016)「絕對驚豔魁北克：

未來臺灣的遠方參照」一書，瞭解魁北克省的歷史及文化，另拜師臺灣法國文化

協會老師羅佩娣（Patricia LOPES）學習簡單法語，以及介紹地主城市的特色。 

年會中，看到 TTRA 安排的會場空間規劃、展攤佈置、贊助廠商資源挹注年

會活動，確實大開眼界。尤其是能與來自觀光旅遊界菁英砌磋、文化交流，學習

不同思維，不僅是學術之旅，更是知識之旅。值得一提的是，年會是理論與實務

兼備，科技與人性兼備，部分場次，還是有許多具有實作的論文發表。 

另回程原訂由多倫多「皮爾森國際機場」轉溫哥華，手續辦妥行李寄掛後 20

分鐘，突然聽到廣播呼叫名字，經查詢加拿大航空公司強力建議改搭至蒙特利「特

魯多國際機場」轉機，並表示這樣可以提前 2 小時抵達溫哥華，節省時間。經過

快想及擔心被拉下飛機成為網紅，因此重掛行李改飛蒙特利轉機至溫哥華。在蒙

特利等待轉機時，一位身揹幼娃、腰繫 3 條繩子拴住 3 個小女孩、雙手各拿兩個

行李的中東年輕婦女，一路辛苦的問其他旅客「轉機到溫哥華的登機門？」，但未

見任何白種人回應她，且交頭接耳說：”It’s so strange.”。見狀，立即趨前協助並

告訴她我也是去溫哥華，接著一路陪她至登機、請空服員協助照應，抵溫哥華後，

隨同出關拿行李，直至看到她的先生焦急的等待接機，並深深道謝，最後我回應

如下：”I come from Taiwan, not China. Welcome to my country-Taiwan.”。 

事後詢問住溫哥華 20 年的好友：「為何沒有人願意幫她？」，好友語重心長

說：「因為，大家怕惹麻煩，再者種族問題確實存在！多虧加航要妳改換轉機地點，

否則這位中東婦女非常辛苦。」。沒錯，這一趟加碼行程讓我更體會西方文化！ 
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七、微言獻曝 

(一)持續參與年會，強化國際觀光學術及實務交流 

鑒於本年會是觀光領域極具代表性及矚目的會議，除藉參與國際會議瞭解全

球觀光產業趨勢及研究領域，並可與觀光業界、學界互動，倘能有論文發表，更

可提升臺灣觀光研究能見度，但規定年會摘要投稿截止日期為當年的 1 月 10 日，

而今年本局出席會議人選雖較往年 4 月決定(今年於 1 月 24 日簽奉核定)，惟參與

者仍不及準備投稿文件，爰未來可先提前簽報論文題目及摘要投稿，本局目前所

進行的大數據調查，如「智慧遊樂園區創新服務」、「應用電信大數據分析主要觀

光遊憩據點遊客人潮、人流及輪廓」等，均可提報投稿俟出席人選確認後即可準

備論文發表，強化臺灣與國際觀光領域官方、學者交流。 

(二)策略性價值之統計資料，應限制性公開 

年會期間，大會未提供簡報等書面電子檔，而各官方及旅遊目的地行銷組織

 

圖：106 年 5 月 18 日 

與臺灣法國文化協會

老師羅佩娣合照 
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（Destination Marketing Organization，DMO），如 LA 旅遊局、加拿大旅遊局、美

國商業部國家旅遊觀光組織介紹其相關統計數據及旅遊趨勢，均有所保留，並將

其視為國家觀光發展策略，尤其美國商業部為獲得鄰國旅遊數據，採取與加拿大、

墨西哥官方合作，交換統計數據。 

鑒於亞洲觀光市場競爭激烈，各國均以發展觀光為國家重要策略，視彼此為

競爭對象，因此各國觀光局所公布數據多只發布旅遊人次，對各市場之消費並未

發布官方詳細數據，僅少數國家願意公開旅客消費金額及觀光收入總數。為瞭解

競爭國旅遊資訊及策略，本局常透過本局駐外辦事處蒐集資料，但均無法一窺全

貌；反觀我國，所有調查及數據均公開查詢，並以 Raw Data 三星級資料結構開放

於國家發展委員會的政府資訊開放平台。建議：具有策略性價值之統計數據，採

限制性開放，並可仿照美國與鄰國合作交換資料之方式，獲得他國的遊客消費動

向數據。 

(三)讓臺灣走向世界，訓練說故事能力 

年會中有 2 個議題「當行為科學翻轉傳統行銷模式」、「從說故事研究到啟發

行動」，皆以強調「會說故事的人可決定一切」，「人的心智是故事處理器，不是邏

輯處理器」。因此幫品牌說一個好故事，可勝過千百萬的行銷費用。點石成金知識

長蔡嫦琪也直言:「未來絕對是屬於說故事產業的世紀」，因為說故事就是一項溝

通、說服的最佳工具。依據麥成輝（2016）「說故事：會說故事之前先說好自己的

故事」一書，「『說故事』能力是可以學習、可以訓練和改進的，因為現在已經有

一個學習『說故事』的知識系統。我們生長在一個故事世界裡，大家習慣用故事

去表述、遊說、推銷、接收和傳播，除了影劇界和教育界這些專業人士需要學習

說故事，一般人學習說故事也肯定有很大的益處。」（頁 20），只是在臺灣教育制

度下，訓練說故事能力被忽略甚至被壓抑了。就以本局觀光品牌「The Heart of Asia」

如下圖來說，品牌的形象及認知若是直接傳播，民眾接受度程度低，若藉由故事

包裝，可提升接受度。但捫心自問，有多少局內同仁可以為「Taiwan-The Heart of 

Asia」演繹出品牌故事？ 
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因此，要「讓世界走進臺灣，讓臺灣走向世界」，就要編織出精彩的故事，

把旅客和臺灣連結在一起，就先從訓練說故事能力開始！ 

圖：臺灣觀光品牌 

 

八、他山之石 

此行千萬里，轉機不同城市也看到許多創意城市創意設計、意象廣告，值得

參考： 

(一)多倫多 International Airport Holiday Inn 公車站的廣告：”My gender lives here. 

Not here.”，以簡潔且清楚的照片及文字，展現性別認同與尊重的課題。 
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圖：多倫多公車站的廣告 

 

(二)溫哥華 Granville Island 地標著名地標 Giants Murals，原是的海洋水泥廠，配合 2014

年「溫哥華藝術雙年展」開幕，將廠內 6 座水泥塔變身為創意十足的 6 個身長 21 

公尺、身穿色彩鮮豔印花圖案及垮褲的卡通人物，瞇著眼睛俯瞰溫哥華市民及往

來遊客，成為最吸睛的藝術風景。 
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圖：水泥塔變身前       圖：水泥塔變身後 

 

(三)魁北克市 Jean-Lesage 機場提供自動感應手部消毒機感，非常貼心的智慧型設計。 

  

 

 

圖：自動感應手部消毒機 
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(四)魁北克市街的郵筒，雖然老舊，經過彩貼奐然一新，仍能與古老的街道市景融合

不突兀。 

 

圖：魁北克市街的郵筒 

 

本報告照片來源：自行拍攝及 TTRA 官網 
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