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摘要 

這次參加了 AACSB（The Association to Advance Collegiate Schools of Business，國際高等

商管學院認證協會）在中國北京所舉辦之 2017 年學習品質保證研習會議（Assurance of 

Learning Seminar），主要是針對學習目標（Learning Goals）與學習目的（Learning Objectives）

的設定與評估，評量指標的設計，資料收集，回饋調整及撰寫報告等做一討論與演練，

使與會者能充分瞭解如何達成學習品保。本次研討會特別邀請了兩位資深的學者專家，

中國中山大學管理學院院長王帆（Fan Wang）與韓國漢陽大學（Hanyang University）教

授 Renee Kim，負責這次研討會議程的講授並帶領與會人士進行分組討論與練習，另外

來自各國參與認證學校的 54 位人士，按所在桌次分成數組相互學習與意見交流。此會

議提供一個瞭解最近 AACSB 認證發展方向的學習場所，以及學校在準備認證的過程中

應注意事項，更由於與會者中有不少是來自已經通過認證的學校，透過他們的經驗分享

也讓我們對未來 AACSB 完成認證的可能提供幫助。 
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一、目的 

本次出國的主要目在參加AACSB於北京所舉辦之Assurance of Learning (AoL)研習會

議， AACSB是針對世界各商管學院認證的非營利組織，核心任務在於提高和促進商管

高等教育水平。本校財金與管理學院為提升高品質學習與研究環境並加強國際交流，早

於2012開始加入AACSB會員，每年都會派員參加AACSB所舉辦的各項會議參與討論學

習，藉以瞭解認證的標準與如何隨時改進，積極準備希望能早日完成此國際認證。 

而參加此次AACSB會議希望能得到的學習成果有： 

1. 獲得AoL過程中所有步驟的應用知識 

2. 認識根據AACSB認證標準下的AoL要求 

3. 對於學習目標與學習目的的制定及評量指標的設計之瞭解 

4. 制定策略，使學院系所，教職員工能參與AoL過程 

二、 過程 

會議於中國北京中國大飯店舉行，本校財金學院周副院長偕同報告人於前一天晚上

飛抵北京，下榻於會議場所附近的京倫飯店。 

此會議為期兩天（6/28-6/29），第一天早上 8：30 前就須完成報到，隨後入座，並

按所在桌次分成數組進行，藉由此方式，方便與同桌其他學校與會人士互相討論及學習

各校於認證期間之經驗。8：30 會議正式開始，兩位主持人(簡介見附錄一)，中國中山

大學管理學院院長王帆（Fan Wang）與韓國漢陽大學（Hanyang University）教授 Renee 

Kim，開始進行相關議程並帶領分組討論及演練，整個會議過程彙整如下：  

第一天  

07:45-08:30 報到 （簽到並領取會議資料） 

08:30-10:00 介紹整個AoL的流程 

10:00-10:30 中場休息，茶點供應 

10:45-12:00 AoL流程實例的詳細回顧（各組提出問題） 

12:00-13:00 午餐  

13:00-15:00 學習目標與學習目的實例的詳細回顧 

14:30-15:00 中場休息，茶點供應 

15:00-16:30 學習目標與學習目的制訂的演練 

16:45-17:30 接待茶會 

第二天  

07:45-08:30 茶點供應 

08:30-10:00 學習目標與學習目的的概述與回顧 



 

 

10:00-10:30 中場休息，茶點供應 

10:30-12:00 講述評估決策及評量指標，評量指標的設計練習（各組報告） 

12:00-13:00 午餐 

13:00-14:30 討論AoL程序執行的挑戰，實地訪視相關議題 

14:30   會議結束 
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三、 心得與建議 

參加本次 AACSB 會議讓我能清楚體會，如何建立有效的 AoL 過程，透過會議主持

人一步一步的帶領貫穿整個 AoL 過程，也讓我對於學習評估，學習目標與學習目的的

制定，資料收集及評量指標的設計等都有更進一步的瞭解。首先，學習品保的焦點在於

學程，保括大學部，碩士班，博士班等，學程的學習宗旨與學習目標的制定應與辦學的

使命相互連結，例如本校的使命在提供高品質學習與研究環境，以學理與產業需求整合

為教育目標，培養學生成為能務實致用之經營管理專業人才。在訂定學習目標與學習目

的之後，就應設計具體的評量指標與監控回饋調整機制，如此才是完整的 AoL 過程，

才能落實學生的學習品質保證。 

本校財金與管理學院正在進行 AACSB 的認證過程，不可否認要通過 AACSB 認證，

是需要許多人力，時間及經費的投入，了解認證過程中每個階段的重要及所期待事項，

對於未來在製定行動計劃時可有效節省學校的時間，金錢及資源，因此學校派員參加

AACSB 各項會議是有其需要性，藉以瞭解通過認證的標準何在。當然推動 AACSB 認

證，應該不只是希望名義上的通過，而是透過認證過程及所建立的制度能確切落實學習

品質的提升，因此學校應多鼓勵同仁參加類似教學研討會，並派員到已認證的學校實地

訪問，汲取寶貴的經驗，盡快完成認證，使學校朝向國際化邁進，與世界高等教育有效

接軌。 

最後要感謝有這次參與學習的機會，讓我對 AACSB 認證有更進一步的認識，對於

日後自身課程教授安排上也能有所依循，進而能分享與同事，為發展共同建立最佳 AoL

過程的應用知識而努力。 
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四、 附錄 

附錄一：主持人介紹 
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附錄三：會議照片 

 

 



 

 

 

 


