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摘要 

本人於 2017 年 4 月 23 日至 4 月 29 日到美國休士頓市參加國際商管教育認證聯

盟 2017 年會(AACSB International Conference and Annual Meeting, ICAM 2017)，此研

討會之議程為 4 月 23 日至 4 月 25 日為期共三天，為了提升本校國立中正大學管理

學院之教育品質和國際競爭力，本院除接受來自於教育部週期性大學評鑑和卓越教

學的補助外，亦積極參與國際商管學院促進協會(AACSB International)的認證，並於

2016 年通過此一國際認可的商管教育認證。目前全球通過國際商管教育認證聯

盟(AACSB)認證的學術機構已達上千個，而臺灣地區也有 21 所商管學院已通過

國際商管教育認證聯盟(AACSB)認證。 

此次會議是國際商管學院促進協會所主辦的年度重要會議，與會人士包含全球

各地國際商管認證的世界各國大學的商管學院院長、副院長與其他教師等共一千四

百多人，其中亦有五十七位來自臺灣學校的商管學院院長、副院長與其他教師，一

同參與國際商管認證的學校每年一次的重要會議。本出國報告含參加該研討會之目

的、參加過程、心得感想、以及相關建議事項。 
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目的 

國際商管教育認證聯盟年會(AACSB International Conference and Annual 

Meeting, ICAM)是國際商管教育認證聯盟(AACSB)的主要年度會議，AACSB 係

針對世界各管理學學院認證的非政府組織，核心任務是推動全球管理教育品質的

認證，廣為全球重視與推崇，本次 2017 的年會在美國休士頓市舉行，除透過全

體會議討論互相學習激盪出不同的解決困難之道，並藉由各演講及分享了解最新

的制度及工具，本人藉由參與此研討會以掌握最新資訊，並且與國際學者進行交

流，藉由會議的參與取得相關的資訊。 
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過程 

本人於 2017 年 4 月前往美國，參加由國際商管教育認證聯盟(AACSB) 主辦

之 2017 國際商管教育認證聯盟年會(ICAM 2017)。而除了參與研討會外，也與來

自於臺灣、美國、中國大陸等的世界各大學教師交換名片，並交流彼此進行 AACSB

認證的經驗。 

在 4 月 24 日一早，本人先參與了第一場早餐會議：認證問答－持續改進，

主要是在這個非正式的問答環節中，讓與會者提出他們關於持續改進評估的問

題，這個行程讓人一邊享用美好的早餐，一邊聆聽許多關於持續改進的問題，既

放鬆又有收穫。接著是第一場的集體會議：大膽的領導－勇氣的四大支柱，在這

個演講中，Dr. Brené Brown 將探討她所認識的勇氣，為什麼她認為這是一個技能

的集合可以進行教學，開發和學習。基於 15 年研究，Brown 將側重於勇氣的四

大支柱－脆弱性、信任、價值觀的清晰度和技能的提升。她寫道：“勇氣是一個

成功戰略和文化變革努力的不可避免因素，這是任何有意義和持久領導的先決條

件發展方式。無論組織如何衡量成功，你不能讓沒有勇敢的領導人去那裡。“經

過一段休息與社交的時間後，開始今天的同時會議，第一場本人選擇參與（A1）

定義和衡量影響，這場會議提供概念概述的影響由 AACSB 在 2013 年標準中定義

和擬定的影響概念，其中討論用於確定和衡量影響的因素，並將影響與 AACSB

認證機構的機構使命聯繫起來。此場會議讓人能夠更好地了解其重要性“影響”

作為一個概念，確定相關措施對其機構的影響。早上行程結束後，開始享用當地

的特色午餐與第二場的集體會議：文化與客戶，Aylwin Lewis 帶領大家討論他

如何打破人為障礙確保他的公司的領導者與他們服務的客戶相匹配，其中討論

Potbelly 如何利用其文化和價值觀並作出回應增加消費者對食品信譽和真實性

的要求。這時間也開放了展覽廳，在閒暇之餘可以去走走參觀。今天第二場的同

時會議本人參與（B1）記錄學院對參與、創新和影響的貢獻，會議中主持人分享

對主題的想法，因為所有教師都有不同的才能，為機構的使命作出貢獻，這就是



3 

 

為什麼商學院正在採用更加正式，靈活的方式全面的框架，增強和獎勵所有的優

勢。同時會議結束後，開始今天最後一個會議：AACSB 官員備註和年度業務會議，

AACSB 國際領導人向會員介紹該協會的年度報告，在聖地亞哥的主席年會上

Iñiguez de Onzoño 將會談論成功與持續對組織的挑戰，總裁首席執行官 Thomas 

R. Robinson 告訴會員們關於協會狀態，副主席當選人 Soumitra Dutta 將會討

論他對 AACSB 的看法。這個會議為今日做一個總結，讓人更期待明日的議程。 

第二天 4 月 25 日一早先參與早餐會議：利用新的 AACSB 品牌，在過去幾個

月中，AACSB 與董事會密切合作，一直在為該組織開發新品牌，包括進一步提升

AACSB 認證和會員資格的策略。在本屆會議中將看到 AACSB 如何處理這一重要舉

措，市場研究在定義品牌方面的作用以及新品牌戰略如何實現，還將了解將向獲

得認證的學校以及教育和商業成員提供的新營銷手段，以利用新的 AACSB 品牌，

放大會員的故事，團結一致，倡導全球商業教育。接著是第三場的集體會議：影

響支撐，主要談論商業教育是否仍然相關？是什麼和誰為誰？企業應該對世界各

地主要機構負責法律、財務和道德上的失敗，他們應該如何制定答覆？世界各個

組織正在面對這些適應和轉型的問題，這不僅僅是表面的變化：在不同的環境中

是一個新的挑戰。公司的領導和學校的教育現在必須準備重新審視他們以前相信

的一切，在即將到來的轉型中，誰將是領導者，誰將被留下來？會議結束後，有

一段休息和社交的時間，接著開始今天的同時會議，第三場本人選擇 University 

of Queensland 的 A Year for 'Pitching Research'，此場會議展示 AACSB 創新

啟發選擇，介紹了一個功能強大的多用途工具，適用於新手研究人員和研究導師。 

演講者旨在解釋和說明簡單、結構化但靈活、適應性強的“Pitching Research”

模板工具，幫助學生或新手研究人員自信地收集，評估和傳達研究文章的基本要

素或提出未經測試的學術觀念。這場精彩的演講為此次會議行程畫下美好的句

點，讓人回味難忘。 



4 

 

心得 

此次能夠參與 2017 商管認證年會(ICAM 2017)，與來自世界各地的國際學者

互動，和不同學校商管學院院長、副院長與其他教師之間的交流是難能可貴的經

驗，並且經由參與不同主題的研討會，了解最新的制度與工具，學習通過認證之

學校經驗，再藉著茶敘或午晚宴的時機，與各國學者交流互相分享經歷，收穫十

分豐富。 

感謝教育部及學校對於國內學者參與國際研討會所給予的支持與補助，才能

讓人有機會前往休士頓參與此年度盛會，與來自全球各地的學者齊聚一堂，進行

經驗的交流與分享。 

建議事項 

建請教育部及學校持續爭取預算，鼓勵國內大專院校之商學院參與 AACSB

認證或相似認證，讓臺灣的商學教育、研究能與國際接軌及交流，並站上國際舞

台。鼓勵國內學者或學校能夠在未來踴躍參加各種性質的國際性研討會，這不僅

可以為臺灣打開學術知名度，同時也能夠讓學界與業界了解目前全球趨勢與潮

流。 

商管認證的年會為該組織之年度主要活動，全世界各地參與商管認證之學校

皆派教師與加，不少學校甚至派遣多位教師參與，顯現出其重要性，由於本校今

年只有院長與本人參加，大會採多場會議平行進行，致使本人無法全部參與，實

非常可惜，建議日後可以考慮加派數名教師一同參與，以達到完整學習和深入的

了解。 
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照片 

  

與院長合影於會議現場 與院長合影於會議現場 

  

與院長合影於會議現場 4/24 Breakfast Bonus 

  

4/24 Plenary I 4/24 (A1) Defining and Measuring Impact 

  

4/25 Luncheon 4/25 Plenary II 
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4/24 (B1) Documenting Faculty Contributions 

in Engagement, Innovation, and Impact 
4/25 Breakfast Bonus& Plenary III 

  

4/25 (C7) Exhibitor Session—University of 

Queensland: A Year for 'Pitching Research' 
AACSB 大會服務處 

  

休士頓大學城區校區參訪 休士頓大學城區校區參訪 

 

與台灣其他學校教授們合影 
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會議間交流時間 會議資料袋 

 
 

會議手册 會議名牌 
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附件一 ICAM 2017 大會網站 

http://www.aacsb.edu/events/conference/2017/icam 

http://www.aacsb.edu/events/conference/2017/icam


9 

 

附件二 ICAM 2017 大會手冊暨議程 
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附件三 ICAM 2017 大會簡報(部分) 

(A1) Defining and Measuring Impact 
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(B1) Documenting Faculty Contributions 
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(C7) Exhibitor Session—University of Queensland: A Year for 'Pitching Research'  
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Breakfast Bonus Session_ Leveraging the New AACSB Brand 
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Plenary II: Culture and Customers  
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附件四 與會人員名單(部分) 

 

 


