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摘要 

 

為了拓展同學們的世界文化視野，了解各國不同人文特質與生活型態與觀光產業文

化，達到學以致用的教學目的，因此國立高雄餐旅大學規劃「校外參訪研習」課程。國

立高雄餐旅大學休閒暨遊憩管理系四年級，連同導師ㄧ行 42 人於民國 106 年 5 月 7 日

至 106 年 5 月 17 日，共 11 日前往瑞士、義大利參訪。期間拜訪了世界三大教堂、歐洲

滑雪勝地鐵力士山、瑞士交通博物館、義大利葡萄酒莊、古羅馬世界遺產遺跡等景點。
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目的 

為了拓展同學們的世界文化視野，了解各國不同人文特質與生活型態與觀光產業文化，

達到學以致用的教學目的，因此本校規劃「校外參訪研習」課程。 

 

參訪國家及時間 

     本次校外參訪時間為民國 106 年 5 月 7 日至 106 年 5 月 17 日，共 11 日。 

參訪地點瑞士、義大利。 

 

參訪人員  

依本系課綱規劃，本課程為在四技休閒暨遊憩管理系必修課程，開課教師為蔡欣佑

副教授，修課學生 41 位，連同老師一行 42 人。 

 

過程 

集合日期/時間：民國 106 年 5 月 7 日 (日) 晚上 18:50 

集合地點：高雄小港機場 國際航廈出境大廳 3F 中華航空團體櫃檯 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 班機 起飛機場 起飛時間 抵達機場 抵達時間 

去程 中華航空 

CI 308 

高雄小港機場 5/7 (日) 20:50 桃園國際機場 5/7 (日) 21:45 

中華航空 

CI 061 

桃園國際機場 5/7 (日) 23:30 法蘭克福機場 5/8 (一) 06:50 

回程 中華航空 

CI 076 

羅馬 

達文西機場 

5/16 (二)18:25 桃園國際機場 5/17 (三) 14:25 

台灣高鐵 高鐵桃園站 5/17 (三) 17:10 高鐵左營站 5/17 (三) 18:45 

領隊：陳超然先生 
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校外參訪旅行地圖 
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校外參訪行程  
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行前課程規劃 

「校外參訪研習」為ㄧ學分必修課。學期初，全班針對要去參訪的區域做票選，結果歐

洲勝出，全班再討論要去歐洲哪幾個國家，最後由義大利和瑞士獲得最多票數。接下來

的每周上課時間，全班分組根據前往的景點做口頭報告，讓同學在出發前對歐洲歷史、

文化、風土民情、天氣有初步的認識，之後再到現場看個究竟，加上領隊導遊的解說，

更能體會當時的時空背景，才不會入寶山而空手回。我另外請這門課負責的同學另外製

作小手冊，裡面可記錄每日入住飯店客房的房號、景點介紹和團體行動公約 (例如：遲

到罰錢、外出不酗酒、保持國際禮儀的相關規定)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

經過 11 小時漫長的飛行，一行人大約在清晨七點抵達德國法蘭克福機場。在歐洲旅行

有幾個見聞分享： 

 

歐洲的遊覽車與司機 

  到歐洲大陸旅遊，遊覽車是最主要的交通工具。歐洲的遊覽車搭起來很平穩，車

子內外很整潔，維護得宜，不像台灣的遊覽車有很花俏炫麗的設備。他搭過台灣遊覽車

的人都曾看過台灣遊覽車上的花邊窗簾，很像阿嬤的花布，有些格格不入，再誇張一點

的遊覽車，內部天花板，則有花花綠綠的七彩霓紅燈或者是影音設備。車子的下方有很

大的行李箱空間，放得下至少 42 件大行李箱。在歐洲旅遊，橫跨的國家多，司機就非

常仰賴 GPS 指引目的地，但司機還是得事先做功課，有時候即使有 GPS 引路還是有迷

路的可能。歐洲對司機的工作時數有相當嚴謹的規定。司機一天的工作時數不得超過

12 小時，持續開車 2 小時以上需休息 20 分，最高限速是 100 公里。這麼嚴格的規定，

無非是讓司機能有足夠的休息，以保障旅客人身的安全。若是違規，被警察抓到罰款是

很重的，輕者 1~200 歐元，重者除罰款外還會被吊銷執照。對台灣的旅行團來說，要

遵守這交通規則是很挑戰性的，每天的行程最少都得跑上 6~700 公里以上，還要上廁
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所、參觀、吃飯，有些地方又很會塞車，若是再碰上路況不熟，很有可能會讓司機工作

超時，為了掌握上車時間，我們祭出遲到罰 1 歐元規定，大部分時間同學們都能在規定

時間返回集合地點，11 天行程，搜集到 13 歐元，行程最後一天，全班決定用罰金買一

盒巧克力放在系辦和系上同學分享。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

歐洲頻傳的搶劫、偷竊、詐騙事件 

前往歐洲前就耳聞許多搶劫、偷竊與詐騙事件。在網路上搜尋也有ㄧ大串媒體報導

的犯罪事件和個人不愉快的旅遊經驗不勝枚舉。上課時，也提醒同學歐洲各種詐騙手法

和提高警覺，注意隨身行李。在安全的台灣住久了，會喪失提高警覺的本能，在行前說

明會，旅行社告訴同學們：「在國外要收起同情心，最不

能相信的是人」。身為帶隊老師的我在旅程當中精神緊

繃，其中最擔心學生丟了護照，影響整團的旅遊進度。

因此，每次上車後，點名時就請全班同學檢查護照、錢

包是否還在。時時提醒同學，讓同學們提高警覺，隨時

檢查隨身包包。導師自然不輕鬆，時時跟在同學後面，

檢查是否遺留物品在現場，海外參訪期間真的在飯店餐

廳拾獲同學用完早餐後遺留的隨身包，解除包包被偷竊

的風險。旅程尾聲，在義大利佛羅倫斯遇見發生兩起詐

騙事件，給同學們很好的一課。 
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第一起詐騙事件：騙子喬裝街頭藝人行騙 

據苦主男同學表示，有一臉塗白穿全身白的女子接近他，貌似街頭藝人，主動碰觸

他 (如圖)，然後嘰哩咕嚕跟他說他聽不懂的語言（英文/義大利文？），男同學意識街頭

藝人想跟他索費，他也竟然掏出錢包要給她錢，看一看錢包裡，都是大鈔，索性就給她

一張$20 歐元！當地台籍導遊得知上前去，試圖把鈔票搶回，兩人在路上拉扯，那騙子

不放手，轉身進入巷內逃之夭夭。男同學當下一臉狐疑損失$20 歐元，事後，他狂被同

學恥笑他的天真，經過這ㄧ次經驗，大家警覺性提高了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二起詐騙事件：騙子喬裝街頭畫家賣畫 

第二起詐騙在佛羅倫斯聖母百花大教堂廣場的。我們就在百花大教堂廣場集合要離

開時，一女同學跑來找我說「老師，我不小心踩到他的畫了！」一個貌似無賴的男子站

在她旁邊，我拉她走開說：「這是詐騙，不要管他，千萬別買畫」這時，又來了另一無

賴包圍我們，試圖把畫捲起，插在同學的包包，台籍嗆辣女導遊出現了，操著流利的義

大利語和無賴對罵，只見她拿起導遊證怒斥無賴，他才悻悻然離開，繼續把畫放在廣場

地上，等待下一個倒霉鬼上勾。事後我告訴同學真正的街頭藝術家是很保貴他的畫的，

不會放在地上任人踐踏，他會有攤位擺放他的畫，教堂廣場前遊客爆多，無賴明明就是

故意看能不能釣到古意人士。😡 



 7 

這兩起詐騙事件讓同學們深刻查覺騙子無所不用其極，向觀光客想盡辦法行騙。大家反

思身在台灣的美好，如此猖狂的詐騙行徑重創義大利旅遊業形象。觀光客隨時提供警覺

扒手、搶劫，不能以悠閒的心情品味義大利人文自然風光。 

 

教堂、世界遺產之旅 

 來歐洲旅遊就是看過一個個的教堂、城堡或世界遺產。如果沒事先做功課或聽領隊

解說，很難理解這當中的美和建造典故。世界五大教堂：1. 梵諦岡聖彼得大教堂 2. 義

大利米蘭大教堂 3. 西班牙塞爾維亞大教堂 4. 義大利佛羅倫斯百花聖母大教堂 5. 英國

聖保羅大教堂。除了西班牙塞爾維亞大教堂和英國聖保羅大教堂，本次造訪了三個在義

大利境內的教堂。 

 

義大利米蘭大教堂 

Duomo di Milano 米蘭大教堂，共 139 座哥德式尖塔，足球場大，教堂牆面是巴洛

克風格，強調光影、色彩、華麗雕塑是文藝復興時期具代表的建築，也是世界第二大教

堂，歷經五個世紀才完工（1386～1960）。教堂的外部總共有 2000 多個雕像，甚為奇特。

如果連內部雕像總共有 6000 多個雕像，是世界上雕塑最多的建築和尖塔最多的建築。

主教堂用白色大理石砌成，是歐洲最大的大理石建築，有“大理石山”之稱。教堂正面被

6 個巨大方柱分隔出五扇銅門，完成於 1896 年至 1965 年，每座銅門上分有許多方格，

每個方格內雕刻著教堂歷史、神話與聖經故事。 
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義大利佛羅倫斯百花聖母大教堂 

佛羅倫斯，文藝復興發源地，徐志摩筆下的翡冷翠，也是達文西的故鄉。佛羅倫斯

聖母百花大教堂，世界第四大教堂，世界文化遺產，建築外觀以白、綠、粉色大理石堆

砌。聖約翰洗禮堂位於主教座堂西邊數米，7 世紀即已建成，11 世紀改建成現在的模樣。

為白色八角形羅曼式建築。洗禮堂三扇銅門上刻有《舊約》故事的青銅浮雕，被米開朗

基羅讚為「天國之門」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

梵諦岡聖彼得大教堂 

 梵諦岡聖彼得大教堂是位於義大利羅馬境內，全世界最小的國家梵蒂岡的一座天主

教宗座聖殿，建於 1506 年至 1626 年，為天主教會重要的象徵之一，作為最傑出的文藝

復興建築和世界上最大的教堂。堂內保存有歐洲文藝復興時期許多藝術家如米開朗基

羅、拉斐爾等的壁畫與雕刻。下圖為米開朗基羅已以二十五歲時所作的《聖殤》

(Pieta, 1498-1500)，！精確的描繪與細緻的質地震撼了當代。這件為定居於羅馬的法國

主教所委託的《聖殤》不但表現了聖母瑪利亞哀慟耶穌的神聖主題，同時也是人間之愛

的普遍情感。 
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https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A9%E4%B8%BB%E6%95%99%E6%9C%83
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E8%89%BA%E5%A4%8D%E5%85%B4%E5%BB%BA%E7%AD%91
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E8%89%BA%E5%A4%8D%E5%85%B4%E5%BB%BA%E7%AD%91
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https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%8B%89%E6%96%90%E7%88%BE
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A3%81%E7%95%AB
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%95%E5%88%BB
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心得及建議 
 

 整個學習旅程，唯一美中不足的是參訪托斯卡尼區的葡萄酒莊。導覽葡萄酒莊有點

短，同學們無法瞭解完整的葡萄酒製造過程，有點可惜。 

 校外參訪課程帶給同學們全新的體驗，親臨現場觀摩歐洲觀光景點的操作模式，學

習當地政府如何控管遊客造訪世界遺產，透過飲食體驗當地風土民情，另一方面，

也能反思台灣觀光環境，珍惜台灣擁有的優勢。 

 校外參訪將從必修調整為選修課。建議授課老師和同學討論，就課程需要，規劃精

緻、深度的參訪路線，增加實作練習，同學們更可加深印象。 

 

 

 


