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摘要 

    國立高雄餐旅大學「校外參訪研習」課程，是本校創校以來各系科之傳統必修

課程，主要是讓修課學生事先擬定出國參訪計畫，以吸取國際先進餐旅經驗。學生

在課堂中已預先瞭解校外參訪行程規劃，並熟悉參訪地點之地理、歷史背景及文化，

以增進實地參訪時之理解及收穫。 

    本次校外參訪班級為航空暨運輸服務管理系日四技 4A，班級學生人數 55 位及任

課教師 1 位計 56 人，參訪國家為德國及瑞士，於 106 年 5 月 2 日至 5 月 11 日出團合

計 10 天，得標旅行社為長汎旅運公司。參訪搭乘之航班為中華航空桃園法蘭克福來

回之直飛班機，主要參訪景點城市包括：德國法蘭克福、羅騰堡、福森、斯圖加特、

海德堡及瑞士蘇黎世、盧森、茵特拉根、伯恩等，參訪同學在導遊之專業解說及帶

領下，旅程圓滿平安，並獲得充實之餐旅知能及回憶，達成本課程之教育目的。 
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 壹、目的 

 國立高雄餐旅大學校外參訪課程有以下幾項目的： 

    就航空暨運輸服務管理系專業層面來看，實地瞭解台灣與國外機場的報到劃位

櫃台(含 KIOSK 自助報到機)、安檢作業、入出境程序、登機流程、地勤作業、機場

跑滑道認識、機型認識和學習協助成員辦理退稅等相關事宜，以及所搭乘客機上之

客艙服務流程、餐點、免稅品販賣、晴空亂流及客艙安全應變等。本次德國及瑞士

參訪所搭乘之交通工具相當多元，包括中華航空 777-300ER 客機、大型巴士、大型

渡輪、纜車以及瑞士有名的齒軌列車和觀光列車，於事前規劃時特別評估其特性及

安全，瞭解該運輸工具規模和限制（如巴士司機超時規定），並為求搭乘之舒適安全，

提醒同學進行相關伸展運動，以避免類似經濟艙症候群發生。此外，引導同學學習

乘坐當地運輸工具，積極運用自身航運知識(如運輸系統所對應之路權)以及學習旅

遊安全維護及危機處理之方法。 

     從旅遊及學習層面來看，首要為培養查詢及計畫旅遊能力，由任課教師指導同

學投入參與，從評選地點、資料蒐集到行前課堂演練，除瞭解參訪地點的背景和特

色外，對於所規劃行程建立學習期待和指標，在學期課堂中分組及資料蒐集，詳細

陳述各景點/國家地理、歷史、天氣、特色、生活等重要資訊內容，由各組同學針對

特色練習講解技能，體驗領隊導遊所需具備專業學識知能與沈穩從容的解說技巧。

其次為體驗德瑞文化及學習當地生活經驗，瞭解歐洲住宿飯店等級(星等評比)、特

色餐飲、用餐環境、外場服務流程亦為重點之一，除體驗異國風情和欣賞華麗裝飾

之外，也把握機會善用飯店設施及瞭解無障礙空間規劃。除此之外，以隨團導遊為

模範，學習帶隊技巧—嘗試讓同學擔任各小組實習導遊，體驗領隊掌握各行進間相

關處置的流程及領導作為，從建立集合時間觀念到營造歡樂氣氛，辦理旅館派房和

退房手續，並且關心小組成員需求和發揮應變專長。另外，學習歐洲看似普遍的自

助結帳系統，在台灣卻幾乎沒引進，這種購物完自行結帳的方式，省掉許多人力與

時間，這是台灣可以學習之處。在德國許多地方可以看到投幣式公共廁所，此廁所

能在上一位使用者離開後，自動清洗兩分鐘，再顯示綠燈給下一位使用，這對同學

來說很新奇，因為台灣完全沒有此類型之全自動公共廁所。 

     從健康層面來看，主要是體驗時差、地理環境及氣溫影響。同學經歷長途飛行

以及台灣德國 6 個小時之時差(jet lag)，加上德國瑞士緯度較高，氣溫較台灣低且乾

燥，身體生理相關之反應容易在到達的前幾天產生不適應。5 月份太陽下山通常為

晚上九點，同學也體驗了高緯度國家所特有的夏季景像。另外，在瑞士石丹峰及高

海拔之少女峰，有許多同學產生了高山症反應，症狀不輕，幸好有同學成員協助以

及常備藥品適時派上用場減緩這些不適。 

    由於參訪前課堂的多次演練及提醒，因此在實地執行參訪過程中，得以展現所

學並進行相關檢討，讓同學落實參訪體驗及擁有美好回憶！ 
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貳、過程 

第一天 

集合：20：00 桃園國際機場第一航廈團體櫃檯 

行程：CI061 台北(TPE)-法蘭克福(FRA) 23:30-06:50+1 

晚餐：機上簡餐，住宿：夜宿機上 

第二天 

行程：法蘭克福→羅騰堡→福森→Memmingen(梅明根) 

早餐：華航機上簡易餐食/ 午餐：自理/ 晚餐：飯店西式料理 

飯店：Drexel’s Parkhotel & Falken Hotel 

第三天 

行程：Memmingen(梅明根)→New Swanstone Castle(新天鵝堡)→Bodensee(波登湖)→

大型渡輪→瑞士 Zürich(蘇黎世) 

早餐：Hirsch 飯店自助早餐/ 午餐: 新天鵝堡自助/ 晚餐: Johanniter 餐廳 

住宿：Movenpick Zurich airport hotel  

第四天 

行程：蘇黎世→石丹峰→盧森(垂死獅子像、卡貝爾橋)  

早餐：Dorint Hotel 自助早餐/ 午餐：石丹峰峰頂景觀餐廳/ 晚餐：Movenpick 餐廳 

住宿：Hotel Astoria 

第五天 

行程：盧森(Luzern)→搭乘黃金列車二等艙→茵特拉根→搭乘纜車到哈德昆觀景台   

      (Harder Kulm)→茵特拉根小鎮(Interlaken) 

早餐：Hotel Astoria 飯店早餐/ 午餐：Harder Kulm 景觀餐廳(義大利麵)/ 晚餐：Casa  

      Della Pasta(韓國人經營的餐廳，享用瑞士傳統起士鍋) 

住宿：Hotel Sunstar(位於格林德瓦 Grindelwald，由小木屋改建而成的四星級飯店) 

第六天 

行程：茵特拉根→登山齒輪列車→少女峰→瑞士首都伯恩 

早餐：Sunstar Alpine Hotel & SPA Grindelwald 飯店早餐/ 午餐：少女峰景觀餐廳簡

餐/ 晚餐：Dalun GmbH 中式六菜一湯 

住宿：Best Western Hotel Berm 飯店坐落在瑞士首都柏恩的中心地帶 

第七天 

行程：伯恩→蒂蒂湖→斯圖加特→海德堡皇冠飯店 

早餐：Best Western Hotel Berm 飯店早餐/午餐：蒂蒂湖餐廳湖水鱒魚餐/晚餐：自理 

住宿：海德堡 Crowne Plaza（皇冠假日酒店） 
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第八天 

行程：海德堡→法蘭克福 

早餐：海德堡 Crowne Plaza（皇冠假日酒店）飯店早餐/午餐：自理/晚餐：米其林一 

      星餐廳 Ristorante Carmelo Greco 

住宿：NH Frankfurt Airport West(法蘭克福機場西 NH 酒店) 

第九~十天 

行程：CI062 法蘭克福(FRA)-台北(TPE) 11:20-06:10+1 

早餐：NH Frankfurt Airport West 飯店早餐/ 午餐：機上簡餐/ 晚餐：機上簡餐 

住宿：夜宿機上 
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参、心得及建議 

     國立高雄餐旅大學校(海)外參訪課程是一沿襲創校以來之傳統必修課程，課程

理念在於讓學習餐旅產業的同學，在畢業前夕能結合學校理論與實務課程，體驗團

體旅遊及拓展國際視野，多年來均獲得同學一致好評。海外參訪課程是高餐各學制

同學從入學就一直期待之事，參訪的國家及景點經過班上同學一個學期以上縝密的

規劃及討論後決定，參訪前每週上課藉由分組報告及任課教師分享講解以實際瞭解

景點之觀光地理及歷史背景，以加深實際參訪時之課程理解。然時空背景變遷，在

經歷 20 餘年的考驗後，終究不敵某些外在因素而讓此特色必修課程逐漸走入歷史，

殊為遺憾。 

    以本班 55 位同學海外參訪為例，只有旅行社領隊加任課教師(通常為導師)一位

帶團，出團時任課教師除與領隊要一起負責照顧 55 位同學外，平時又需擔負學期中

課堂上課、課程評分及分組報告事宜，出團前、中、後與班上同學、家長與旅行社

之溝通聯繫、緊急處理及負安全責任，以最簡單之過馬路為例，歐洲行人綠燈超快，

55 人一起過馬路實在很驚險，此外，還需留意扒手、同學遺失物、病痛、秩序、點

名等疑難雜症(如行李箱鑰匙遺失)，一旦出團期間有任何意外，可能就是電子媒體

誇大報導之對象，因此其責任之重，常使任課教師承受極大壓力。對本校海外參訪

帶團教師而言，是外界無法體會之壓力大過旅遊之公務行程。但雖然壓力極大，但

能夠與帶了四年的導師班學生一起飛過大半地球至歐(美)洲參訪，這個意義在教師

的人生中的確會留下精彩回憶，因此大多數任教之導師通常會義無反顧接下此任務。 

    身為任課教師與導師身分，在參與幾次帶團的海外參訪經驗，深刻感受及佩服

創校校長李福登博士在 20 餘年前的高瞻遠矚，讓這門課程列為必修學分且成為特

色，從學子們海外參訪回國後所書寫的心得報告，除了團隊旅遊所需要培養的合作、

守時、安全之外，發現他們真的獲得了與別校同學不同的國際視野---關於歐洲的風

情，那是一個跟台灣及亞洲生活迥異的世界，滿載驚喜與感動，一個空氣乾淨、清

境、美好嶄新的世界，雖說台灣似是好客，在歐洲看見的卻是更多友善，底片無法

捏造，當人們與事物不產生違和，那才是最美的風景。走在街巷，意識到建築的色

彩飽和，大眾的自然群聚，一切渾然天成，稍冷的氣候與乾燥，變的不是打擾，而

是面對這過分的天然，一點點的相對付出---回國後同學的視界完全改觀，生活多了

理想、目標及動力，是大學畢業前另一層次的脫胎換骨。 

高餐大校外參訪課程是為每位高餐大同學在畢業前絢麗的學習與回憶，以及讓

同儕間情誼留下更多難忘的美麗。個人強烈建議，也許同學這一生就可能就只去過

這麼一次歐(美)洲，是因為選擇了高餐大這個有規定必修的校外參訪課程，但她(他)

的這一生可能因此改變，台灣及世界也可能因為她們的改變而改變。大學講求多元

卓越，公平正義只是消極條件，期望更多的溝通、課程精進及校務基金挹注能繼續

維持此項高餐大傳統。 



 

肆、附錄 

 
桃園機場 CI061 台北(TPE)-法蘭克福(FRA) 

 

德國 New Swanstone Castle(新天鵝堡) 

 

黃金列車: 盧森→茵特拉根 



 

 

德國 蒂蒂湖 

 

德國 海德堡 

 

德國 法蘭克福機場 


