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壹、摘要 

 
本校為落實國際化與三明治教學，在第四學年第二學期實施 10-12 天的海

外訪視實習。讓學生於教育階層，充實國際觀、深化領隊導遊專業技職能力並

且提升情境能力以及環境氛圍實務，將理論與實務密切結合，順利成為國際觀

光業青睞之人力資源。 

本次依照學生學習目標設計訪視行程， 經公開招標後實施德瑞10天訪視，

除拜訪瑞士最大旅行業「庫奧尼旅行社KUONI」之外，並將學生分組逐日實作

在專業資深國際外語領隊指導下逐日時做相關實務並由隨團老師講評， 評量以

及輔正，以達到學習之目標，並在最後一日舉行筆測以了解學習成效，返國後

製作實作影片做為成果驗收，以確保此行之實際學習效果。 

 

 

 

關鍵字：德國 、瑞士、校外參訪、研習報告  
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貳、訪視目的 

讓學生拓展國際視野一直視本校教學目標之一；四年級下學期的海外參訪學習是總和四

年的學習經由實地的操作與情境的學習總成其學習綜效，可以提供落實本校積極拓展海外實

習項目，並且與國際單位合作與觀摩交流。依本校訂定之校外實習相關規章辦理，包括本校

校外實習輔導要點、本校校外實習課程視導實施要點、本校校外實習成績考查辦法、本校校

外實習獎懲辦法、以及本校國外實習申請暨成績考核實施要點等。 

國立高雄餐旅大學為強化學生國際競爭力成為一名優秀的餐旅觀光從業人員，我們鼓勵

學生於學業期間將會前往國外相關行業進行實習，不僅符合本校強調「從中學，學中做」的

教學目的，同時可以了解及適應不同國家的文化與生活，期許學生能夠融合在校所學的技能

充分發揮在職場實務上。 

 

本次訪視目的： 

一、 促進學生於實作場所有無充分準備與計畫以發揮在校所學之技能 

二、 建立旅運與產業觀光之文化交流 

三、 探討當地觀光及文化結構 

 

 

105學年參與校外實習赴德國與瑞士見習之行程共 10天，於 106年 05月 22日開始到

05月 31日預訂訪視德國羅騰堡， 天鵝堡 ，海德堡， 史圖特佳，法蘭克福以及瑞士蘇黎世庫

奧尼公司， 盧森，因特拉跟瑞士首都伯恩等地。除了事前的行程規劃學習 ，領隊與導遊演

練，資料蒐集 並要求學生 4人一組逐日執行領隊與導遊的任務，為了清楚的了解學生在國外

的實習狀況，並於每日晚間舉行檢討會， 第二天工作演練以及最後一日的知識測驗，最後， 

並有顧客滿意調查表的填寫，以完成一系列的實作演練。 
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參、訪視內容 

 
一、 訪視活動時間： 

106年 05月 22日 至 05月 31日 

二、 訪視地點： 

如公開招標行程表 

三、 訪視人員： 

旅運管理系 專任講師 孫慶文 

四、 訪視學生： 

共 40位 
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行前資料企劃與熟習  



 

 8 

 

 

 

附圖:德瑞 10天沿途訪視與實作： 

訪

視

項

目 

學生實作情形與訪視內容 
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第

一

天 
 1. 

 1.演練由小港本校集合 搭專車北上之車輛控管與車上說明 

 2.演練機場登機手續 發放必要證件以及隨身解說機的使用 並協助通過移民

署證照檢驗以及自動通關系統之體驗 

 3.說明並嚴控海關有關攜帶鋰電池及液體之規範 
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0 

第

二

天 

  

 抵達法蘭克福機場辦理入專證照檢查及行李檢驗 

 控管遊覽車前往羅騰堡 

 演練車上解說(表現不好)由隨團老師加強督導 

 羅騰堡之步行解說 
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肆、 心得及建議事項 

經由事前的準備演練 旅途中的實作以及事後的檢討 發現以下優缺點： 

一、課程是一連貫的； 由行程規劃起頭， 領隊與導遊實務貫穿，海外參訪研習作收。 

以及有系統化的，經由課堂學習、 實務老師教導、業界資深領隊 現場實作， 完成

了旅行業從業人員應有的專業養成，應具備了就業的專業技能與學識。 

二、但是害於學生的學習態度以及是否積極投入， 還有現場地外再環境影響(下雨或是

下雪交通阻塞…..等等，還是會讓學習成效打折，畢竟這是學生額外交地費用對金

錢的態度想法不同 

三、由於時差關係以及網路遍達(SIM卡每人一張吃到飽) ，因此車上講解關注力不足，

筆測成績未達理想。 

四、畢竟是初次體驗長程旅行，又是前往人文歷史藝術深遠的歐洲， 對於閱歷不深的

年輕學子而言，其體驗仍是淺盤。 

五、 歷經一番震撼的美麗歐洲知性之旅， 天氣又是全程晴朗， 德瑞風光美麗， 瑞士觀

光接待仍是世界一流， 在在為參與的同學留下激勵的動力，接能滿心歡喜地誓言

加入行業，重返歐遊， 是此最佳的收穫。 

六、感謝本校讓學生於大三期間至國外研習訪視，不僅能學習技能的運用及磨練，對於

第一次離開家鄉的同學們來說更是一大挑戰。更期許後日能多遊玩歐洲，了解在地

風情民俗並認識歷史人文。 

讓台灣新一代年輕人的學習與工作能力受到國外僱主的肯定與鑑賞，持續推動大學生出

國進行海外專業實習絕對是一件深具意義且值得付出心力的工作，期盼本校在此一海外專業

實習計劃的推動能成為永續標竿。  

  

 


