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公務出國報告提要 

出 國 目 的 「參訪日本東京成田及羽田機場」 

服 務 機 關 桃園國際機場股份有限公司 

出 國 人 員 李俊德、陳玲瑛、陳瑩禎、賴嵐瑄、沈邦寧 

人 員 職 稱 處長、課長、助理工程師、助理工程師、事務員 

出 國 類 別 □實習(訓練) █其他 ( □研討會 □會議 █考察、觀摩、參訪 ) 

出 國 地 區 日本東京 

出 國 期 間 民國 106 年 6 月 5 日至 6 月 9 日 

報 告 日 期  

關   鍵  字 成田機場、羽田機場、商業服務設施、無障礙設施、智慧指標 

報 告 頁 數  

報 告 內 容 

摘       要 

本次公務出差行程為參訪日本成田及羽田機場各項商業服務

設施、無障礙設施以及智慧指標系統等，透過與機場管理單位之經

驗分享、交流、實地導覽與體驗，汲取其機場設施規劃及營運之成

功經驗，回饋於桃園機場各項建設之規劃以及提升現有設施之服務

品質，並且把握出差期間至東京市區參訪市區免稅店，瞭解市區免

稅店與機場提貨處運作模式及現況，提供未來免稅商店規劃之參

考。 
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壹、 目的 

日本成田機場為東京主要門戶，羽田機場因擴建而提高服務水準，

近年開闢多條洲際航線，根據 2016 年 Skytrax 調查，成田機場在 3,000

至 4,000 萬年旅客量級距中排名第二，在亞洲最佳機場中為第七名；羽

田機場為 6,000 萬年旅客量級距中排名第一，在全球與亞洲最佳機場中

皆排名第二。 

桃園國際機場在 2016 年底突破年旅客量 4,000 萬人次大關，邁入

ASQ 不同的評比級別，並在 2017 年獲頒 Skytrax 全球及亞洲最佳機場

服務人員獎項殊榮，為精益求精，提升機場各項服務設施品質與整體

環境，吸取他國機場設施規劃及營運之成功經驗，規劃本次參訪日本

成田及羽田機場，同時，桃園國際機場第二航廈擴建及第三航站區興

建規劃持續進行中，本次參訪亦可提供各項建設規劃之參考。 

本次參訪包含成田及羽田機場各項商業服務設施、無障礙設施以

及智慧指標系統等，並期望透過與機場管理單位之經驗分享與交流，

回饋於桃園機場各項建設之規劃以及提升現有設施之服務品質。另在

機場免稅商店設施部份，藉由本次參訪至東京市區參訪市區免稅店，

以瞭解市區免稅店與機場提貨處運作模式及現況，提供未來免稅商店

規劃之參考。 
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貳、 參訪行程 

日期 行程 

6/5(一) 去程 BR198 桃園-東京 

6/6(二) 參訪羽田機場 

6/7(三) 參訪市區退稅及免稅商店 

6/8(四) 參訪成田機場 

6/9(五) 回程 BR197 東京-桃園 
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參、 日本退稅及免稅制度與商店 

3.1 日本退稅及免稅制度 

日本經過通貨緊縮期後，為振興經濟及創造觀光財，日本在巿區、

觀光區及偏鄉老街，均開放商店辦理現場退稅服務，成田機場及羽田

機場國際線航廈管制區外的商店亦可當場退稅，便利外籍旅客並刺激

消費。此項服務供外籍旅客於貼有退稅(Tax Free)標章的商店，消費未

稅金額5,000日幣以上，出示護照以不含稅金額結帳或以含稅金額結帳

後再至退稅櫃台退還稅額。此類退稅退還之稅額為8%的消費稅，皆於

消費現場完成退稅手續並退還稅額。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3.1.1 東京市區貼有退稅(Tax Free)標章的商店 

 

至於免稅(Duty Free)商店販售之商品，除不含8%的消費稅之外，

亦免關稅及菸酒稅，除機場管制區內的免稅商店外，東京市區免稅店

亦可出示護照及電子機票購買免稅商品後，於出境時至機場管制區內

提貨處提領。 

便利的退稅制度有助於刺激外籍遊客消費，相對帶動零售業發展，

目前桃園機場管制區外的商家亦在評估申請「特定營業人」，取得核
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准銷售特定貨物退稅標誌(TRS)中，以吸引外籍旅客增加機場內的消費；

在免稅商店部份，目前市區的免稅商品販售為免稅店的市區預售中心，

與東京市區免稅店型態不同，消費模式則亦是出示護照及電子機票購

買免稅商品後，於出境時至機場管制區內提貨櫃檯提領。 

3.2  日本東京市區免稅店 

東京市區免稅店目前共有 3 間，皆位在銀座，分別是高島屋免稅

店、Japan Duty Free Ginza 及樂天免稅店，免稅店內之商品採現場付款

結帳、機場管制區內提貨的方式購買。 

 

 

 

 

 

 

圖 3.2.1 樂天免稅店店內一隅 

 

 

 

 

 

 

圖 3.2.2 樂天免稅店店內免稅區與退稅區 
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 樂天市區免稅店位於百貨內的其中兩個樓層，免稅商品以精品及化

妝品居多，除免稅區(Duty Free Zone)外，亦設有一小區的退稅區(Tax 

Free Zone)，該區域與市區其他退稅商店相同，消費未稅金額 5,000 日

幣以上，即可出示護照以不含稅金額結帳，並可現場帶走商品，商品

種類多為藥妝、電器、食品伴手禮等。 

市區免稅店佔地僅有百貨 1 至 2 層樓，店櫃、品牌數與商品品項不

及其他市區百貨、商店或機場免稅店，人潮亦受團客減少之影響，來

客數驟減，目前市場需求有限。 

3.3 機場設置市區免稅商品提貨處 

成田機場及羽田機場國際線航廈管制區內皆設有市區免稅商品提

貨處，供旅客提取於3間市區免稅店購買之免稅商品，該提貨處由機場

公司勞務委外經營，並依每件銷售金額之固定百分比收取服務費。如

前所述，目前市場需求有限，提貨處每日提貨僅約200多件，成田機場

各航廈內共3處提貨處，每日提貨數總計約500多件。 

 

 

 

 

 

 

 

圖3.3.1 成田及羽田機場管制區內免稅商品提貨處 

  

提貨處內儲藏空間之貨架依不同市區免稅店區分，貨架區面積約

105平方公尺，貨架上待取貨商品件數不多。 
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圖3.3.1 成田機場管制區內免稅商品提貨處內儲藏室 
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肆、 成田機場 

4.1 機場簡介 

日本東京成田機場(Narita Airport, NRT)位於千葉縣成田市，是日

本最大的國際機場，也是東京主要的聯外國際機場，與東京市中心相

距約60公里，由國營的成田國際機場株式會社(NAA)負責營運。2016

年的客運量為3,905萬，全球排名第48名，該機場共有兩條跑道及三個

航廈，其中第三航廈為2015年4月8日啟用的LCCs專用航廈。 

本次參訪日本成田機場由成田國際空港株式會社營業部門的大島

ちひろ小姐、星野洋一先生、片山仁先生及櫻井義巳先生陪同進行各

項導覽與解說。 

圖4.1.1 參訪人員與成田國際

空港株式會社營業部門代表大

島ちひろ（後排左一）、星野

洋一（前排右二）、片山仁（前

排右一）、長榮航空成田機場

站經理陳玉珠合影 

 

 

圖4.1.2 機場公司業務處李俊

德處長（右）與成田國際空港

株式會社營業部門代表大島ち

ひろ（右）合影，並致贈桃園

機場公司之紀念品 
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4.2 商業服務設施 

 成田機場於出境大廳設有多面多功能電子看板，除提供機場相關訊

息外，亦輪播航廈內商店的相關資訊，如店櫃位置、商店資訊或期間

限定優惠等，此電子看板播放的內容使得在有限的版面內，得以播放

機場資訊，同時具有商店指引功能。目前桃園機場內電子看板大多播

放政令宣導或機場相關宣導資訊，如增加商店相關資訊與指引，將可

使旅客知曉機場內的商店、引導旅客至店櫃瀏覽，進而刺激消費。 

  

 

 

 

 

 

圖4.2.1 成田機場多功能電子看板 

為提供旅客便利的服務，報到大廳設有寬敞的行李整理台與行李秤，

方便旅客於托運行李前進行最後的整理；在機場內設有優秀服務人員

告示看板，張貼優秀服務人員照片及姓名，可增加服務人員的榮譽感

並宣傳機場提供的優質服務。 

圖4.2.2 行李整理台及行李秤 
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圖 4.2.3 優秀服務人員

告示 

 

 

成田機場管制區外的商業空間，要求較多國內品牌，管制區內則未

要求國內外品牌比例，主要以高單價之品牌為主，由外包商規劃。在

餐飲及其他商業設施部份，則要求商業設施需納入無障礙之設計，以

服務有需要的旅客。 

 

 

 

 

 

圖4.2.4 成田機場第一航廈餐飲區 

 

 

 

 

 

圖4.2.5 成田機場日本傳統文化展示區 
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 成田機場於第二航廈停車場旁空間設有寵物旅館(Pet inn ROYAL)，

可入住狗、貓、兔子、老鼠等小動物，24 小時營運，並附設動物醫院、

室內運動場、溫泉浴等設施，住宿價格依住宿空間大小而有所不同，

狗每日住宿價格為 4,500 至 20,000 日圓(約新台幣 1,200-5,400 元)。 

 寵物旅館設置之位置經考量旅客動線，設置於停車場旁，便利旅客

開車抵達機場，先至寵物旅館安排寵物入住後，再進入航廈辦理搭機

手續。 

 

 

 

 

 

 

圖4.2.6 成田機場第二航廈旁設置之寵物旅館及室內運動場 

 桃園機場目前尚無此項設施，隨著寵物市場的蓬勃發展，可再評估

市場需求與國人的消費習性，同時須將相關照護機制與設備納入考量，

如獸醫師、動物醫院、美容及運動空間等，以符合法規並創造寵物友

善環境。 

 成田機場的膠囊旅館(Nine hours)同樣設置在第二航廈停車場旁，由

機場管理單位委外經營，每晚住宿費用約 5,000 日圓(約新台幣 1,300

元)，為 24 小時營運，其中男性 71 間、女性 58 間，內部標誌設計以圖

示為主，以利各國旅客閱讀。 
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圖4.2.7 成田機場第二航廈旁設置之膠囊旅館 

 

 

 

 

 

圖4.2.8膠囊旅館內部標誌設計 

4.3 無障礙設施及友善環境 

日本向來以貫徹「通用設計」理念及「友善環境」聞名全球，於

本次考察成田機場相關設施及環境中更可顯現，所有設計盡力達成「不

論何處、不論何人，所有人都可以自由的輕鬆使用」之無障礙且友善

環境。 

參訪成田機場第二航廈，大廳自動門內外，均以不鏽鋼圓弧護欄

規範行徑方向，且利用自動門與門之間區位放置垃圾桶或花台，避免

大量旅客進出碰撞門扇，善於空間利用並有保護自動門之效果。 
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圖4.3.1 成田機場第二航廈大廳門外門內景象 

成田機場大廳內報到櫃台作業區域，採用格柵天花搭配大面積軟

式黃光照明，可均勻分散光源以達節能減碳之效果外，部份旅客行動

區域以天窗採光增加空間感，整體給旅客較為溫暖光明之感受。 

  

圖4.3.2 成田機場第二航廈大廳景象 

升降設備（電梯、電坡道）考量旅客安全性及流暢度，在出境大

大廳電坡道入口處設置阻擋器，避免行李手推車進入，並於側邊材質

不透明之電坡道，加設燈光照明設備提高警示效果。 
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在登機長廊上之電坡道設備，採用側邊全透明材質，創造空間感

及透視效果並可加強安全因素，避免旅客在行徑中絆倒或受挾不易察

覺之虞，此項可供桃園機場未來設計之考量，電坡道入口處設置導盲

磚、玻璃安全圍籬及箭頭燈號指示，皆為成田機場友善設施之特性。 

此外，於免稅商圈中設置透明升降電梯，採用全機箱皆能穿透視

野之設計，雖於美觀、安全性上加分，惟於清潔保養方面，煞費清潔

人員苦心。 

  

  

圖4.3.3 成田機場電坡道設備 
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圖4.3.4 成田機場升降梯設備 

成田機場在斜坡道及扶手欄杆並未統一型式，原則上遵守通用設

計精神，例如斜坡上下起訖點以不同材質警示，如黃色導盲磚、不鏽

鋼導盲磚等；坡道路段以不同顏色警示，如區塊地毯、點狀塑膠地磚

等；欄杆以雙扶手設計，頭尾採用彎折收邊；部份欄杆在起訖點部份，

甚至有導盲點字功能，有效引導身心障礙者旅客確認行徑方向，以上

皆能輔助使用者更安全之使用行為。 
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圖4.3.5 成田機場斜坡扶手設置 

通用設計之多功能廁所，近年來已逐漸取代無障礙廁所之單一功

能設施，成田機場於登機區域，選擇與日本衛浴品牌合作建立多媒體

取向之形象廁所，除了內部隔間區塊擺脫舊有廁所方塊格局，外牆設

計更以多媒體展示面板不斷更換樣式，並於每一廁間內加上日本景色

之設計風貌，使用中之門鎖顯示也以燈號設置在門扇上方，俾利旅客

一眼辨識。 

其與日本國內品牌合作，選擇登機廊廳上建置，類似桃園機場與

國內衛浴品牌於第二航廈巴士站旁示範廁所用意，一方面結合建設與

國內品牌行銷，一方面提供較高規格之產品給大眾使用，以利於提昇

機場服務品質。 
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圖 4.3.6 成田機場與日本品牌合作之多功能廁所 

成田機場之標誌系統和桃園機場相比大同小異，惟將「色彩安全

管理」觀念納入是略勝一籌。標誌系統有文字及圖符上差異，不同國

情旅客可能理解不盡相同，而日本設計已漸漸使用圖符取代文字，進

而用顏色去取代圖符之區別性，提高視覺分辨之正確值，利用「顏色」

將人視覺觀感提昇後，判別能力也隨之降低錯誤發生機率。 
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例如男女廁所在門口使用不同色塊、加上特大圖符顯示，降低旅

客誤闖之風險；第三航廈利用紅藍跑道設計出入境方向，亦是相同理

念；聯外道路於不同航廈間之交叉路口，分別在馬路漆上不同顏色之

區塊，供行進間車輛容易判別路況。 

  

 

 

圖4.3.7 成田機場色彩安全管理之理念 

本次參訪成田機場於維護施工面，一般施工圍籬與桃園機場並無

太大區別，同樣有標誌導引、即將開幕宣傳級保護措施，但未見施工

告示及施工核准單等類似內部作業表單。 
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另外在旅客行徑路線進行維護施工作業，鮮少在地上擺設三角錐

或警示牌，例如天花板漏水處，並非在地板上擺設水桶、地毯或警示

牌，而是先行使用養生膠帶包覆並引水至空曠處，留給旅客通行空間；

屬天花板夜間施工項目，於白天旅客眾多時間，同樣以養生膠帶包覆

施工區域，避免粉塵及裸露管線造成機場營運衝擊，格外顯現成田機

場貼心之處。另維修平台及維修機具放置幾乎緊鄰，且完全不影響旅

客視線，利用展示空間後方放置，避免使用三角錐或圍攔開放式堆放。 

  

圖4.3.8 成田機場施工圍籬 

  

圖4.3.9 成田機場施工中防護措施 
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圖 4.4.1 成田機場觀景台(左：第一航廈；右：第二航廈) 

  

圖4.3.10 成田機場維修平台及設備放置 

4.4 觀景台  

為提供多元的觀景服務，近年來陸續有國際機場將觀景台作為吸

引旅客的設施之一，提供旅客近距離觀賞飛機起降的獨特景觀，並藉

此為聚集人潮之出發點，進一步連結機場內部商業及宣傳活動，達到

機場行銷與增加收入之多重效益。 
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圖 4.4.2 成田機場觀景台圍籬 (左：第一航廈；右：第二航廈) 

成田機場之觀景台主要設置於第一航廈及第二航廈；第一航廈設

置於中央大樓屋頂，第二航廈則設置於主樓屋頂南北兩側之角落。觀

景台之開放時間約為上午 6:30 至晚上 9:00，於秋冬季延遲至上午 7:00

開放，並可能視天候等特殊狀況暫停開放。 

由於觀景台一方面要滿足遊客與飛機「近距離」接觸的期望，其

設置位置自然以鄰近機坪側為原則；然機坪係屬管制區，有其飛安管

理的考量與管制，於是乎如何使觀景台兼具觀賞機能又不致成為航管

安全的漏洞，一直是觀景台設置規劃必須面對的課題。 

  

針對上述的課題，成田機場的觀景台原則採面機坪側架設圍籬的

方式處理；圍籬主要採鋼架結合金屬網的型式，外加上方設置雨遮作

為管制區與非管制區間之屏障；此外，觀景台亦裝設有監視設備，並

有保全人員巡視，作為管制之措施。金屬網雖提供一定程度的視覺通

透性，然對於以攝影為主要訴求的遊客勢必仍造成遮擋，是以金屬網

上設有供開孔供攝影使用，另外亦架設有望遠鏡設備，提供旅客多元

的觀景方式。此外，觀景台上亦設置固定與非固定之座椅，供旅客休
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圖 4.4.3 成田機場觀景台附屬設施 (左：觀景孔；右：望遠鏡) 

憩使用。 

    

 

觀景台設置於非管制區的優勢之一，在於開放對象不限於搭機旅

客，故結合商業活動或機場宣傳的推廣時，也預期能達到較大的效益。

以成田機場第一航廈觀景台為例，觀景台緊鄰美食廣場，並提供有室

內、半室外及室外的多種觀景選擇，於滿足旅客休憩需求的同時，亦

帶動商業活動之營收。 

圖 4.4.4 成田機場觀景台附屬設施-休憩座椅 
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圖 4.4.5 成田機場觀景台結合周遭商業活動 

圖 4.5.1 成田機場第三航廈 

  

4.5 LCCs 專用第三航廈  

成田機場第三航廈於西元 2015 年 4 月正式啟用，主要為供低成本

航空(LCCs)使用。航廈樓板面積約 6 萬 6000m
2，共設有兩條跑道供國

際與國內線使用；航廈本身設有宵禁，非 24 小時起降；航廈本身設計

容量為 750 萬人次年旅客量。整體航廈以低成本建置、低成本管理及

低成本維護兼具滿足飛航需求為目標設置，故在整體設計與維護管理

作業上，展現許多有別於傳統航廈的策略與巧思。 
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圖 4.5.2 成田機場第三航廈目前由 4 家低成本航空使用 

圖 4.5.3 成田機場第三航廈以鮮明顏色區分各類動線 

 

 

首先，一進入航廈，即可看到地面以操場跑道的概念，用不同的

顏色指引旅客出境與入境的動線，降低旅客為找路而停滯於動線上之

可能。 
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圖 4.5.4 室內採大量眀管設計 

圖 4.5.5 航廈整體採傳統梁柱結構系統，未有大型挑空 

航廈整體為降低營建成本，採傳統柱梁結構系統，室內未設有大

型挑空；另一方面，航廈室內未有過多裝潢，管線、照明及空調採裸

露設計，標誌也大多以壁貼、地貼或布條等形式設置。航廈本身可能

沒有傳統航廈氣派寬敞的氛圍，但確是以實用、儉省的目的創造新型

態航廈的可能。 
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圖 4.5.6 室內標誌系統以壁貼、布條及地貼為主 

圖 4.5.7 接駁巴士候車空間 

圖 4.5.8 資訊類電子看板整合設置於結構柱上，座椅及主要動線告示牌亦

設置於非主要動線上，確保航廈主要動線暢通 
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圖 4.5.9 航廈內部商業服務設施 

圖 4.5.10 聯外交通售票區 

  

  

 

考量航廈內部空間有限，商業區(包括零售店、伴手禮品店及用餐

區)採集中設置，且設置於入境及出境動線交會點，一方面便於管理，

一方面確保商業區的曝光度並加強旅客的可及性，有助於商業營收。

同時，餐飲區採自助式型態，點餐櫃檯旁設有餐盤回收口，座位區間

設有垃圾回收區及洗手台，降低管理成本。 
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圖 4.5.11 航廈內部商業區採集中設置 

圖 4.5.12 餐飲區自助設備 
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伍、 羽田機場 

5.1 機場簡介 

羽田機場(Haneda Airport, HND)位於東京都大田區，與成田機場並

列為東京兩座聯外機場，以營運國內航線為主，24 小時起降，是日本

最大的民航機場。2016 年的客運量為 7,985 萬，全球排名第 5 名，其

中國際線航廈客運量約為 1,500 萬，該機場共有四條跑道及兩個國內線

航廈和一個國際線航廈。 

羽田機場國內線由日本空港ビルデング株式會社負責營運，國際

線客運航廈於 2010 年啟用，2014 年擴建，由東京国際空港ターミナル

株式會社(TIAT)負責營運。 

本次參訪日本羽田機場由羽田機場日本空港ビルデング株式會社

的松井秀夫先生、杉山初美小姐、東京国際空港ターミナル株式會社

的佐佐木康人部長及原口唯果小姐陪同進行各項導覽與解說。 

 

 

 

圖5.1.1 機場公司業務處李俊德

處長（右）與羽田機場日本空港

ビルデング株式會社代表松井

秀夫（左）合影，並致贈桃園機

場公司之紀念品 

 

 



 

32 
 

5.2 商業服務設施 

羽田機場國際線航廈於 2010 年啟用，2014 年擴建，管制區外商業

區結合原先的傳統日本街道設計，於富有濃厚日本風情的江戶小路區

打造日本橋，全部皆以檜木打造，尺寸為實際日本橋的二分之一，依

季節佈置當季花卉，使旅客充分感受到日本傳統文化。 

江戶小路的商店及餐廳設計皆融合日本傳統街道與建築設計，展

現日本傳統文化特色及氛圍，該區域設有舞台區，供舉辦活動時使用。 

 

圖 5.2.1 羽田機

場國際線航廈日

本橋 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.2.2 羽田機場國際線航廈江戶小路 
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圖 5.2.3 羽田機場國際線航廈江戶小路及舞台 

羽田機場國際線航廈管制區內設有短期的快閃店(POP UP SHOP)，

定期更換品牌商店，其商店營業額多排名在前五名；管制區內亦設有

兒童遊戲區，以簡單的設計規劃出兒童容易使用的遊戲區設備，強調

易用性與安全性。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.2.4 羽田機場國際線航廈餐飲區 

圖 5.2.5 羽田機場國際線航廈兒童

遊戲區 
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圖 5.2.6 羽田機場國際線航廈飛行模擬體驗區及自助保險機台 

羽田機場於第二航廈停車場旁亦設有寵物旅館(ペットホテル)，可

入住狗、貓、兔子、鳥等小動物，採預約制，營業時間為上午 7 點至

晚上 10 點，第一航廈及國際線航廈則設有收受櫃台，於收受櫃台接受

寵物後，由寵物旅館人員送至第二航廈的寵物旅館入住。 

寵物旅館內附設動物醫院及運動場等設施，亦有寵物美容服務，住

宿價格依住宿空間大小而有所不同，狗每日住宿價格為 6,480 至 21,600

日圓(約新台幣 1,700-5,800 元)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.2.7 羽田機場國際線航廈寵物旅館及運動場 
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羽田機場的機場旅館(First Cabin)設置於第一航廈，面積約 1,800 平

方公尺，由機場公司投資營運，全日本共 10 間，每晚住宿費用依房型

不同，頭等艙每晚 6,000 日圓(約新台幣 1,600 元)，商務艙每晚 5,000

日圓(約新台幣 1,300 元)，24 小時營運，其中男性 101 間、女性 63 間，

入住率百分之百。盥洗設施除淋浴間外，亦設有日式大浴場。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.2.8 羽

田機場國際

線航廈機場

旅館 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.2.9 羽田機場國際線航廈機場旅館盥洗設施 
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5.3 無障礙設施及友善環境 

 本次主要參訪羽田機場國際線航廈，先行路過國內線航廈，觀

察國內線航廈之建物造型，其中顯見玻璃帷幕造型類似桃園機場第一

航廈擴建後樣貌，內部裝修眾多玻璃材質，例如玻璃電梯、圍攔、樓

梯及帷幕牆等，採光效果佳，配合部份間接照明更顯質感。 
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圖5.3.1 羽田機場國內線航廈樣貌 

羽田機場國際線航廈於2010年啟用，在設計方面已融入更多功能，

適合更多對象使用，省時、省力、零失誤率，例如報到大廳櫃台行李

輸送帶，已與地板面平行，使地勤人員或旅客可更省力將行李推上行

李輸送系統；另外在登機門也是同一樓層，可以大大省去旅客已在免

稅店採買後，提放隨身行李上下樓之困擾，有別於桃園機場第一航廈

登機長廊及登機門不同樓層之不便性。 

  

圖5.3.2 羽田機場行李輸送及登機門 
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通用設計之多功能廁所，近年來已逐漸取代無障礙廁所之單一功能

設施，羽田機場更是加大使用空間，綜合多樣旅客之需求於獨立無障

礙廁所（人工肛門清洗器、照護平台、嬰兒座椅、更衣板、免治馬桶

等），甚至一般廁間同時備用兩種以上功能（免治馬桶+嬰兒座椅、免

治馬桶+洗滌器、蹲式馬桶+嬰兒座椅等），不獨立針對某些族群設置廁

所，徹底提供使用者更多功能之廁所，值得學習。 
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圖5.3.3 羽田機場多功能廁所 

通用設計之多功能貫徹至親子育嬰設備亦是如此，將尿布台、親子

廁所、哺乳室及育嬰空間集中同一空間，使得攜帶幼兒出國之親子需

求可於一次解決，甚至貼心設置微波爐供家長可溫奶或加熱副食品，

完全顯現羽田機場之用心。 
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圖5.3.4 羽田機場多功能親子育嬰室 

羽田機場為服務不同國別及國情之無障礙人士，提供旅客輪椅款式

有五種種類之多，各種款式介紹如下： 

(1)適用於無法移動身軀之行動不便者，可直接登機型輪椅； 

(2)寬度 40cm 之一般型輪椅； 

(3)寬度 48cm 之加大型輪椅； 

(4)特別引進歐美人士高大身材可用之超大型輪椅； 

(5)適用於脊椎損傷人士專用性輪椅； 

提供無障礙設施服務，對於機場營運僅是及格底線，以旅客舒適性

為出發點，提供可選擇性之服務設施，方能提昇服務品質。 
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圖5.3.5 羽田機場提

供五種不同款式之輪

椅： 

1.可拆卸輪椅 

234.不同尺寸輪椅 

5.脊椎損傷專用 

  

圖5.3.6 示範第1款可拆卸輪椅直接登機之專業型輪椅 

 

所謂無障礙環境，身為國際機場，甚至為照顧視障朋友之第二雙眼

睛「導盲犬」，提供導盲犬友善環境亦成為國際禮儀趨勢。羽田機場設

導盲犬專用廁所，需求使用者可按下門外之服務鈴，服務人員將會前

來開門指導使用，廁所內提供導盲犬洗澡平台、淋浴設備等，獨立空

調及抽風，服務及整潔兼具。本項設施未來亦納入桃園機場第三航廈

設計中。 
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圖5.3.7 羽田機場導盲犬專用淋浴間 

 

5.4 觀景台 

本次參觀的戶外觀景台位於羽田機場國際航廈頂樓，除天候等特殊

情況外，採 24 小時開放制，所在區位為非管制區；另管制區亦設有觀

景區，惟採室內觀景型式；本報告以介紹室外觀景台為主。 
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圖 5.4.1 羽田機場觀景台 

圖 5.4.2 觀景台圍籬高度約 3.5 公尺 

與成田機場相同，羽田機場觀景台亦採用圍籬、監視攝影機與保全

巡視作為管制措施，惟圍籬型式略有不同。羽田機場觀景台圍籬採用

鋼架結合水平金屬網型式，圍籬上部雖未設有雨遮，但以加高圍籬高

度加強管制區與非管制區的隔離；另一方面，由於建築本身於頂樓即

留有建築退縮空間，是故維持觀景台視覺通透的同時，亦確保機坪側

與觀景區保持相當的距離。 

  

 

   

 

考量孩童觀景需求，圍籬基座設置有小階梯供站立，另圍籬旁架設

互動式指示牌，提供遊客機場周遭相關資料。圍籬周遭並未設置有座

位區，座位區主要設置於航廈側緊鄰餐飲區處，強化觀景台周遭商業
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圖 5.4.3 觀景台無障礙設施及互動式資訊看板 

圖 5.4.4 觀景台座位區主要設置於鄰近商業區側，並有屋簷出挑提供遮蔭 

活動。觀景區高差處皆設有坡道，塑造無障礙之空間。 

   

 

  

 

此外，在整體動線規劃上值得一提的是，羽田機場由航廈主體一路

到觀景台的動線上，搭配一連串的飛機展示，包含各航空公司飛機模

型展示牆以及飛行模擬體驗區，一路帶領旅客由虛擬的展示進入到觀

景台實體的景象，強化整體氣氛的營造。 
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圖 5.4.5 航廈至觀景台動線作整體主題式的規劃 

  

  

 

 

5.5 智慧指標系統 

隨著科技進步，很多既有系統與新科技結合下創造更大的便利性早

已形成趨勢，指標系統亦然。除了傳統指標系統，羽田機場現已於航

廈內設置與 3C 產品結合之智慧指標系統，展現指標系統新型態的設置

方式。 

本次參訪的智慧指標系統 LinkRay，由日本松下公司研發，主要提

供旅客機場到市區的轉成交通資訊。本項設置以光感應技術為媒介，

旅客可先於手機下載應用軟體，再透過掃描看板上預計抵達的目的地，
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圖 5.5.1 智慧指標系統 LinkRay 

手機即可以預設語言顯示各主要觀光區的運具時刻及轉乘資訊，對於

國際旅客來說，無異是一大福音。此外，本項設施的設置地點位於入

境大廳通往各類轉乘運具之交會口，便利旅客於決定轉乘工具前即可

取得詳盡的資訊。 
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圖 5.5.2 智慧指標系統 KAZASHITE 

除上述系統外，機場工作人員亦與本參訪團隊分享一項羽田機場現

正與廠商合作研發的另一套智慧型指標系統-KAZASHITE。有別於

LinkRay 主要提供交通轉乘資訊，KAZASHITE 的目的是讓旅客透過手

機鏡頭感應所處位置的指標，即可顯示該指標相關資訊；舉例來說，

旅客以手機境頭感應出境指標，即可顯示報到櫃檯、離境航班時刻表

等相關資訊，預估應用的範圍將大幅增加；此一研發也將因應 2020 東

京奧運將帶來的大量國際旅客，屆時提供更為便捷且多元的指引。 
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陸、 心得與建議 

6.1 免稅及退稅制度 

  日本為振興經濟及創造觀光財，在巿區、觀光區及偏鄉老街，均

開放商店辦理現場退稅服務，成田機場及羽田機場國際線航廈管制區

外的商店亦可當場退稅，此項政策便利外籍旅客消費。便利的退稅制

度有助於吸引及刺激外籍旅客的消費，目前桃園機場管制區外的商家

亦在評估申請「特定營業人」，取得核准銷售特定貨物退稅標誌(TRS)

中，透過取得退稅的服務，將可吸引外籍旅客增加機場內的消費，提

升機場非航空的收益。 

  市區免稅店目前因團客的驟減，機場提貨櫃台每日提領件數不多，

市場需求有限，市區免稅店的設置亦應考量整體環境與市場現況。 

6.2 機場設施 

  成田及羽田機場腹地較大，設施設置之空間及商業招商的彈性亦

較大，機場內各項商業服務設施與公共區域結合了在地文化及機場相

關元素，能使旅客感受到其文化特色與氛圍，將機場成為文化的延伸。 

  桃園機場目前尚無設置寵物旅館，隨著現今寵物市場的蓬勃發展，

應可再評估市場需求與國人的消費習性，同時將相關的照護機制與設

備納入考量，如獸醫師、動物醫院、美容及運動空間等，以符合法規

並創造寵物友善環境。 

  觀景台的設置有利於吸引鄰近居民及旅客將機場作為觀光景點，

與零售區及餐飲區結合，有助於增加亮點及商店消費收入。目前第二

航廈擴建區 5 樓亦將觀景台列入設計規劃之一，同時亦將提供室內及

室外不同的觀景模式，預期將可與商業空間結合，擴大效益。 
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智慧型指標系統開啟指標系統新的可能性，透過與 3C 產品結合，

有助於提供旅客更即時、更便捷且更多元的資訊。目前第三航廈已將

智慧指標系統納入規劃，惟呈現方式為何、預計提供旅客何種資訊，

預計將於發包(統包標)後，再進行進一步的討論與規劃。此外，以羽

田機場為例，此類系統設置另一層面上的意義為異業間的結合發展，

未來第三航廈是否亦能透過此一途徑，促進相關技術的發展，亦值得

探討。 

  機場內各項設施的規劃宜考量不同類型旅客的需求，加強服務便

捷性、可及性與各種無障礙設施，藉以塑造更友善的機場空間予國內

外旅客使用；同時，亦可考慮結合創新科技的應用，除能將機場內的

空間做更有效的利用外，亦能提供更多元、即時的貼心服務。 

6.3 建議事項 

1. 建置智慧指標系統有助於提供旅客更即時、便捷且多元的資訊，且

能有效利用航廈空間，目前已將智慧指標系統納入第三航廈規劃，

後續將於發包後，再行研議實際呈現方式與細節。 

2. 觀景台的設置有助於增加機場亮點並提升商店收益，目前規劃於第

二航廈擴建區 5 樓設置觀景台及景觀餐廳，將觀景台與商業空間結

合，善加運用擴建空間，擴大效益。 

3. 日本施行無障礙通用環境較臺灣更早約 20 年，本次參訪成田及羽

田機場，於無障礙使用材質及通用設計有更高層次見解，桃園機場

近年來致力於無障礙空間及通用環境改善，每年度邀請無障礙委員

前來視察，並列管缺失項目並辦理工程改善，但僅僅做到標準線或

及格線，爾後維護改善工程，將通用設計列入優先規劃項目，材質
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選用應以安全、友善及耐用為主，並嚴格要求廠商施工細節，提昇

設施水準。 

4. 性別平等、婦幼、親子等環境議題亦為機場營運指標項目之一，現

有法規規範親子廁所及育嬰室之增設，目前已滿足數量設置，刻正

規劃提昇親子空間之相關設施，男廁內亦設置尿布台等，並定期定

時汰換更新設施以維護使用安全，未來亦將提供幼兒休憩環境，讓

所有身處桃園機場民眾均能感受親切之友善環境。 

5. 為提供外籍旅客便利的退稅服務，財政部如放寬退稅商店申請條件

與退稅門檻，將有助於市區與機場商店業者申請特定營業人，提高

外籍旅客消費的誘因。 
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