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內容摘要： 

世界觀光論壇（World Tourism Forum，以下簡稱 WTF）創建於 2014

年，係一以土耳其伊斯坦堡為發展基地，討論議題擴及全球觀光發展的

組織。WTF 每年舉辦 4 次高峰會議（Summit），其中 3 次會選擇全球重

要地點辦理，而最重要的全球觀光領導人會議（Global Meeting）則在土

耳其伊斯坦堡辦理，2017 年 Global Meeting 定於 2017 年 2 月 15~18 日，

配合世界觀光組織 UNWTO 設定 2017 為永續旅遊年，WTF 也以永續生

態旅遊為主要對談內容。4 天會議中除邀請包含我國在內的多個亞洲、歐

洲及非洲國家觀光部長進行部長對談會議、簽署加強旅遊以對抗恐怖主

義之宣言外，並安排多場當下旅遊產業關心重要主題（如：旅遊產業對

整體經濟影響、醫療及療癒旅遊、旅遊影像製作…等等），邀請專家、學

者及產業經營者進行論壇，分享經驗及與會場參與者交流。 

透過外交部駐土耳其代表處的爭取，本局受邀於部長級對話會議上

分享臺灣 Tourism 2020 戰略構想、專注於維護旅遊環境及過去執行生態

旅遊成果與未來計畫，成功將臺灣經驗推上國際性論壇，並且與其他與

會各國觀光部長面晤致意，加強推廣臺灣國際合作機會。另外，此行亦

拜會土耳其旅遊協會總裁，針對臺土雙方旅客交流往來交換意見，希望

促成更多土耳其旅遊業者對臺灣的認識，並進一步吸引當地旅客來臺旅

遊。 
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出席 2017 World Tourism Forum 世界觀光論壇會議報告 

壹、目的 

世界觀光論壇（World Tourism Forum，以下簡稱 WTF）創

建於 2014 年，係一以土耳其伊斯坦堡為發展基地，但討論議題

擴及全球觀光發展的組織。WTF 每年舉辦 4 次高峰會議

（Summit），其中 3 次會選擇全球重要地點辦理，而最重要的全

球觀光領導人會議（Global Meeting）則會在土耳其伊斯坦堡辦

理，2017 年 Global Meeting 定於 2017 年 2 月 15~18 日，配合世

界觀光組織 UNWTO 設定 2017 為永續旅遊年，WTF 也以永續生

態旅遊為主要對談內容。 

透過外交部駐土耳其代表處的爭取，本局於 106 年 1 月 23

日接獲主辦單位致本局周永暉局長邀請函（如附件），因適逢立

法院開議期間，遂指派本局劉喜臨副局長代表出席，於部長級對

話會議上分享臺灣 Tourism 2020 戰略構想、專注於維護旅遊環境

及過去執行生態旅遊成果與未來計畫。 

4 天會議中除邀請包含我國在內的多個亞洲、歐洲及非洲國

家觀光部長進行部長對談會議、簽署加強旅遊以對抗恐怖主義之

宣言外，並安排多場當下旅遊產業關心重要主題（如：旅遊產業

對整體經濟影響、醫療及療癒旅遊、旅遊影像製作…等等），邀

請專家、學者及產業經營者進行論壇，分享經驗及與會場參與者

交流，成功將臺灣經驗推上國際性論壇，並且與其他與會各國觀

光部長面晤致意，加強推廣臺灣國際合作機會。 

貳、WTF 簡介 

一、概述 

世界觀光論壇建構於支撐永續發展的旅遊活動和公平

原則上。透過該論壇，突顯以永續方式調和在地與全球化差
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異的需求重要性。論壇提供關於經濟、社會和環境問題的大

量訊息和專門知識以在全方位促進旅遊業發展。 

該論壇是由主席 Mr.Bulut Bagci 領導建立於 2014 年，

是一個以伊斯坦堡為發展基地但胸懷全球理想的的組織。世

界觀光論壇主要打算在世界各地發展旅遊業。在土耳其共和

國總統主持下，世界觀光論壇每年在全球各地的全球中心舉

辦四次，論壇匯集了全球旅遊業領導者和旅遊業代表。區域

性高峰會議每年在世界各地的不同城市舉行 3 次，每年 2

月則在伊斯坦堡舉行一次年度全球領導人會議。 

二、目的 

（一）與區域專家分享 WTF 觀點 

（二）增加區域旅遊在國際市場佔有率 

（三）向參與者傳達下一代消費者行為模式 

（四）分享旅遊產業的科技新趨勢 

（五）向全球化公司傳遞國際行銷觀點 

三、任務 

WTF 以以下方式朝向達成願景及長期目標 

（一）提供全球化會議地點給 WTF 參與者 

（二）規劃交流機會 

（三）組織世界觀光論壇展會，為全球旅遊業提供交易平臺 

（四）提供報告、期刊和其他出版物，以促進更明智的決策

過程 

參、本局參與重要會議 

一、2 月 16 日 2017 World Tourism Forum 開幕式 

由於土耳其觀光產業 2016 年受到恐怖攻擊的負面影響非常

嚴重，到訪土耳其國際旅客較 2015 年下滑了將近 30%，因
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此 2017 年世界觀光論壇主題圍繞在「更多的旅遊是打擊恐

怖主義的最佳方法」（亦即人們可以用不停歇的國際旅遊來

證明恐怖主義無法打擊一個區域或國家的觀光產業），因此

從論壇主席、土耳其旅遊總會主席、到土耳其文化觀光部

長、副總理的致詞發言都圍繞在這個主題發展。其中副總理

的致詞重點可濃縮如后： 

（一）歡迎大家來到這裡參加這次論壇，討論觀光對文化及

經濟的影響。有許多來自世界各地的貴賓齊聚此地

(介紹各國部長級代表）。 

（二）旅行業已經是各國很重要的產業，也帶動很多周邊產

業經濟機會。全球有 1/5 的人口會旅遊到其他國家，

我相信 WTF 是很重要的平臺討論全球旅遊的趨勢並

解決所遇到的問題，並且找尋到可以互相合作的機

會、分享產業的最佳範例、我要感謝所有參與者的貢

獻。 

（三）世界和平是我們期待的，如果不同意見的人都能坐下

來彼此了解，就能消除彼此的歧見與恐懼。觀光是能

增加彼此了解、促進世界和平的好方法。觀光是文化

交流，可以與其他國家建立更堅定的友誼關係。 

（四）我們希望可以度過恐怖主義對土耳其的傷害，土耳其

有超過 5,000 個歷史遺址，220 座博物館。後續有許

多大型運動活動、國際會議在伊斯坦堡辦理！為了讓

旅遊更便利，我們會擴增機場、新建達 1,000 公里的

車道，目前伊斯坦堡機場每年可以容納 9,000 萬人次

旅客，未來要增建第 3 航站，容納量會增加到 1 億 4

千萬，土耳其將變成重要的轉運站。 
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（五）土耳其是一個安全的地方！我們聚集資源、人力、知

識，不是為了發展武器、摧毀，而是為了建立年輕一

代更好的未來。現在有很多古蹟地受到戰爭的摧毀，

我們必須找到解決的方法，我們必須同心協力為下一

代建立更好的世界，免於恐懼。今日的土耳其已經融

合在世界之中，土耳其有許多可以與鄰近國家分享的

事物，歡迎各位來到伊斯坦堡，請把這裡當作自己的

家，謝謝大家。 

二、2 月 16 日 Tourism 20 高峰代表會議 

Tourism 20 高峰代表會議計有包含我國、主辦國土耳其，

及亞塞拜然、土庫曼、馬其頓、辛巴威、迦納、烏茲別克、

瑞典、科索沃、哈薩克、柬埔寨、索馬利亞、北塞卜勒斯、

吉爾吉斯、莫三比克、貝南、波士尼亞等 17 國代表舉行閉

門會議，主席請各國代表分享該國觀光現況、潛力以及

2017 年的做法。我國代表本局劉喜臨副局長首先表達感謝

主席邀請我國參加本次世界觀光論壇，並以臺灣全球著名

品牌，如：HTC 及 Giant，來告訴大家其實臺灣就存在每

個人的日常生活當中，現場引起各國代表表達認同的笑

聲，緊接著劉副局長再以臺灣整體觀光發展的現況，以及

外籍旅客來臺旅遊市場近況，說明臺灣在全球努力發展觀

光下，不僅並未缺席，反而以永續發展的前提下全力地發

光發熱。在各國代表各自發言後，主席也重申各國應該致

力於抵抗恐怖主義對觀光產業的影響，鼓勵更多的國際旅

遊來維護世界和平。最後各國代表合照並分別簽下合作宣

言。 

三、2 月 17 日 Ministerial Meeting（部長對話論壇） 
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論壇主辦法本次邀請規格等級最高的部長對話論壇，總計

邀請到我國、菲律賓、迦納、辛巴威及馬其頓等 5 國部長

共同對話。主持人首先發問引導各國部長說明各國觀光特

色，以及吸引外國旅客重要特色，之後則由各國部長分別

更為仔細說明觀光發展現況及針對永續觀光發展的努力。

本局劉喜臨副局長分別由臺灣發展觀光現況、10 個「Why 

Taiwan？」為引子，帶入本局新的 Tourism 2020 戰略計畫

及發展永續觀光的重要案例（如：黑面琵鷺保育、原住民

聚落保留…等）闡述臺灣與全球發展同步並善盡責任的做

法。透過這次的交流機會，本局有機會與另外 4 國觀光部

長共同交換觀光發展策略及經驗，並與各國部長交流會

晤，讓臺灣更有機會站上國際舞臺。 

四、2 月 15 日拜會土耳其旅遊協會會長 

透過外交部駐土耳其代表處安排，駐土鄭泰然大使與本局

劉副局長於 2 月 15 日下午前往拜會土耳其旅遊協會

TURSAB（Association of Turkish Travel Agencies）總裁

（President）Mr. Basaran Ulusoy，談話重點如后： 

（一）土耳其航空自 2015 年起開闢由伊斯坦堡直飛臺北，

除了增加臺灣人來土耳其旅遊（每年粗估約有 8 萬

人次）機會外，也有許多歐洲人利用這條航線前往

臺灣，所以對於土耳其當地旅遊業及土耳其航空的

營運都有非常正面影響，未來希望有更多土耳其旅

客可以利用這條便捷航線前往臺灣旅遊。 

（二）土耳其旅遊協會支持與臺灣繼續發展旅遊合作，預

計今年 4 月會組一個 15 人的業者團前往臺灣考察，

土耳其航空將贊助機票，地面接待部分將由本局提
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供，另外也將安排臺灣 Inbound 業者與土耳其

Outbound 業者會面商談，建立合作管道。 

（三）建議臺灣可以在土耳其舉辦更多宣傳活動，讓更多

土耳其旅客知道臺灣。土耳其旅遊協會願意提供場

地，並邀請協會業者辦理臺灣旅遊說明會，讓本局

或外交部駐土耳其代表處可以主動前往簡介臺灣觀

光資源現況。另外旅遊協會的雜誌也可以提供版面

刊登臺灣觀光宣傳廣告。 

（四）目前土耳其旅客度假多前往泰國及印尼，商務的話

則以日本及中國大陸為主；外出度假旅遊喜歡購

物，也喜歡帶著孩童隨行，購物的部分偏好帶有文

化意味的紀念小物，或是茶葉組，未來臺灣旅行業

也可參考土耳其旅客喜好，推出適合他們的旅遊產

品。臺灣近幾年發展穆斯林友善環境已經逐漸有了

成效，旅遊產業也對穆斯林旅客的偏好有更多了

解，相信有機會可以吸引更多土耳其旅客到臺灣旅

遊。 

肆、心得與建議 

一、土耳其運用其獨特地理位置展現觀光戰略企圖 

土耳其由於其位居歐亞大陸交界，距離中東及非洲距離亦

不算遙遠，加上其政府扶植的土耳其航空在歐洲及非洲早

就有非常綿密的航點網絡，近年土耳其航空更擴在亞洲發

展，讓伊斯坦堡更具備歐亞非三大洲航空節點的樞紐地

位，加上其每年可以吸引超過 3,000 萬外國旅客的實力，

也正是土耳其政府願意支持辦理 World Tourism Forum，甚

至派出副總理、主管部長等級的政府高層出席會議的理
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由。透過政府支持並主導觀光產業發表議題、邀請各國政

府主管觀光政要與會、發表土耳其相關數字與社會狀況，

除了有向參與國際人士表達土耳其仍然是個安全、穩定具

十足魅力的旅遊目的地，以回穩並安定其因為層出不窮恐

怖爆炸案導致 2016 年觀光收入較 2015 年下滑將近 30%所

帶來的經濟衝擊外，土耳其政府更可以透過 World Tourism 

Forum 的辦理強化其跨歐亞非三國的觀光戰略影響力，至

於其影響力之大小值得後續觀察。 

二、歷史古蹟維護與現代化發展的平衡 

土耳其由於其歷史及地理位置的發展，向來就是一個愛好

歷史及文化旅遊者的必訪國家，吸引全球旅客到訪體驗，

其外國旅客從 2000 年的 1,000 萬人次，2005 年就突破 2,000

萬人次，2015 年更吸引全球 3,600 萬人次旅客到訪，雖然

2016 年因為恐怖攻擊事件造成其旅客到訪量驟下滑至

2,500 萬人次水準，回到 2010 年以前的水準，但其仍是一

個外籍旅客每年超過 2,000 萬人次的全球重要旅遊目的

地。在短暫會議期間，有機會順道參訪藍色清真寺(蘇丹艾

哈邁德清真寺)Blue Mosque 及聖索菲亞博物館/教堂 Hagia 

Sophia Museum / Church (Ayasofya)，雖然停留時間不長，

但卻可以從其維護歷史古蹟的外觀與內裝、設置燈光的方

式、周邊服務設施（鄰近區域、公廁、路面及步行舖面）、

鄰近街道樣貌、植栽規劃上，觀察到土耳其政府在兼顧歷

史古蹟風貌及觀光客便利上的努力。 

三、參與國際社會活動，臺灣觀光更有機會 

本次參與 2017 World Tourism Forum 前的確有慎重考量是

否需要前往的必要性，特別是會方許多細部安排資訊、重
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要會議出席國家均無法在第一時間提供，以致本局在出發

前無法做較為完整的評估。但基於外交部駐土耳其代表處

對該論壇積極爭取本局代表以高規格方式與會及本局配合

國家政策擴大與其他國家交流考量，本局仍依原計畫出發

前往與會。在論壇過程中的幾項重要會議中，本局代表除

了有機會認識過去較無機會接觸的歐洲及非洲國家代表

外，更重要的是可以分享臺灣發展觀光的經驗，特別是在

永續觀光議題上的努力，讓與會各國代表有機會認識臺

灣，為臺灣建立更多的國際曝光機會與爭取友誼，掌握重

要國際參與機會，臺灣將更有爭取更多樣化國際旅客的發

展潛力。 
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伍、論壇簡要議程 
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陸、參與會議照片 

一、出席 WTF 開幕式 
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二、出席 Tourism 20 高峰會議 
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三、出席 Ministerial Meeting（部長對話論壇） 
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四、本局劉副局長接受當地媒體採訪 
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附件：2017 WTF 主辦方致本局周永暉局長邀請函 

 


