
 

 

出國報告（出國類別：進修、實習） 

 

 

 

 

 

 

 

 

國立中正大學教學國際事務處 

薦送教師赴國外進行英語教學研習
報告書 

 

 

 

 

 

 
服務機關：資訊管理學系 

姓名職稱：羅美玲 助理教授 

派赴國家：美國 

出國期間：2016/8/22-2016/9/1 

報告日期：2016/11/18 

 

 

 

 

 



 

 

摘要 

此次進修是由教育部補助國立中正大學教師赴國外進行英語教學研習。目的

是提高教師的語言能力、全球視野和教師的學術生涯的發展。此報告書詳細說明

了進修期程及經過、進修後之心得與一些建議。此次進修在語言技能方面富有成

效，並提高了教學質量。最終，我希望能夠實現卓越教學的目標。 
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一、 目的 

為了提升我的語言能力，拓寬國際視野，並增強我的學術生涯發展，我參加

了特拉華谷大學的幾個資訊科技的課程。在這裡，我列舉一些我所學習到的東

西。 

 

(一) 提升語言能力 

有機會與來自這所大學的導師和學生們交談幫助了我很多，反映了我

在進修時學習到的東西。語言對我的而言（特別是英語）不應該只是一種

科目；相反地，這應該是自己能夠日常地使用它們並且用於教學的技能。

與母語為英語的教師和學生們交流和討論，能夠讓我在語言技能和溝通能

力上做一些自我調整，並且學習新的詞彙。特拉華谷大學 (Delaware Valley 

University) 是白種人居住的環境；因此，它是一個擁有豐富地西方腔調的

文化。我認為這是一個很值得去拜訪的地方，也會遇見很多態度成熟的外

國人。 

 

(二) 國際觀的培養 

不斷地造訪國外能夠拓寬我的國際視野。將思想國際化的最佳方式是

認識人們、體驗文化，甚至是嘗試外國的食物。美國是一個大熔爐，特別

像是紐約和其他東海岸的城市。我可以和許多擁有多元文化背景的學術人

員交流。我發現這對我的教學及社會科學研究都有益處。當我體驗到新的

東西就會得到一些好的想法，所以拜訪這美國校園對我而言是一個很好的

經驗。 

 

(三) 增強我的學術生涯 

身為國立中正大學的教師，其中一個重要的工作就是與外國學者的接

觸。基本上這樣做有助於了解他們並向他們學習。我發現與國外學者的交

流和溝通提供了我寶貴的經驗，並有助於我的學術生涯。不斷增進自我的

能力是一個持續的過程，我希望能夠有機會不斷地會見國外學者。我相信

這會為中正大學研究合作、交換生計畫與其他國際交流創建一個機會。 
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二、 過程 

特拉華谷大學位於美國的東海岸，它是一間擁有如資訊管理，商務管理，語

言，農業，工程學等系所的地區學校。在 2016 年 8 月 22 日到 2016 年 8 月 31

日間，我在這所大學裡參與了幾門課程。這些體驗對我來說是很有益處的。第一、

它提升了我的語言能力。在那裡我有機會與學習英語為母語的美國人交流以提升

我的溝通技巧。第二，我觀察到美國上課的環境中有幾件是我們能借鏡到台灣的

課堂上。 

 

在抵達特拉華谷大學後，我參加了 GIS 課程。這個課程是一門研究生課程，

所以學生更加地精通於學科領域之中。他們是來自公共行政系所的學生，未來也

許會成為政府公職人員。教師在課堂上會為每個班級做 30 分鐘的講課，接著是

實作課程。為了能夠完成實作，學生必須登錄在實驗室中的帳戶。我也與他們一

同登錄帳戶來進行作業。授課非常地詳細。每個講課都涵蓋了書本章節的 GIS

概念。學生們都能回答教師在課堂上問的問題。 

 

新的題材如 GIS 是有用的。它是資訊科技和公共政策的結合。GIS 不只能應

用在商業中，在公共事務上能提供人們更好的生活質量。在參與此次課程後，我

會建議在台灣課堂中也能有這種類型的課程，將資訊科技應用在其他的領域中，

而不僅是限於商業的使用。 

 

我也參與了幾門與資訊科技相關的課程。有些課程是講解知識/技術的基礎。

有些是實作技能的開發。對於傳授基礎的課程，學生準時上課，教練使用投影片

講課。學生能夠自由地提問和給予回饋。對於實作課程，學生在電腦教室參與課

程，並且每位學生必須登錄一個帳戶來進行實驗室的作業。 

 

美國和台灣課程教室之間的最大的不同在於美國的學生有更多的回家作業

要做，這是大多數中/高級大學所遵循的一個基本的做法。在台灣的教師有很大

的掌控權。有些時候，如果台灣學生有很多家庭作業要做，他們可能會抱怨。然

而，實質上重要的是，學生需要從參與中來學習，所以提供適當的課堂作業是學

生學習的關鍵。 

 

二手書在美國大學的書店是相當普遍，所以每位學生都會帶著他們的教科書。

然而台灣的學生卻是經常覺得教科書太昂貴，以至於他們沒有教科書在課堂使用。

這會影響到教學，因為教師無法使用教科書中的教材來進行教學。 
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三、 心得 

在參訪特拉華谷大學期間，我參與了許多課程並學習到不少的東西。 

 

(一) 課程進度掌握： 

這需要了解(1)如何給予足夠的訊息來幫助學生學習(2)透過告知學生

做什麼和期望甚麼，以維持良好的學習環境。 

 

在台灣的教學環境裡，教師非常注重內容傳逹。這對於學生能夠熟練

地掌握學科領域是非常有益的。我從課堂上學到了，實質上重要的是要讓

學生們了解預期的事物並指導他們明確地規劃學習目標。為了做到這一點，

教師必須不斷地闡明什麼是期望和什麼是學生可以努力的方向。清晰的目

的對學生的學習是非常重要的。 

 

(二) 課程內容講述： 

在我參與的幾門課程裡，我注意到教師會為學生準備非常豐富的教學

內容。特別是在 GIS 的課程中，一節課裡同時會有教師講解還有實作的部

分；相比之下，大多數管理的課程並不提供這兩種。鼓勵學生在操作中學

習能迅速地建立起學生對學習的信心，也能幫助他們更快地熟悉課程內

容。  

 

(三) 同意書： 

學生會在第一堂課時就簽署同意書，以確定

學生都已知曉上課規定。這是一個方法，以確保

學生不會在學期末時抱怨教師沒有告知相關規定

而否定教師原本對該學生表現的學期評價。 簽署

同意書後，學生不會在學期內抱怨，而教師也能

專注在教學上，不會因為學生的評分而發生其他

不可預期的狀況。  

 

(四) 主題的發展： 

不同於台灣的校園設定，他們的研究生課程時間是簡短的。在某些情

況下，這種簡短的上課方式能有助於隨著時間更好地進行主題的發展。因

為每個短暫的課堂只會包含一個主題，下一個課堂會自然涉及到上一堂課

程主題的衍生。 基於主題學習的主題。我認為這是一種合適的方法。 

 

除了教科書，教師也發展出能反映學生能力的上課主題。例如，在美

國的課堂上，都不會忽視學生們的需求。有特殊需求的學生將會給予些微

同意書 
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不同的教學，並更注意學習的吸收。教師也會詢問對主題衍生的看法。也

就是說，課堂上的主題會並根據情況，以不偏離學習目標為主而做出變化。 

 

以上所述皆為我這次所獲得莫大的助益，我將能從美國課堂中學習到的經驗來改

進我的課程與教學方式。 

 

(五) 用實例來教學 

在美國的教室裡，教師舉出了很多範例來解釋教科書中的概念。在我

參與的一些課堂講座中，教師使用 Google 地圖的 GIS 地圖來解釋教科書中

跟章節相關的概念。教師會根據投影機顯示的 GIS 地圖詢問問題。當教師

擁有非常好的語言技能的話，很可能無需附加資訊即可解釋該概念。然而，

我發現給予一個視覺輔助的簡短演示對學生是非常有幫助的。在美國學術

界，大量使用數位媒體是一種常態，我相信可以通過使用數位媒體和視覺

輔助來提供範例，以逹到最佳的的教學效果。 

 

在觀察「示例教學」的方法之後，我開始在每個課堂中使用了相當多

的實例。我也鼓勵學生利用舉例的方式來表達他們的上課報告，討論主題

和想法。在這種情況下，我們能使抽象的概念和想法更加地明確。學生在

課堂上將能夠參與和提供意見，並提出與例子相關的想法。 

 

「示例教學」的方式可以應用在資訊管理學系的任何管理課程，我相

信它也適用於資訊科技的課程。令人鼓舞的是，這個方法在本學期得到了

很好的反饋。我將會應用在更多的課堂裡，觀察它是如何運作的，或是它

是否有需要調整。 

 

四、 建議 

我希望我有機會能再參訪或參與其他美國校園的課程。對於能觀察在不同文

化背景下的教師如何將課程內容交付給一群熱情參與的學生對我是非常有幫助

的。在中正大學，我們有很多好素質的學生。我們也有相當不錯的國際生與交換

生。有機會參訪或參與美國的課程，使我能夠調整教學方式，以因應學生的需要。 

 


