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摘要 

海外實習課程派遣學生之訪視業務，一為探訪學生至研修單位之工作實況：

旅館內土產賣店：商品搬運配置與客人接待、說明、結帳及送客等工作；旅館內

餐廳：早、晚餐的配膳、整理、菜色說明及飲品推薦等工作，了解學生在海外工

作的適應狀態，及協助學生解決實習時所遭遇之困擾，期能使學生順利完成在日

之研修實習課程。二為與實習單位相關人員座談，以了解學生在研修實習過程

中，尚須改進之事項，並聽取實習單位其對學生們的期望等事宜。另針對與研修

學生及研修單位座談所提之意見，本系立即作出適當之因應措施，以協助作為海

外實習課程順利遂行。 

關鍵詞：訪視、實習。 
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一、目的 

觀光管理系四技之課程表中，有關海外實習課程，派遣學生之訪視業務；

一為探訪學生至研修單位之工作實況，以了解學生在海外工作的適應狀態，及協

助學生解決實習時所遭遇之困擾，期能使學生順利完成在日之研修實習課程。二

為與實習單位相關人員座談，以了解學生在研修實習過程中，尚須改進之事項，

並聽取實習單位其對學生們的期望等事宜，協助作為海外實習課程順利遂行之參

考。 
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二、過程 

2016/11/21〔五〕高雄―東京―群馬 

啟程赴日。 

與不適應研修生個別訪談，以了解其中之問題所在。 

2016/11/22〔六〕群馬―東京―高雄。 

個別聽取研修學生在日研修相關之意見及不適應學生之決定。 

協調業者讓不適應學生，次日立即終止旅館研修及協助返國事宜。 

啟程回國。 
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三、心得及建議事項 

(一) 與研修學生與談，研修學生之意見如下： 

1. 學妹來日研修前能充分了解研修旅館的工作內容，以免有不適應之情事。 

2. 休息日及工作時間能有所固定，以便調解身心壓力狀況。 

(二) 與實習單位各主管等與談，研修單位之意見如下： 

1. 研修學生的日語溝通能力固然重要，其身心的適應力更為重要。 

2. 研修協議書相關內容，有必要重新檢視、修正以符合現況。 

(三)本系因應研修學生及研修單位的意見如下： 

1. 即時告知研修不適應學生，終止研修之規定及處理方式。 

2. 協調業者讓不適應學生，立即終止旅館研修工作及協助儘速返國事宜。 

3. 終止研修之學生，於返國次日回校報到。 



 

 
 

 

附錄 

 

 

 

 


