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壹、 摘要 

國立高雄餐旅大學創校所設立之三明治教學，要求四技學生在就學讀期間

觀光旅遊相關產業進行實習一年，落實學生「學中做、做中學」的辦學理念，

讓學生將在校期間所學知識在實習工作時能相互印證，以求達到理論與實務並

重，同時為未來就業準備。 

田詩碩同學為陸籍學生至本校就讀四年制學生，受限於實習條件，本系尋

求陸商上海春秋旅行社實習一年，為了瞭解學生實習情況，於 105年 11月 9

日前往上海拜訪田生之主管及實地訪視學生，瞭解學生之實習狀況與海外生活

情況。訪視結果發現上海作為經濟重點發展地區，學生選擇赴上海實習可學習

當地旅遊接待模式，同時比較二地旅行社發展，了解在地文化等，唯上海環境

氣候容易異常、生活需要不斷調適。 
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貳、 訪視目的 

本校創校特色之一之三明治教學，要求學生就學期間赴觀光旅遊相關產業

進行實習一年，透過校外實習，使期望學生將在校期間所學知識在實習工作時

能相互印證，以求達到理論與實務並重。本次訪視目的： 

一、 瞭解旅遊休閒產業運作情形 

二、 瞭解學生在校內所學的實用性 

三、 建立旅運與餐旅本質學能之專業能力 

田詩碩同學為陸籍學生至本校就讀四年制學生，受限於實習條件，本系尋

求陸商上海春秋旅行社實習一年，為了瞭解學生實習情況，於 105年 11月 9

日前往上海拜訪田生之主管及實地訪視學生，瞭解學生之實習狀況與海外生活

情況，訪視重點如下： 

一、 訪視學生之實習之產業環境。 

二、 瞭解學生在實習時之工作表現。 

三、 瞭解學生在外之生活住宿情況。 

四、 拜訪該公司電子商務部門，了解期發展策略 
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參、 訪視內容 

一、 訪視活動時間： 

105年 11月 09 日~11月 13日 

二、 訪視地點： 

上海春秋旅行社 

三、 訪視人員： 

旅運系主任 顧景昇老師 
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四、 訪視內容： 

訪視項目 訪視內容 

學生實習情形

與工作表現說

明 

1. 田詩碩擔任亞太地區旅遊銷售部門銷售服務工作，

業務包括銷售旅遊商品及相關證件處理。直屬主管

為周備得經理。 

2. 田同學皆表示開心在該部門慶幸自己在任職的部

門，工作同事彼此支援工作，整體運作氣氛良好。 

3. 同學表示跟不同區域的同事工作很有趣，除了印證

學校所學習的旅遊服務專業之外，對於門市支援及

證照處理也多有學習。 

4. 學生住在公司提供的宿舍，二人一室，，通勤時間

約 40分鐘(上海地區相當正常)，生活適應良好。 

業者對學生表

現評語及課程

改進建議 

1. 主管表示本系實習同學表現相當投入認真，出勤狀

況良好，會主動延長工作時間，對田同學之表現評

語均為正面評價。 

2. 公司方面了解本校相關規定，極為肯定這項作法，

對於公司提供許多協助。 

3. 鼓勵學生可以多多體驗制門市體驗購買商品的氛圍

與文化。 

業 界 考 評 ： 

薪 酬 福 利 制

度、教學目標

的配合、建教

合作之建議 

1. 公司提供薪酬福利制度、教學目標的配合均按雙方

合約規定辦理。 

2. 公司希望未來能持續維持實習合作之機會，以利公

司之正常運作， 並持續保持良好的建教合作關

係。 
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肆、 建議事項 

海外學習可以讓學生體會不同文化的學習經驗，這對學生未來拓展國

際化視野有相當大的幫助。在上海與學生實習單位主管見面，並與學生進

行座談餐敘，此外，也參訪該旅行社電子商務部門發展的現況，參訪同時

正值雙 11光棍節時期，也見識到旅行業面對電子商務的積極做法。 

春秋旅遊作為大陸領導旅遊廠商，積極發展國人境內旅遊事業，及推展出

境旅遊，以區域的概念畫分事業單位，同時對於不同年齡的旅客規劃旅遊商品，

相當值得我們參考。 

附圖：訪視同學 
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