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摘   要 

工廠檢查係依據自願性產品驗證實施辦法第四條之產品驗證符合性評鑑程序模式第三

項辦理；而自願性產品驗證實施辦法係依商品檢驗法第十四條第二項規定訂定之。 

商品檢驗法第十四條內容如下： 

為提升商品或服務之品質、環境、安全或衛生之管理，標準檢驗局得推行相關商品或管

理系統之驗證制度。標準檢驗局依前項規定受理廠商申請商品或管理系統驗證，其申請條件、

程序、驗證證書之有效期限、核（換）發、撤銷、廢止及相關事項之辦法，由主管機關定之。 

為符合產業需求，本局於 95 年 10 月 27 日公告大容量無熔線斷路器實施自願性產品驗

證，公告範圍為交流電壓 600 伏特以下、額定電流超過 800 安培、啟斷容量超過 220V/50kA、

380V/30kA、440V/25kA、600V/20kA 者，驗證標準為 CNS 14816-2〔低電壓開關裝置及控制裝

置－第 2 部：斷路器〕（93 年版，相對應 IEC 60947-2 2001 年版），符合性評鑑程序為模

式 2+7（產品試驗及工廠檢查）。 

依據工廠檢查作業要點第九點規定，以工廠檢查報告取得商品驗證登錄或自願性產品驗

證之生產廠場，檢查機關（構）應實施後續工廠檢查，經審查符合規定者，發給後續工廠檢

查報告。前項檢查每年至少一次，但情況特殊者得增加檢查次數。 

日本三菱電機 Mitsubishi Electric CO., Fukuyama Works 之台灣代理商攝陽企業股份

有限公司為符合自願性商品驗證登錄證書之有效性及商品之符合性，自 100 年度起向本局申

請執行工廠檢查，後續則每年度執行工廠檢查作業一次。 

日本三菱電機福山廠位於西日本地區中南部之福山市，廣島縣的東南角，廠區佔地面積

約為 12 萬 8000 平方公尺，產製產品除了大小容量的無熔線斷路器（Molded Case Circuit 

Breakers, MCCB）之外，尚有漏電斷路器（Electrical Leakage Circuit Breakers, ELCB）、

空氣斷路器（Air Circuit Breakers, ACB）、高低壓配電盤、配電箱、隔離開關、電磁接觸

器、智慧電表、電力監控系統、可程式邏輯控制器（Programmable Logic Controllers, PLC）

等產品。 
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本  文 

一、目的 

(一) 本案係辦理日本三菱電機 Mitsubishi Electric CO., Fukuyama Works 後續工廠檢查作業。 

(二) 本局擇派陳技士晉昇擔任工廠檢查人員，赴該工廠依據工廠檢查作業項目進行查

核，確保該工廠商品製造之符合性要求。 

二、斷路器簡介 

(一) 功能與原理 

斷路器是一種能夠承載及啟斷正常電路電流，亦能在非正常的電路條件(例如過

載與短路)下承載一定時間和啟斷電流的機械式開關裝置，兼具有「開關」與「斷路

器」的雙重功能。此產品是一般住宅、大樓或工廠的配電回路保護裝置，當回路發

生過載或短路情形時，會自動跳脫而成斷路狀態，切斷電流，以保護線路安全。和

傳統的閘刀開關相較之下，斷路器不須更換熔線，運用與維護相對簡單與安全。 

由於各個國家或地區不同的習慣用語，常見的斷路器型式與名稱有：NFB(No Fuse 

Breakers，無熔線斷路器，常見於北美、日本與台灣地區，如圖 1 左方產品)、

MCB(Miniature Circuit Breakers，小型斷路器，如圖 1 右方產品)、MCCB(Molded Case 

Circuit Breakers，模殼式斷路器，世界通用的稱呼，通常泛指 IEC 60947-2 規範一般建

築物與工廠使用的斷路器，如圖 2)三種。 

空氣斷路器(ACB, Air Circuit Breaker, 如圖 3)為大容量的斷路器，額定電流自

800A 至 6300A 間，短路啟斷容量自 50kA 至 200kA 間，通常是整個建築物低壓側的

總開關，或是工廠生產線的低壓迴路總開關。現代的空氣斷路器除了基本的過載保

護與短路保護功能外，尚具有遠端開閉、接地故障保護(漏電保護)、可調整的額定電

流值、可調整的跳脫特性曲線、動作狀態信號輸出、消耗電功率記錄等客製化功能。

基於這些客製化功能的開發，讓空氣斷路器已經成為自動化控制系統不可缺少的電

力開關元件，亦可應用於智慧型電網中。 

斷路器產品試驗標準為 IEC 60947-2(CNS 14816-2)，本標準適用於 AC 1000V 與

DC 1500V 以下的低壓斷路器產品，範圍相當廣泛。包括前述的 NFB、MCCB 以及空
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氣斷路器 ACB，產品分布於本局的應施檢驗驗證登錄(RPC)、型式認可(TA)與自願性

產品驗證(VPC)等制度範圍。 

 

  

圖 1  國內常見的家庭用斷路器產品 

(左方產品俗稱 NFB、右方產品俗稱 MCB) 

 

 

 
圖 2  常見的 MCCB（由小型到大型產品） 

※圖片出自 Terasaki 公司產品型錄 
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圖 3  空氣斷路器（ACB, Air Circuit Breaker） 

※圖片出自 Terasaki 公司產品型錄 

 

無熔線斷路器之動作原理可區分為四種，分別是熱動式、完全電磁式、熱動電磁

式、電子式，其說明如下： 

1. 熱動式： 

(1) 利用兩種不同熱膨脹率材質的金屬片受熱產生不同彎曲程度之熱動原理，將兩

種金屬片結合在一起，當負載電流流過會發熱，產生不同程度的彎曲現象，

其結果會向低膨脹率的金屬片方向彎曲，當持續加熱超過其彎曲設計值時，

雙金屬片就會觸動跳脫機構，將可動接點打開，進而切斷負載電流，保護用

電安全。 

(2) 熱動式適用於啟斷容量小的斷路器，通常只能作為過載保護，而不能擔負短路

保護功能。在「屋內線路裝置規則」第 51 條規定，積熱型斷路器並非設計為

保護短路之保護裝置，不得作為導線之短路保護用途。 

 
圖 4  熱動式斷路器實體內部構造 
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2. 完全電磁式： 

利用磁動方式負責過載保護及短路保護功能，其主要動作機構包括可動鐵心

（如圖 5 第 1 個小圖部件 2）、彈簧（如圖 5 第 1 個小圖部件 3）、管油（如圖 5

第 1 個小圖部件 4）、固定鐵心（如圖 5 第 1 個小圖部件 5）、電流線圈（如圖 5

第 1 個小圖部件 6）、可動鐵片（如圖 5 第 1 個小圖部件 8）等，其動作概略及安

裝說明如圖 5 所示。 

在電流不大於額定電流時，可動鐵心保持在末端處，不會移動。當低倍數的

過載狀態時，電流線圈流過之電流雖然比正常負載時的電流大，但仍無法吸引油

管外部的可動鐵片，僅能吸引可動鐵心往中央部位移動；由於彈簧與油的阻尼作

用，可動鐵心在此時只能緩慢地向電流線圈中央移動，而使電流線圈內的阻尼逐

漸減少，若過載狀態持續，磁力線會逐漸增加，直到磁力線大到足以吸引可動鐵

片時，才會觸動跳脫機構，切斷電源，做到過載保護功能。 

當短路情形發生時，電流線圈因瞬間通過巨大電流而產生巨大之電磁力，使

可動鐵片不必等可動鐵心的移動，就能立刻動作，觸動跳脫機構，切斷電源，而

做到短路保護功能。 

 

圖 5  完全電磁式斷路器動作概述圖 

※圖片出自 Tempearl 公司斷路器產品型錄 
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圖 6  完全電磁式斷路器實體內部構造 

完全電磁式斷路器內部構造如圖 6 所示。此種斷路器的過載保護與短路保護

元件即為該油管及其線圈裝置，因過載時需藉由內部的可動鐵心移動才會觸動外

部的可動鐵片，做到觸動跳脫機構，切斷電源，所以其動作特性就會與其安裝方

向有關。圖 7 即為說明此種斷路器在不同的安裝方向時，受到地心引力的影響而

有不同的動作時間特性關係。 

 

圖 7  完全電磁式斷路器安裝方式的影響 

3. 熱動電磁式： 

(1) 利用雙金屬片負責過載保護，電磁機構負責短路保護。 

(2) 因雙金屬片受熱後彎曲會有延遲動作的特性，故只適合作為過載保護之用；當線
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路發生短路故障時，會瞬間產生巨大電流，雙金屬片無法立即動作，故須依賴電

磁機構線圈所產生的磁場迅速吸引可動鐵心，以觸發跳脫機構，將電源切離，其

內部構造如圖 8。 

(3) 熱動電磁式為目前斷路器產品最為廣泛使用的方式，其兼具了長時保護與短時保

護的功能，且容易以模組化生產組裝，可降低製造成本。此類型的電磁跳脫機構

與完全電磁式的跳脫機構特性不同，此種類型不是油管的構造，因此動作特性不

會受到安裝方向的影響。但此類型的電磁跳脫裝置無延時動作特性，因此無法應

用於低倍數過載狀態（例如 2 倍額定電流過載動作），只適用於高倍數過載（短時

保護）與短路保護等需要即時反應的狀態，因此在低倍數過載狀態另由積熱型的

雙金屬片負責跳脫動作。 

 

 

圖 8  熱動電磁式斷路器實體內部構造 

 

4. 電子式： 

電子式斷路器顧名思義即是利用電子電路的方式執行過載保護與短路保護。且

因為使用電子電路方式，所以它的跳脫動作除了一般的短時保護與長時保護之外，

還可以設計一些特殊功能的動作特性（例如短時間耐過電流不動作、由外部視需要

調整各區段的跳脫倍數與額定電流等），而且可以模組化增加其他的功能（例如漏電
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保護功能模組、遠端控制模組、電功率記錄模組等），製造商可以客製化為不同需求

的使用者搭配不同的模組。 

此 類 型斷 路器 工 作方 式， 係由 安 裝在 各電極 回 路的 比流 器 （ CT, Current 

Transformer）感應負載電流大小，經內部的電子回路檢知 CT 輸出的電流大小，再依

使用者設定值計算後，決定是否要執行跳脫動作，其內部構造如圖 9 所示。 

 

圖 9  電子式斷路器實體內部構造 

 

因電子式斷路器可由使用者自行調整許多動作特性參數，且可配合特殊之開

閉、啟斷要求而增加許多功能，所以其價格較一般品昂貴許多，故通常為大容量無

熔線斷路器才會使用電子式，而且此種產品是使用在有電氣專業技術人員操作、維

護保養的場合，不適合使用在一般民眾的家庭建築物。 

(二) 無熔線斷路器型式試驗程序 

CNS 14816-2（IEC 60947-2）之規定，一般規格的無熔線斷路器產品的試驗可分

為試驗程序 I、II、III，每個程序各包含不同試驗項目以驗證其保護功能。以下針對

試驗程序 I、II、III 作一簡要的說明： 

1.試驗程序 I： 

試驗程序 I 主要目的在於驗證無熔線斷路器產品各區段的過電流跳脫能力、
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耐電壓能力與耐久性能力，以一個最大額定電流設定值的樣品執行測試，整個試

驗程序包括下列六個項目： 

(1) 短路跳脫試驗（以任意合適電壓試驗）：80%設定電流規定時間內不動作、120%

設定電流規定時間內要動作。 

(2) 過電流試驗（以任意合適電壓試驗）：105%額定電流規定時間內不動作、130%

額定電流規定時間內要動作。 

(3) 操作耐久性試驗（以最高額定電壓試驗）：無電流（機械性開閉操作）、有電流

（電氣開閉操作）。 

(4) 耐電壓試驗。 

(5) 溫升試驗（以任意合適電壓試驗）。 

(6) 145%額定電流過載跳脫試驗（以任意合適電壓試驗）。 

2.試驗程序 II（Ics 或 Ics=Icu）： 

試驗程序 II 主要目的在於驗證無熔線斷路器產品一般使用狀態下的短路啟

斷能力，而且要求在執行短路啟斷試驗後依然可以繼續使用無損壞，會以最高、

中間與最低的額定電壓，各取一個最大額定電流設定值的樣品執行測試，整個試

驗程序包括下列 5 個項目： 

(1) 額定使用短路啟斷試驗 Ics（以各個額定電壓試驗）：O-CO-CO
※備註

1

 

(2) 電氣操作耐久性確認（以最高額定電壓試驗）：5%電氣開閉操作次數。 

(3) 耐電壓確認。 

(4) 溫升確認（以任意合適電壓試驗）。 

(5) 145%額定電流過載跳脫確認（以任意合適電壓試驗）。 

3.試驗程序 III（Icu）： 

試驗程序 III 主要目的在於驗證無熔線斷路器產品極限狀態下的短路啟斷能

力，而且要求在執行短路啟斷試驗後依然可以繼續使用無損壞，同樣會以最高、

中間、最低的額定電壓，各取一個最大額定電流設定值的樣品執行測試，整個試

驗程序包括下列 4 個項目： 

(1) 200%額定電流過載跳脫試驗（以任意合適電壓試驗）。 

(2) 額定極限短路啟斷試驗 Icu（以各個額定電壓試驗）：O-CO
※備註

1
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(3) 耐電壓確認。 

(4) 250%額定電流過載跳脫確認（以任意合適電壓試驗）。 

 

※備註 1. 短路啟斷試驗 O、CO 動作說明： 

  
圖 10  短路啟斷試驗之 O 與 CO（左圖為 O、右圖為 CO） 

(三) 無熔線斷路器例行試驗程序 

依據 CNS 14816-2（IEC 60947-2）第 8.1.3 節規定，對於工廠端的例行性或是抽樣

工作的試驗項目，應至少包括第 8.4.1 節_機械操作、第 8.4.2 節_過負載跳脫與瞬時跳

脫、第 8.4.3 節_耐電壓試驗等，因此本局在執行工廠檢查時，須依據此條文要求，

檢查業者工廠是否具備上述三項試驗項目的能力，並且要現場抽樣進行測試。 

三、工廠檢查過程 

(一) 工廠檢查行程說明 

本次工廠檢查作業依預定之計畫時程表，如附件 1 所示，於 105 年 7 月 26 日執

行作業。此次行程因係屬後續工廠檢查性質，非初次檢查，且在這期間，該公司被驗

證的產品未發生重大事故案或違規情形，故僅安排一人天行程。此行程已於出發前，

先請日本工廠端確認，在當天巡視廠區生產線時，由於日本三菱電機福山工廠不同意

在生產線設備現場拍照，因此無製造及測試流程之照片可提供於報告內容，僅有在會

議室檢查比對抽測產品以及品管試驗室相關儀器設備的照片。 

(二) 工廠檢查作業 

首先，在 105 年 7 月 26 日上午 9 時與工廠主管及相關人員召開工廠檢查作業開

始前說明會，如圖 11 所示，簡略說明檢查流程與方法，並請其介紹工廠營運狀況與產
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品線情形，讓本局檢查人員能夠加深對該工廠之印象。因該工廠具備本局認可的 ISO 

9001 品質管理系統登錄證書（詳如附件 4），依工廠檢查作業要點第六條規定，得免檢

查前點第一項第五款至第八款之項目（包括：具備符合產製產品需求之專業檢測人員

訓練、具備符合產製產品需求之測試設備且已完成追溯國家標準之校正、保存符合產

品需求之檢驗與測試執行情形之紀錄、涉及產製產品需求之消費者服務及顧客抱怨之

處理等 4 個項目）。此係因為在 ISO 9001 機構執行年度稽核時已查核第五款至第八款

之項目，故為減輕業者負擔，對於已具備本局認可的 ISO 9001 品質管理系統登錄證書

的業者工廠，得免檢查這 4 個項目。但若檢查人員在現場發現有異狀時，仍可以要求

檢查。 

經上述確認檢查計畫後，即開始執行檢查作業。實際檢查項目共計 7 項（不包含

上述 4 個項目），本次檢查結果說明如後。 

1. 符合商品製程要求之製造設備 

此項目主要在於確認工廠生產線上的製造設備是否能夠正常運作與是否能夠

產製出與當初驗證時所送交的樣品相同的產品。日本三菱電機福山工廠的無熔線斷

路器生產線大致上以 250AF 框架容量作為分界，小於 250AF（含）框架容量的產品

完全以全自動化方式生產，已將前述例行性試驗項目的設備融入在生產線中，全部

以自動化方式進行，並且記錄生產線上的產品生產時間與品管測試結果值，作為後

續發生問題時參考之用。因上一次（104 年度）的工廠檢查係以 125AF 框架容量的

產品為主，故本次工廠檢查重點改以 400AF 框架容量的產品生產線。另外在抽樣拆

機比對技術文件方面，則要求抽檢 400AF 與 250AF 各 1 件樣品進行比對。除了在現

場觀察了解整個生產線運作情形，亦對於以往的生產紀錄進行調閱、抽檢。 

(1) 查閱「配線用遮斷器 QC 工程圖（熱動電磁型）」及「設備管理 LIST」，並於生

產線抽查設備 NF400 系列產線點檢表，已有每日檢查紀錄。現場查核通電部、

機構部固定螺絲、前半段半成品檢查機、導體電阻值、200%過載跳脫測試、完

成品重量檢查機等設備，可符合商品製造需求。 

(2) 現場生產線上製造設備正常運作。 

(3) 查核後成品製造與測試設備，維護保養情形均正常。 
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2. 所採購之主要零組件及原料符合商品規範 

此項目主要在於確認工廠生產線上使用的零組件是否與當初驗證時所送交的

樣品宣告的零組件相同。除了在現場觀察了解整個生產線運作情形，亦抽檢現場生

產的產品與本局留存的技術文件進行拆解比對與秤重。並藉此機會了解該工廠對於

零組件來源管制方式與製造過程是否適宜。 

(1) 查閱主要零組件（底座外殼）訂有適當之採購規範、抽樣檢驗要領書及進料驗

收方式。其斷路器產品除塑膠外殼外，約有 80%內部零組件係由福山工廠自行

製造。 

(2) 經自生產線抽查 NF400-SEW 3P 400A 與 NF250-RGV 3P 250A 各 1 件樣品，實際

拆解後，與留存本局的技術文件比對後（包括：產品重量、外殼形狀、銘板標

示內容、內部零組件形狀顏色等），均與留存技術文件內容相符。 

(3) 查閱主要零組件（底座外殼）有供應商檢查成績書及品保人員蓋章。 

(4) 已建置不符合採購規範之主要零組件及原料處理鑑別區，加以隔離「生產線現

場備有不良現品箱」，並對於不良品予以記錄。 

3. 符合商品製程需求之製造流程 

此項目主要在於確認工廠生產線製程是否能夠正常控管，除了調閱該工廠的生

產線流程圖外，了解各個管制點是否有確實執行管制工作，亦在現場觀察了解整個

生產線運作情形。 

(1) 查閱配線用遮斷器 QC 工程圖，已建立適當之製造流程。 

(2) 查閱現場保留的操作手冊、技術要求規範及現場製造流程，已於零組件組立設

備、完成品品管設備建立適當管制點（NF400AF）。 

(3) 查核現場製造流程依規定執行，可正常運作。 

4. 符合產製商品需求之檢測設備，或相同檢測功能之檢測設備 

此項目主要在於確認工廠是否具有足夠的品管檢測設備與是否能夠正常運

作。本次工廠檢查除了在現場觀察了解整個檢測設備運作情形，亦對於以往的紀錄

進行調閱、抽檢。 

(1) 查閱 NF630A 計測器、設備管理表，已建立基本檢測設備總覽表。 

(2) 查核耐電壓、導體電阻試驗裝置、過電流跳脫試驗設備可符合產製需求。 
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(3) 查核生產現場檢測設備（耐電壓、200%跳脫電流）等設備，可正常運作。另抽

測 NF400-SEW 3P 400A 與 NF250-RGV 3P 250A 各 1 件，於品管試驗室執行 200%

過負載跳脫與瞬時跳脫試驗，均能順利執行，試驗結果亦符合標準要求。 

(4) 由品管試驗室人員中新先生負責操作 200%過負載跳脫與瞬時跳脫試驗，能順利

執行，並能回答本局查核人員所提問題。 

(5) 針對設備功能不正確時，已建立計測器不良通知、不良製品對策書。 

5. 具備符合產製商品需求之專業檢測人員訓練 

生產廠場具備本局認可之 ISO 9001 品質管理系統登錄證書（如附件 4，以下

同），依工廠檢查作業要點第 6 點得免檢查。 

6. 具備符合產製商品需求之檢測設備且已完成追溯國家標準之校正 

生產廠場具備本局認可之 ISO 9001 品質管理系統登錄證書，依工廠檢查作業要

點第 6 點得免檢查。本年度抽測品管試驗室執行 200%過負載跳脫試驗所用的 CT（電

流轉換器）校正紀錄。 

(1) 經抽查品管試驗室執行 200%過負載跳脫試驗所用的 CT，其自訂的校正週期為

5 年。係由三菱福山廠內的校正試驗室負責校正。 

(2) 查核有保存執行 200%過負載跳脫試驗所用的 CT 校正紀錄。 

7. 保存符合商品需求之檢驗與測試執行情形之紀錄 

生產廠場具備本局認可之 ISO 9001 品質管理系統登錄證書，依工廠檢查作業要

點第 6 點得免檢查。 

8. 涉及產製商品需求之消費者服務及顧客抱怨之處理 

生產廠場具備本局認可之 ISO 9001 品質管理系統登錄證書，依工廠檢查作業要

點第 6 點得免檢查。 

9. 已驗證商品之一致性產製情形及後續變更 

此項目主要在於確認工廠生產線產出的斷路器成品是否與當初驗證時所送交

的樣品相同。除了在現場觀察了解整個生產線運作情形，亦抽檢現場生產的產品與

本局留存的技術文件進行拆解比對與秤重，以了解是否有變更。 

(1) 實地抽查 NF400-SEW 3P 400A 產品 1 件，進行 200%過負載跳脫與瞬時跳脫試驗，
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均能符合標準要求（如圖 13~14 與附件 2~3）。 

(2) 實地抽查 NF400-SEW 3P 400A 與 NF250-RGV 3P 250A 產品各 1 件，與留存本局

技術文件進行拆解比對，包括：產品重量、外殼形狀、銘板標示內容、內部零

組件形狀顏色等，均與留存技術文件內容相符（如圖 15~16）。 

(3) 目前有關 VPC 產品未變更，預計明年度將有變更計畫，屆時將會提出文件資料

說明與核備工作。 

(4) 受檢之工廠非本案驗證商品之代工廠場，產品無變更。 

(5) 目前尚無要變更的型式。 

10. 「工廠檢查作業要點」第五點第一項第十款之特定規範 

大容量無熔線斷路器無特定要求。 

11. 前次工廠檢查缺點矯正情形（限後續工廠檢查或複查作業填寫） 

前次工廠檢查未發現缺點。 

 

在 105 年 7 月 26 日下午 5 時，完成工廠檢查作業，召開工廠檢查總結會議，結

束後於會議室前合影留念，如圖 12 所示。另有關生產線測試機台、辦公室確認產品重

量與工廠品管試驗室照片，如圖 13 ~16 所示。 

 

 

圖 11  工廠檢查作業開始前說明會 
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圖 12  工廠檢查作業結束後合影留念 

 

 

       

圖 13  品管試驗室的跳脫測試設備與抽測樣品 (3P 400A) 
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圖 14  品管試驗室的瞬時跳脫測試設備與抽測樣品 (3P 400A) 

 

 

   

圖 15  確認工廠生產線產品重量 (樣品 3P 400A 與 3P 250A) 
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圖 16  拆卸生產線產品與技術文件比對 (樣品 3P 400A 與 3P 250A) 

 

 

 

 

四、心得與建議 

(一) 日本 Mitsubishi Electric CO., Fukuyama Works 成立於 1943 年，主要生產製造電源控制設

備，無熔線斷路器為其主要產製商品，各種規格容量的無熔線斷路器均有製造。該工

廠生產之大容量無熔線斷路器，其製程管制均訂有明確廠內規範，品管部門、採購部

門及製造部門均分層負責，各階段相關內部從業人員皆能確實依其製造基準要求或相

關技術規範執行，可確保產品之品質。 
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(二) 日本三菱電機是世界上著名的電機電子產品與系統製造商，包含空調系統（Air 

Conditioning Systems）、自動化設備（Automotive Equipment）、建築（Building Systems）、

能源系統（Energy Systems）、工廠自動化（Factory Automation Systems）、半導體/電氣元

件（Semiconductors & Devices）、家用產品（Household products）、運輸系統（Transportation 

Systems）等項目，涉及領域非常廣泛，無熔線斷路器僅為其電氣元件之一環。對於斷

路器的重要零組件（例如：雙金屬片、跳脫機構的主要彈簧、金屬接點等）均為自行

製造。 

(三) 該工廠生產的小容量無熔線斷路器已於 2010 年導入全自動化生產，運用日本三菱公司

自行開發的工廠自動化系統，採機械操作手臂代替人工的產品製造、組裝與完成出貨

檢驗工作，節省大量人力。無熔線斷路器產品的年產量由 320 萬台提高至 480 萬台，

人力降低了 40%，場地空間節省了 40%。但由於超過 250AF 框架容量的無熔線斷路器

受限於生產數量尚未達到一定數量規模及其他關鍵技術因素，目前仍採取半自動化生

產，尚未導入全自動化生產。在巡視廠區之生產線時，由於日本 Mitsubishi Electric CO., 

Fukuyama Works 不同意現場拍照，因此無製造及測試流程之照片可提供於報告內容。 

(四) 本局現行自願性產品驗證（VPC）制度之設計，因 VPC 公告的產品大多屬於零組件產

品，且其多為 B to B 的銷售模式，大多數產品都是從製造工廠、倉庫直接出貨到客戶

端的工廠或工地安裝使用，無法像一般大小家電等民生用品可以容易地在市面上購

得，所以這些產品基本上是較難以做後市場購樣檢驗的，因此 VPC 制度採用工廠檢查

方式執行品管，而且是由本局或指定的檢查機構執行，希望能從工廠端進行管理，而

不是直接承認國外 ISO 證書。 

(五) 對於國外的 ISO 機構出具的證書與本局執行的工廠檢查，兩者相比較之下，基本上都

是依據 ISO 9001 執行，但其差別在於國外的 ISO 機構無法如同本局執行工廠檢查一樣

比對業者 VPC 證書認可的特定型號產品以及抽測該產品性能，這是模式 2+4、2+5 與

模式 2+7 最大的差別。以美國 UL 工廠檢查做法為例，其為每季執行檢查一次，一年

至少 4 次，必要時得再增加次數。不承認其他機構做的 ISO 證書，且因工廠檢查係針

對業者向 UL 申請的特定型式產品進行比對與抽測，會涉及到業者的商業機密，因此

均由 UL 自行派員執行工廠檢查。 
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(六) 大容量無熔線斷路器產品單價從台幣 5 萬元~30 萬元之間，都是由生產廠場直接出貨

至工廠或工地安裝，在一般水電行、大賣場是買不到的，且測試費用也高。基本上，

要執行後市場抽測工作的困難度是較高的，因此必須從工廠生產端進行管理較為可

行，此與空氣斷路器（Air Circuit Breakers，ACB）產銷情況相似。相對在應施檢驗制

度 RPC 的小容量無熔線斷路器，其產品規格為較小的一般家用型，尚可在一般水電

行、大賣場買得到，執行後市場抽測較為容易，所需費用也不是很高，因此 RPC 制度

採用了模式 2+4、5、7，本局可直接採認國外的 ISO 證書。 

(七) 本次日本三菱電機 Mitsubishi Electric CO., Fukuyama Works 工廠檢查，依工廠檢查作業

要點第 6 點規定，具有本局或其認可之 CNS 12681（ISO 9001）品質管理系統登錄證書

者，得免檢查第 5 至第 8 項目。但上述檢查項目並非完全免檢查，可由檢查人員工廠

斟酌檢查，檢查人員仍可現場瞭解工廠執行成效。建議奉派工廠檢查人員可兩年執行

一次，以便瞭解國外工廠取得 ISO 9001 品質管理系統登錄與本局工廠檢查項目內容之

維持是否契合。 
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附件 

附件 1  工廠檢查時程表 
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附件 2   NF400-SEW 3P 400A 瞬時跳脫測試紀錄 
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附件 3   NF400-SEW 3P 400A 兩倍電流過載跳脫與耐電壓測試紀錄 
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附件 4  工廠 ISO 9001 品質管理系統登錄證書 

 


