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報告內容 

摘要 

本次出訪行程主要參加 2016 年 ACI 北美及全球年會，並於會議中領取 2016

機場專業管理教統訓練機構（AMPAP）核發之機場專業人員（IAP）之證書。 

代表團在會場上除聽取簡報，吸收最新機場管理資訊外，也與各國機場代表交

流。業務處余崇立副處長完成 AMPAP 訓練，在年會的第三天參加結業典禮，

接受 ACI 主席 Anglea Gittens 及 AMPAP 執行長 Pierre Coutu 頒發 IAP 證書。 
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因 ACI 年期期間，正逢 ICAO 會議於蒙特婁舉行，交通部民用航空局由何副局

長所率團隊亦在蒙特婁，本公司代表成員也利用在短暫的會議期間，邀約 ACI

副主席 Michael Rossell 及亞太區主席 Patti Chau 與民航局代表團共同餐敘，

增加國際參與度，並透過 ACI 瞭解國際上最新的機場相關管理資訊。 
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壹、 目的 

本次出訪行程主要參加 2016 年 ACI 北美及全球年會，並於會

議中領取 2016 機場專業管理教統訓練機構（AMPAP）核發之機場

專業人員（IAP）之證書。參訪代表在會場上除聽取簡報，吸收最新

機場管理資訊外，也與各國機場代表交流。業務處余崇立副處長完

成 AMPAP 訓練，在年會的第三天參加結業典禮，接受 ACI 主席

Anglea Gittens 及 AMPAP 執行長 Pierre Coutu 頒發 IAP 證書。 

 

因 ACI 年期期間，正逢 ICAO 會議於蒙特婁舉行，交通部民用

航空局由何副局長所率團隊亦在蒙特婁，本公司代表成員也利用在

短暫的會議期間，邀約 ACI 副主席 Michael Rossell 及亞太區主席

Patti Chau 與民航局代表團共同餐敘，增加我國民航單位的國際參

與度，並透過 ACI 瞭解國際上最新的機場相關管理資訊。 
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貳、 過程 
一、 行程總表 
 Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 
上午 Registration 

 
Environmen
tal Affairs 
Committee 
working 
Group 
Roundtable 
Sessions.  
Part 1 

Operation 
& Technical 
Affairs 
committee 
workshop 
 
Business 
Information 
Technology 
committee 

General Session 
1: opening 
ceremony and 
crisis 
communication –
The world is 
watching 

General 
Session 2 and 
keynote 
address Peter 
Bergen, CNN 
national 
security 
analyst 

Airport 
Tour 
(Montreal 
Airport) 

下午 Environmen
tal Affairs 
Committee 
working 
Group 
Roundtable 
Sessions.  
Part 2 
 

Commercial 
manageme
nt steering 
group 
meeting 
 
Business 
diversity 
committee 
meeting 

How digital is 
transforming the 
airport industry 
 
ICAO – why it 
matters to 
airprots 
 
AMPAP 
Graduation 
reception (ICAO 
Museum) 

Adding to the 
bottom line 
by enhancing 
the 
passenger 
experience. 
 
Chair’s 
handoff 
reception 

 

 

二、 2016 ACI 北美/全球年會 

2016 年 ACI 北美/全球年會共有來自全球各機場的代表、機場相關

產業等 300 多位貴賓參與，並有超過 30 家以上的大型廠商參與贊助，

可說是每年全球機場代表共聚一堂的最重要場合。 

本公司代表於 9 月 25 日至 27 日在 ACI 年會會場聽取演講與集體

座談，講者與討論者多為全球各大機場的 CEO，聽眾可吸取許多目前機

場業界面臨的問題與挑戰，以及解決之道。今年大會的主題為機場保安，

並邀請比利時布魯塞爾機場 CEO, Arnaud Feist 親身講述 2016 年 3 月

22 日的爆炸恐攻事件，以及布魯塞爾機場的後續恢復作為。也請到前

任麥克默里堡國際機場CEO，分享2016年5月麥克默里堡森林大火時，
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機場於 5 月 4 日停止營運，直至 6 月 10 日才恢復服務的過程與經驗。 

 

 

圖一、大會報到處 

 

 

圖二、布魯塞爾機場 CEO Arnaud Feist 演講  
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由布魯塞爾機場 CEO, Arnaud Feist 的介紹中可以看出來，布魯塞

爾機場在遭受到恐怖攻擊後，只用了 7 天便重新建立起臨時使用的報到

設施，並在 10 天後重新啟用機場的服務功能。 

 

圖三：布魯塞爾機場簡報(1) 

布魯塞爾機場在後續復原的過程中，於 40 天後（5 月 1 日）即重新

開放 1 號出境大廳部分區域，並有 111 個報到櫃檯可以使用，另有 36

個臨時櫃檯同時提供服務。而在 71 天後（6 月 2 日），則完全恢復 1

號出境大廳的報到功能，所有原有的航空公司亦重新回到該處，提供旅

客報到劃位的服務，整體的環境也大致恢復，旅客已不會再看到恐怖攻

擊後所留下來的痕跡。而 2 號出境大廳則仍然是關閉的。 

能夠如此快速的回復原本的功能，是因為布魯塞爾機場團隊從事發

的第 2 天即開始準備重啟航廈，並且有可靠、敏捷且專業的團隊，共同

執行此直。同時，整個團隊對未來共同抱持著正面的希望，並沒有因為

受到恐攻而失落、害怕，反而立即在受到攻擊之後，啟動打造「未來航

廈」的計畫，才能讓布魯塞爾機場在短時間內馬上恢復。  
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圖四：布魯塞爾機場簡報(2) 

 

 

圖五：布魯塞爾機場簡報(3) 



9 
 

 

圖六：布魯塞爾機場簡報(4) 

 

 

圖七：布魯塞爾機場簡報(5) 
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大會除了演講堂外，在展覽館其他的空間也規劃了會展場地，ACI

年會是年度機場盛會，吸引許多機場設備贊助商在此推銷最新航廈設施，

與會者可以逐一參觀展示攤位，瞭解最新科技在機場管理上面的運用。 

 

圖八、廠商會展場地 

本公司代表成員也利用在短暫的會議期間，邀約 ACI 副主席

Michael Rossell 及亞太區主席 Patti Chau 與民航局代表團共同餐敘，

增加國際參與度，並透過 ACI 瞭解國際上最新的機場相關管理資訊。 

 

圖九、ACI 副主席 Michael Rossell 及亞太區主席 Patti Chau 與民航局代表團  
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三、 AMPAP國際機場專家（IAP）領證 

除上述活動外，本次出國人員業務處余崇立副處長也藉 ACI 年會的

AMPAP 結業典禮（9/27），領取畢業證書 International Airport 

Professional （IAP）。 

AMPAP 全名 Airport Management Professional Accreditation 

Programme ，為 ACI 與 ICAO 針對機場管理者設計的專業認證課程，

委託加拿大 Aviation Strategies International 顧問公司執行。學員由

各國機場提名高階管理人員參與。學員必須在 3 年內完成 1 門入門課程

Air Transport System （ATS），3 門網路必修課（Airport Operations, 

Safety and Security ； Airport Planning, Development and 

Environmental Management；Airport Commercial and Financial 

Management）與 2 門實體選修課程（從 ACI 每年開出的訓練課程選

修），才能取得「國際機場專業」（International Airport Professional, 

IAP）資格。余副處長於 2012 年 5 月上 ATS，該課當時在桃園國際機

場舉辦，2015 年 10 月完成第 6 門課取得 IAP（證書編號：IAP00897）。

目前全球有約 1,000 名 IAP，這項資格逐漸成為國際機場管理專業的指

標，許多國際機場高階管理職務要求有 IAP 資格者才能應徵。 

 

圖九、由 ACI 主席 Anglea Gittens 授證 
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圖十、IAP 證書 

 

圖十一、結業典禮合照(1) 
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圖十二、結業典禮合照(2) 

 

 

本屆的 AMPAP 結業典禮的接待晚宴，非常特別的舉辦在國際民航

組織（ICAO）大樓裡的 ICAO 博物館舉行，並安排 ICAO 秘書長柳芳

女士親臨致詞。 

ICAO 是聯合國屬下專責管理和發展國際民航事務的機構，每 3 年

舉行一次大會。其職責包括：發展航空導航的規則和技術；預測和規劃

國際航空運輸的發展以保證航空安全和有序發展。國際民航組織還是國

際範圍內製定各種航空標準以及程序的機構，以保證各地民航運作的一

致性。國際民航組織還制定航空事故調查規範，這些規範被所有國際民

航組織的成員國之民航管理機構所遵守。ICAO秘書長任期為六年一任，

於 2015 年時經由會員選舉，由原任 ICAO 行政服务局局長，中國藉的

柳芳女士當選，任期自 2015 年至 2021 年。 

因為 AMPAP 課程屬於 ACI 與 ICAO 共同認證之課程，因此特別邀

請 ICAO 秘書長為所有畢業生致詞勉勵。 
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圖十三、ICAO 秘書長致詞 

 

 

圖十四、ICAO 秘書長與畢業生合照 
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圖十五、AMPAP 接待晚宴於 ICAO 大樓內的博物館舉行 

 

1944 年 11 月，在美國政府的主導邀請下，52 個國家於參加了在芝

加哥召開的國際會議，並於 12 月 7 日簽訂了「國際民用航空公約」（通

稱『芝加哥公約』），同時按照公約規定成立了臨時國際民航組織

（PICAO），也因此每年的 12 月 7 日是國際民航日。1947 年 4 月 4

日，「芝加哥公約」正式生效，國際民航組織也因之正式成立，並於 5

月 6 日召開了第一次大會。同年 5 月 13 日，國際民航組織正式成為聯

合國的一個專門機構。此次有幸進入並未對外開放參觀的 ICAO 博物館，

讓本公司代表能夠親眼看到芝加哥公約的原文正本，實在是非常難能可

貴的經驗。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%9D%E5%8A%A0%E5%93%A5
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%9D%E5%8A%A0%E5%93%A5
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圖十六、芝加哥公約正本原文 

 

圖十七、當年簽屬芝加哥公約的代表合影 

 

 

2016 年的 ICAO 大會，我國民航局代表並

未受邀入場，機場公司同仁卻因為專業的參與，

意外的進入 ICAO 大樓，成為此次出席 AMPAP

結業典禮領取證書以外，另一個難得的收獲與回

憶。 
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四、 蒙特婁機場參訪 

蒙特婁國際機場（IATA：YUL）位於加拿大魁北克省蒙特婁市，是

加拿大旅客量第三大的機場，排在多倫多皮爾遜國際機場與溫哥華國際

機場之後。機場提供直飛非洲、中美洲、南美洲、加勒比海地區、歐洲、

美國、墨西哥和加拿大其他城市的直飛航班。 

該機場共有三條跑道，其中兩條平行跑道（06L/24R 與 06R/24L）

與一條交叉跑道（10/28）。2015 年全年旅客量約為 1,552 萬人次，年

成長率為 4.6%，2016 年 1-11 月的旅客量為 1,530 萬人次，較前一年

度成長 6.9%，推估當年全年運量可超過 1,650 萬人次，以 ACI 的機場

等級來說，屬於 1,500 萬至 2,500 萬旅客量等級的機場；航機起降架次

約為 23 萬 2,600 架次。 

【參考：桃園機場 2015 年旅客量為 3,847 萬人次，2016 年旅客量推

估可超過 4,200 萬人次。】 

 

圖十八、蒙特婁機場空照圖 
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蒙特婁機場出境報到服務多以自助化設備取代人工服務，出境大廳

第一排清一色為自助報到機，並要求旅客必須優先使用自助報到機劃位

取得登機證，再至後方的櫃檯託運行李。 

後方櫃檯的服務人員主要功能在於協助無法使用自助報到機的旅客，

同時確認旅客託運行李是否有特殊需求（例如：超重、超長等），若屬

於一般可直接託運的行李，則請旅客自行至後方，利用自助行李託運設

備來託運行李。 

 

圖十九、蒙特婁機場出境大廳 

 

圖二十、蒙特婁機場出境自助行李託運設備 
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另外，與其他機場較不同的也方，則是蒙特婁機場內已設置美國海

關暨邊境保護局（CBP），直接在蒙特婁機場對於要前往美國的旅客進

行入境事先通關檢查（US Preclearance）。此種措施，在和美國相鄰

且有很多旅客前往美國的加拿大機場而言，是普偏存在的一種做法。其

目的是減少旅客入境美國機場時，不必和其他國家來的旅客一起排隊等

候入境，可縮短旅客入境時間。但設置此服務的機場（例：蒙特婁機場）

則需付擔相關設施設備建置及維護成本，甚至美國查驗人力的聘用及教

育訓練成本。 

 

圖二十一、在加拿大蒙特婁機場即取得美國入境許可 
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參、 心得與建議 

1. 國際機場是高度國際化的服務事業，唯有透過多加參與國際組織，

才能使技術、管理方式、經營模式真正的與國際接軌。桃園機場代

表自 2014 年加入 ACI 亞太區理事後，即積極的參與各項國際事務，

在每一次的國際會議、研談會、論壇等場合，都持續派遣同仁參加，

甚至上台發表或領證，逐步讓各個國際組職瞭解並熟悉桃園機場，

為桃園機場的國際化打下良好基礎。 

2. AMPAP 課程屬於 ACI 及 ICAO 共同認證的課程，參與訓練的人數

已有逐年增加的趨勢，表示各國的機場公司皆已體會到專業認證的

必要性。此次的畢業生高達 112 位，顯示有越來越多機場專業人才

投入機場管理的行列，也將帶動機場管理朝向專業化、證認化的方

向前進。桃園機場公司已於 2016 年主辦 ATS 課程，並派訓 12 位同

仁參加 AMPAP 課程，未來應繼續維持人員的培訓，畢竟人才的培

養，是需要長期且持續的，同時應該將 AMPAP 訓練課程納入升遷

考核機制，激勵參與學員完成訓練。 

3. 除了桃園機場公司以外，交通部、民航局等民航主關機關，亦可考

量派送人員參與 AMPAP 訓練課程，特別是民航局仍轄管國內其他

民用航空機場（松山機場、小港機場等），若能派員參訓 AMPAP

課程，不單可培養機場管理專業人才，更可以透過 ACI 這樣的非官

方組織，取得與其他國際機場的連繫管道，並藉此接觸其他國際單

位，取得機場管理的最新資訊。 
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肆、 附錄 

一、 ACI 年會手冊。 

二、 AMPAP 2016 畢業手冊。 




































































