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公務出國報告提要 
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主辦機關：日本東京成田國際機場、臺灣桃園國際機場 

出國人員姓名：蕭登科、許家瑞、郭許峻、林東茂、趙恆悌、楊雙宇 

服務機關：桃園國際機場股份有限公司 

職稱：總經理、行銷暨企劃處長、特別助理、高級專員、高級專員、資深業務員 

出國類別：5.其他(簽訂策略夥伴合作備忘錄) 
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分類號/目： 

關鍵詞：東京成田機場、成田機場、姐妹機場、合作備忘錄 

內容摘要： 

 

日本成田國際機場（Tokyo Narita Airport，IATA：NRT；ICAO：RJAA），不但是首都東

京最主要的聯外國際機場，也是日本最重要的國際機場及國門，此外也名列全東北亞地區乃至

全世界最繁忙的機場之一，並為全球和名的標竿機場，現在由日本政府國營的「成田國際機場

株式會社」管理營運，該機場目前共有 2 條跑道(16R/34L 及 16L/34R)及 3 座航廈，於 2015 年

總客運量約 3,733 萬人，年航機起降亦達 23 萬 2 千餘架次。 

日本成田機場身為首都東京最重要的國際機場，在許多國際評比及全球旅客的評價中表現

不差，桃園機場刻正積極辦理第三航站區相關建設及擴建第二航廈，並積極提升各項軟硬體設

備，期望能帶給來自全世界所有旅客最佳的服務品質，並躋身國際一流標竿機之列，而透過與

日本成田機場的合作，除了持續穩固兩機場的運量成長外，桃園機場亦可觀摩學習日本成田國

際機場株式會社經營管理機場的各項專業與 know-how，以及成田機場目前及未來導入設置的

各項先進軟硬體服務設施，此次透過簽訂姐妹機場合作備忘錄，互相合作交流，將可擷取其成

功經驗，有助桃園國際機場在躋身全球頂尖機場之林也能持續不斷的成長進步。 

 

 

 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/IATA%E6%9C%BA%E5%9C%BA%E4%BB%A3%E7%A0%81
https://zh.wikipedia.org/wiki/ICAO%E6%9C%BA%E5%9C%BA%E4%BB%A3%E7%A0%81
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A9%9F%E5%A0%B4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%8B%E7%87%9F
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壹、 目的 

桃園國際機場旅運量持續穩定成長，依據相關統計資料，預估2016年全年旅運量將可突破

4,200萬人次，較2015年增加350餘萬人次，再創歷史新高，2016年1~10月的平均年成長率較2015

年同期達到10.25%，在亞洲各主要機場之間表現亦相當亮眼，也顯示桃園機場作為東亞航空樞

紐機場的重要地位日益顯著。 

為了因應未來持續成長的需求，桃園機場公司除了在硬體設備上積極建設及投資外，例如

成功完成南、北2條跑道的整建，持續進行滑行道整建，也積極進行第二航廈的擴建，及新建

第三航廈的相關規劃及作業；此外，桃園機場公司也持續精進各項服務品質，相關努力也在2016

年獲得國際肯定，除獲國際旅遊網站票選全球及亞洲最佳機場第4名、最好消磨時間機場第5

名、最好睡機場全球第6名；另在Skytrax的全球機場評比中，蟬聯全球最佳機場第3名(客運量

級距3,000~4,000萬)及亞洲最佳機場第9名，另外包括全球最佳機場服務人員、亞洲最佳機場服

務人員、全球最佳證照查驗機場、全球最佳安檢機場、全球最佳休閒設施機場、全球最乾淨機

場等項目均排在前10名內。 

也由於桃園國際機場即將躋身客運量級距4,000萬以上的大聯盟，要與韓國仁川、新加坡

樟宜、香港赤鱲角等其他國際一流標竿機場競爭，因此也積極與其他標竿機場進行各種合作，

例如已先後與香港機場、德國慕尼黑機場等簽訂合作備忘錄，而此次與日本東京成田機場簽訂

姐妹機場，亦是希望透過合作交流，擷取其成功經驗，並作為桃園機場持續提升服務品質的借

鏡，對於桃園機場成為全球一流標竿機場也將有極大的助益。 
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貳、 行程說明 

一、 行程規劃 

（一）本公司代表團行程簡表 

第一天  9 月 16 日︱星期六 

08:30-14:00    啟程前往日本 

16:30-19:00    參加簽訂姐妹機場合作備忘錄簽約儀式 

第二天  9 月 17 日︱星期日 

17:00-21:30      返回臺灣桃園國際機場 
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二、 與成田國際機場簽訂姐妹機場合作備忘錄 

(一)東京成田國際機場簡介 

日本成田國際機場（Tokyo Narita Airport，：NRT；ICAO：RJAA），位於日本千葉縣成

田市，是日本最大的國際機場，也是東京最主要的聯外國際機場，日本最重要的國際機場及國

門，此外也名列全東北亞地區乃至全世界最繁忙的機場之一，並為全球和名的標竿機場，現在

由日本政府國營的「成田國際機場株式會社」管理營運。 

該機場目前共有2條跑道(16R/34L及16L/34R)及3座航廈，於2015年總客運量約3,733萬人，

年航機起降亦達23萬2千餘架次。年客運量居日本第二位，貨運吞吐量居日本第一、全球第八。

成田機場與東京市中心相距約60公里，兩地即使搭乘最快的大眾運輸工具也超過半小時。1978

年啟用後，來往東京的國際航班主要在此起降，羽田機場則轉以負責國內航線為主。 

 

 

 

 

 

圖表1. 成田國際機場第一、二、三航廈外觀 

  

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/ICAO%E6%9C%BA%E5%9C%BA%E4%BB%A3%E7%A0%81
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A9%9F%E5%A0%B4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%8B%E7%87%9F
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(二)成田國際機場株式會社(NAA)簡介 

成田國際機場株式會社日本政府的國營企業，2004年4月1日成立，資本額1000億日圓。公

司成立宗旨為透過成田國際機場高效管理，發揮國際樞紐機場作用，促進全球航空網絡發展，

以世界頂級機場的水平為目標。同時提高航空運輸使用者便利性，促進航空整體發展，進而持

續推動日本工業發展，及旅遊業等國際競爭力。 

主要業務包括成田國際機場管理、保證起飛或降落航機在成田國際機場的航空安全保障設

施管理、航空客運和貨運處理設施，建設必要的航空保安設施管理，以及商業及辦公區域設施

管理等。 

NAA管理願景： 

1.追求徹底安全，成為值得信賴的機場 

2.追求客戶滿意度，提供超出預期的服務 

3.創造友好的環境，維護機場與當地社區的和諧 

4.透過高效率、透明的企業活動，持續成長，完善管理。 

5.敏銳的感受力，以靈活和迅速的行動，滿足社會的期待。 

組織圖如下： 

 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%8B%E7%87%9F
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圖表2. 成田國際機場株式會社組織圖 

(三)簽訂妹妹機場合作備忘錄紀實 

有鑒於成田國際機場株式會社的營運績效卓著，且讓東京成田國際機場保持領先地位，為

共創雙贏並打造雙方更具優勢的競爭力，桃園國際機場公司因此與成田國際機場株式會社於中

華民國105年9月17日假日本東京成田希爾頓酒店14樓鑽石大廳簽署「姐妹機場合作備忘

錄」；積極展開實質交流及互訪。 

本次簽約行程由桃園國際機場公司蕭登科總經理率領本公司人員前往日本成田機場，適逢

桃園市政府與日本成田市政府締結友好城市，桃園國際機場公司亦與成田國際空港株式會社共

同簽訂姐妹機場合作備忘錄，強化兩國最大國際機場的合作與交流。 

https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%88%90%E7%94%B0%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E6%A9%9F%E5%A0%B4%E5%85%AC%E5%8F%B8&action=edit&redlink=1
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圖表3.機場公司總經理蕭登科(右1)與成田國際空港株式會社社長夏目誠(右2)代表簽約 

本次簽約行程相當緊湊，桃園機場公司代表於9月16日上午搭機於當日下午抵達日本成田

機場後，當晚即於下褟的成田機場希爾頓飯店出席簽約儀式；簡單隆重的儀式中，桃園機場公

司由蕭登科總經理代表簽訂，成田國際空港株式會社則由社長夏目誠代表簽訂，未來雙方將在

交流互訪、經驗分享等各方面加強聯繫，並建立合作關係，而儀式中，成田國際空港株式會社

特別致贈桃園機場公司由成田市生產的長命酒，而桃園機場公司則是回贈桃園市產獲獎的東方

美人茶禮盒，象徵雙方的友好及合作。 

 

https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%88%90%E7%94%B0%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E6%A9%9F%E5%A0%B4%E5%85%AC%E5%8F%B8&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%88%90%E7%94%B0%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E6%A9%9F%E5%A0%B4%E5%85%AC%E5%8F%B8&action=edit&redlink=1
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圖表4. 本公司與日本成田國際空港株式會社，未來雙方將在交流互訪、經驗分享等各方面加強聯繫，

並建立合作關係 

另由於臺灣北部地區於9月17日遭受馬勒卡颱風侵襲威脅，為了親自坐鎮指揮桃園國際機

場各項防颱防災準備工作，桃園機場公司蕭登科總經理於簽約儀式結束後當晚，即立刻搭乘華

航班機返回桃園國際機場巡視各項防颱措施；機場公司其餘代表則於9月17日當天搭機返國，

而所幸在桃園機場防颱工作確實，以及颱風威力減弱的情況之下，此次颱風除了影響部分航班

起降外，並未對桃園機場造成任何的災情及損失。 
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圖表5.成田國際空港株式會社特別致贈桃園機場公司由成田市生產的長命酒 

 

圖表6.桃園機場回贈桃園市產獲獎的東方美人茶禮盒。 
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桃園機場公司成立以來，已先後與德國慕尼黑機場、美國達拉斯國際機場、北京首都機場

及香港赤鱲角機場等國際標竿機場簽訂姐妹機場，成田機場是首座與桃園機場簽署的日本機

場，希望能在臺日旅遊暢旺的友好氛圍下，擴大雙邊交流網絡，提升旅客服務品質及臺灣國際

能見度。 

 

圖表7. 桃園機場公司代表及成田國際空港株式會社人員皆出席簽訂儀式。 
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圖表8. 所有與會人員共同合影留念，象徵雙方友好及合作。 
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參、 心得及建議事項 

由於本次簽約行程緊湊，成田國際機場株式會社也並未特別安排桃園機場公司人員代表參

觀成田國際機場的各項設施或服務，因此僅就入出境過程所見提出心得一二。 

圖表9. 空橋提供版面給廠商刊登廣告 

成田機場入境長廊全面鋪設地毯，也維持的相當乾淨，行走起來非常安靜，並且可避免旅

客滑等意外，另面對空側的牆面為強化的大片落地窗，窗外可見寬廣空側機坪，且空橋上還利

用空間提供廣告版面供廠商刊登廣告，不失為機場創造非航空收入來源的一個好方法，值得桃

園機場參考。 

此外，成田機場對於入境的旅客也相當貼心，除了在入境大廳都有清楚的標示看板指示方

向外，在航廈外面的人行道地面上也有仿若運動場上田徑跑道的清楚指引，讓初次入境的旅客
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只要依照地上的指示，就能簡單輕鬆的走到需要搭乘交通工具的正確位置。 

 

圖表10. 入境大廳提供清楚指引 

 

圖表11. 地面提供清楚指引旅客前往正確地點。 

 



「與日本東京成田機場簽訂姐妹機場合作備忘錄」報告書 

16 

 

而成田機場入境的路緣規劃亦相當完善，各項大眾運輸工具(如遊覽車、巴士)、租賃車輛

及私人小客車輛均安排在不同的多重專屬道路，有效分散車種及人潮流量，並可避免各種車輛

搶道及出現航廈周邊交通擁塞紊亂的情況。 

 

圖表12. 路緣規劃相當完善。 

此外，為了讓癮君子在下飛機步出航廈後能立即解煙癮，成田機場也在航廈外設置了密閉

式但含有空調功能的吸煙室，這種做法不慬兼顧了癮君子吸煙的需求，也不會讓二手煙去傷害

到絕大多數不吸煙的旅客，是另一個值得桃園機場參考學習之處。 
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圖表13. 癮君子專用吸煙室。 

成田機場的出境大廳與桃園機場的配置類似，也利用挑高空間提供餐飲及購物服務，唯方

向不同，以成田機場來說，旅客一走進出境大廳即可清楚的看到前方的上方樓層設有餐飲購物

設施，且設有電扶梯，上下樓非常方便；然而旅客走進桃園機場的出境入廳，則必須回頭才會

得到樓上有餐廳，且電梯則是位於兩側，較為不方便，旅客需花些時間才找得到電梯搭乘。 

另外，成田機場的出境大廳也有空間供知名品牌進駐，提供旅客購物及消費選擇，特別的

是在位於走進安檢之前的顯眼位置，安排給知名的日系品牌汽車公開展示，此舉利用有限空

間，向全球旅客推廣日本本土品牌，並提供商業服務的做法，值得桃園機場仿傚。 

最後值得一提的是，成田機場在出境登機長廊多處地點也貼心的為旅客設置了按摩椅，不

過是需要付費才能使用，這有別於桃園機場的按摩椅是免費服務，旅客僅需向一旁免稅店人員

索取代幣投入即可，在這一點上，桃園機場的服務品質可以說是略勝一籌。 
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圖表14. 旅客進入大廳即可看到上方樓層餐廳。 

 

圖表15. 大廳提供品牌商品進駐空間。 
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圖表16. 利用有限空間，向全球旅客推廣日本本土品牌。 

 

圖表17. 出境長廊付費按摩椅。 
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肆、 附件 

一、 新聞稿 
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二、 相關媒體新聞報導 

(一)   聯合影音網 
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(二) 三立新聞網 
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(三) 中央廣播電台 
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(四) 台灣.好新聞 

 


