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摘  要 

「高齡化社會國際防減災會議（International Federation on Ageing 13th 

Global Conference）」為國際高齡化聯盟（（International Federation on Ageing, 

IFA）每 2年舉辦一次之國際研討會，本屆會議主題訂為「Disasters in an Aging 

World」，將災害（含人為及天然災害）發生時，高齡者受災風險、災中救援及災

後復原協助等議題納為會議討論主軸。 

為蒐集瞭解國際間因應高齡化社會趨勢於防減災議題所做之探討及回應，並

加強與高齡化及災害管理相關領域專家之交流，105 年度由本所安全防災組派員

參加本屆會議。綜整本次研討會中與會各國高齡者防災相關領域之政府官員、學

者及國際組織代表所分享之政策或研究成果，可大致歸納為以下 5項建議。 

一、災害管理政策、防災應變計畫擬定過程，需建立高齡者參與機制，以利有效

運用高齡者智慧及經驗，並了解其需求，同時可預先思考、規劃高齡人力運

用方式，善用社會人力資源。 

二、提供予高齡者之避難疏散、安置及急難救助資訊應清楚、簡要且多元，以利

高齡者理解、依循。 

三、了解高齡者空間分布情形，預為配置救災能量及所需救助物資。 

四、避難安置場所應採取無障礙設計，並注意個人隱私之維護。 

五、緊密的社會網絡有助於災時提供心理支持，協助受災居民走出災害傷痛，災

前整備及災後重建之空間規劃上，皆可朝打造公共使用空間，協助產生人際

關係交流之方向思考。 

我國人口結構朝高齡少子化趨勢發展，加上極端氣候事件發生機率日趨頻繁，

使得災害風險逐漸提高，如何有效降低高齡族群受災風險已是刻不容緩的課題。

本次會議所得可供本所都市防災與建築安全科技計畫參考，積極探索高齡化社會

行為弱勢者之災害應變議題及對策，以保障其生命財產安全。 
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第一章  緣起與目的 

內政部為中央建築及都市主管機關，本所職掌致力於推動全國建築研究發展，

依循內政部102至105年中程施政計畫之關鍵策略目標「六、建構完整災防體系，

確保民眾生命安全」，並配合「行政院災害防救應用科技方案第二期(104-107

年)」，本所持續蒐集彙整國內外相關研究及制度執行經驗，精進我國都市、建築

安全減災與調適相關技術及制度，期有效提升都市、社區及建築之耐災能力，降

低民眾受災風險。 

臺灣都市地區人口密集、土地使用高強度發展，加上位處環太平洋地震帶，

巨大震災威脅始終存在，夏季時期亦常遭遇颱風、豪雨侵襲，使得臺灣地區災害

發生機率遠高於其他國家。而從人口組成趨勢來看，隨著生育率持續降低，高齡

人口占總人口比例逐步上升，我國人口結構逐步朝高齡少子化趨勢發展。然而，

從我國過往天然災害經驗中可發現，高齡族群往往是受災風險最高的族群。因此，

如何面對高齡化社會趨勢，降低災害發生時高齡族群受災風險已是刻不容緩的課

題。行政院 104 年核定之「高齡社會白皮書」，便於行動策略內友善環境面向中，

指出「因應氣候及環境變遷，強化防災避難認知，保障社區高齡者人身安全」之

方向。 

International Federation on Ageing (IFA) Global Conference 係國際

高齡化聯盟每2年舉辦一次之國際研討會，此次第13屆會議主題訂為「Disasters 

in an Aging World」，會中共安排「災害與高齡者」、「高齡友善城市/社區」等

多項主題，其中於「災害與高齡者」主題中規劃研討因應高齡化社會趨勢之災害

思考、風險評估、整備及應變策略等議題。本計畫藉由參加本次會議，除掌握國

際間因應高齡化社會趨勢，於防、減災議題所做之探討及回應外，並加強與高齡

化及災害管理相關領域專家之交流，除對本所都市及建築減災調適技術之研究領

域有所啟發，並可做為本所相關科技計畫內容與研究課題之研擬參考，對於我國

於進行都市減災調適技術應用亦有相當助益。 
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第二章  考察過程 

一、活動名稱 

    國際高齡化聯盟「第 13 屆高齡化社會國際防減災會議（International 

Federation on Ageing 13th Global Conference）」 

 

二、活動日期 

    105 年 6 月 20 日至 6月 25 日。 

 

三、會議簡介 

    國際高齡化聯盟每 2 年定期舉辦高齡化議題國際研討會，本屆會議以

「Disasters in an Aging World」為主題，會議共涵蓋下列 5項議題： 

1. 災害與高齡者。 

2. 高齡友善城市 / 社區。 

3. 高齡者照護及支援（社區及住宅層面）。 

4. 高齡者受虐議題（法律與權利課題）。 

5. 高齡者經濟安全。 

    本屆會議首次將災害（含人為及天然災害）發生時，高齡者受災風險、

災中救援及災後復原協助等議題納為會議討論主軸。考量高齡化社會，面對

人為、自然災害及公共衛生事件威脅，本屆會議期藉由作為個人、民間組織、

政府決策者、學者及業界人員之溝通交流平臺，共同探討如何透過災前整備、

賦權及強化應變能力，以降低高齡者受災風險，另在災後重建時，如何結合

個人、社區、非政府組織及公部門力量提供支援、協助，凝聚共識以建立對

高齡者更為友善之環境，並具體回應「後 2015 年聯合國發展目標（the 

post-2015 UN Development Goals）」及「兵庫行動綱領（the Hyogo Framework 
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for Action on Disaster Reduction）」。考察行程表如下表 2-1。 

 

表 2-1 考察行程表 

日期 活動內容 備註 

6 月 20 日 

(週一) 

1、 路程 台北→布里斯班 

6 月 21 日 

(週二) 

2、會議（第一天） 第 13 屆高齡化社會國際防減災會議 

6 月 22 日 

(週三) 

3、會議（第二天） 第 13 屆高齡化社會國際防減災會議 

6 月 23 日 

(週四) 

4、會議（第三天） 第 13 屆高齡化社會國際防減災會議 

6 月 24 日 

(週五) 

5、路程 布里斯班→台北 

6 月 25 日 

(週六) 

6、路程 布里斯班→台北 

註：會議議程請詳附錄 2 
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第三章  研討會過程及重要內容 

一、研討會主辦單位 

    國際高齡化聯盟（International Federation on Ageing, IFA）為一

國際性非政府組織，其成員涵蓋政府、企業、學術界及個人，遍布世界 70

餘國。該聯盟除常對聯合國、世界衛生組織等跨國組織，就高齡者議題提供

建議外，並擬藉由建立一個供世界各國專家學者意見交流、凝聚共識之平臺，

以協助打造一個對高齡者更為友善的環境，進而提升高齡者生活品質。 

 

二、研討會參與人員 

    國際高齡化聯盟 2016 年 6 月 21 日至 6 月 23 日於澳洲布里斯本，舉辦

「第 13 屆高齡化社會國際防減災會議」，此次研討會參與人員來自澳洲（地

主國）、美國、瑞士、印度、加拿大、菲律賓、香港、中國、韓國、新加坡、

臺灣、紐西蘭、日本、德國、英國、愛爾蘭、南非、義大利、衣索比亞、馬

爾地夫、泰國、芬蘭、哥斯大黎加、牙買加、哥倫比亞、比利時、喀麥隆、

斯里蘭卡等世界各國，成員身分包含政府代表、研究學者、非政府組織成員、

國際組織成員、相關產業界人員及一般民眾等共約 400 多人與會，本所由安

全防災組陳助理研究員柏翰代表參加。 

 

 

圖 3-1 第 13 屆高齡化社會國際防減災會議海報及綜合座談會 
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圖 3-2 會場外展示攤位區 

 

三、研討會發表議題 

    本次研討會議題涵蓋「災害與高齡者」、「高齡友善城市 / 社區」、高齡

者照護及支援（社區及住宅層面）」、「受虐老人（法律與權利課題）受虐老

人（法律與權利課題）」及「老人年金」等 5 大面向，本計畫主要擬藉由參

加本次會議，掌握國際間因應高齡化社會趨勢，於防、減災議題所做之探討

及回應，且因本次研討會係採同時段分組進行之專題發表方式，故本計畫僅

能選擇與計畫主題相關之議題場次參與，主要參與「災害與高齡者」面向之

討論會議，茲就會中各發表議題，依其主題概分為「案例經驗及研究建議」、

「高齡者災害心理影響」及「國際組織推動方向」等 3大類，摘要如下： 

（一） 案例經驗及研究建議 

1. 高齡族群人口及社會災害回復力實證（Best practice human and social 

recovery for ageing populations during a disaster.） 

    本議題講者為昆士蘭社區、兒童安全、殘障服務廳（Department of 

Communities, Child Safety and Disability Services. Qld）的資深

顧問 Annabelle Johnstone 及 Brooke Winters。澳洲昆士蘭州近 40 年

來歷經大大小小近 20 次洪災侵襲，造成眾多生命財產損失。本議題以

「2010/2011 昆士蘭水災事件」做為案例，分享防救災經驗。 

    2010 年 12 月至 2011 年 1 月間澳洲昆士蘭州受連續極端降雨事件
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及塔莎（Tasha）熱帶氣旋影響，接連遭遇洪水侵襲，近 3/4 個昆士蘭

州受洪水影響被宣布為災區，並造成 24 人死亡，總經濟損失達 20 億

澳幣以上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-2 Chinchilla「2010/2011 昆士蘭水災事件」受災情形 

資料來源：英國廣播公司 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-3 Toowoomba「2010/2011 昆士蘭水災事件」受災情形 

資料來源：澳洲廣播公司 
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    於本次水災事件中，昆士蘭州政府於災中除先以電話方式聯繫災區

受災民眾，並依其受災情形進行評估、分類，以供救災資源調度參考外。

同時於災區內即時成立 27 處復原中心（recovery centres），除供緊急

避難之用外，並對受災居民提供相關協助。災後，昆士蘭州政府並成立

跨單位之協助小組（成員包含心理、醫療、社會救助等部門）拜訪受災

戶，了解其需求（災後 6個月內共拜訪、協助 12,300 戶受災居民）。而

於重建期間，則於各地區成立長期之社區重建協助中心（執行期間約 1

年半至 2年，共計 46 名職員），對受災社區提供資訊服務及行政協助。

並由區議會內之社區發展委員會督導重建計畫執行情形，以及向政府提

供建議。 

    昆士蘭州政府於災後進行檢討，歸納防救災應變計畫及重建計畫無

法對高齡者有效提供協助之原因如下： 

(1) 行政單位未掌握高齡者所在位置，無法有效率地配置救災資源，及

時提供協助。 

(2) 高齡者災害脆弱度較高、相對弱勢，卻未在災後重建計畫中納入優

先順位提供協助。 

(3) 繁雜且重複的救助計畫；冗長的審核、評估過程；以及各計畫內複

雜的規定、標準及還款要求，對高齡者造成困擾，難以申請救助資

源，進而造成資源錯置、無法有效分配等問題。 

(4) 不同承辦人員的服務差異，對受災戶申請災害救助造成困擾。 

    而配合檢討成果，昆士蘭州政府依災害前、中、後不同階段，提出

回應策略如下： 

(1) 災前整備 

A、 於災前調查有協助需求之高齡者所在位置，預先配置救災行動

及醫藥資源。 
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B、 於地區防救災計畫及疏散、重建計畫中，將高齡者納入思考。

事先了解高齡者需要及想要的服務建議。同時與高齡者之溝通

方式應清楚、簡要且多元，藉由容易接受、了解的社區支援、

避難資訊及指導，供高齡者了解災害情形、及早因應。 

C、 於災前先與高齡者及其周邊照護人員溝通、說明救災、疏散計

畫，亦可利用地區內既有社會網絡及服務提供機構(如醫生、

送餐服務、志工團體、地區社團等)，事先提供救災、避難資

訊，使高齡者預先了解災害發生時可獲得之協助。 

D、 規劃高齡者照護機構之復原機制，以確保其於災後能盡速回復

原有機能。 

E、 確保災時支援機構及人力充足，並提供完整教育訓練，以確保

高齡者安全。 

(2) 災中疏散、救援及安置 

A、 持續管控及評估防救災計畫執行情形，確保資源有效配置。並

可將可運用之高齡者人力納入，支援計畫執行。 

B、 確保高齡者受到有尊嚴且妥善的照護，以及了解可能的協助及

申訴管道 

C、 以同理心回應高齡者需求，並提供協助。 

(3) 災後重建及檢討 

A、 簡化災害救助申請機制並避免重覆事項，以協助高齡者完成申

請程序。 

B、 以家戶拜訪或於災後復原中心進行面談等面對面溝通方式，系

統性地蒐集、調查及分析高齡者受協助之滿意程度及建議，藉

由擷取每次防救災經驗，設計社區參與方式，持續改善防救災
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計畫效能。 

2. RSL Care 於極端氣候事件中的災害因應經驗（Managing through a 

severe weather event.） 

    2015 年 2 月 20 日至 23 日，強烈熱帶氣旋瑪西婭（Marcia）肆虐澳

洲昆士蘭之海岸城市羅坎普頓（Rockhampton）造成多戶民宅被毀、路

樹傾倒及電力中斷。RSL Care 為澳洲一提供養護中心、居家照護、生

活服務、在宅老化等多樣高齡者服務之非營利長照機構，本議題講者為

RSL Care 的醫療及服務管理組組長 Maureen Kennedy，於本場次中說

明 2015 年 2 月間強烈熱帶氣旋瑪西婭（Marcia）侵襲澳洲昆士蘭地區

時，RSL Care 之因應作為。 

(1) 災害預報 

    2 月 18 日澳洲氣象局監測珊瑚海域生成一級熱帶氣旋瑪西婭，並

預估其於 2 月 20、21 日間可能侵襲昆士蘭州東南部地區。昆士蘭州政

府於 2 月 19 日隨即通報各長照、居家照護機構，啟動災害應變機制，

地區災害應變小組亦同步啟動並進入警戒狀態。 

(2) 災前整備及災中應變 

    依據政府災害資訊通報，RSL Care 即啟動機構內之應變小組，並

配合氣象預報內容，針對日落嶺地區（Sunset Ridge）啟動應變計畫，

除成立聯絡中心接聽詢問電話，提供防災及人員資訊外，機構內養生村

職員並預先備妥災害期間所需食物，羅坎普頓（Rockhampton）地區則

暫停居家照護服務，安養機構職員則於瑪西婭侵襲期間於機構內留守，

做好防災準備（挖掘排水溝、堆放沙包及將 1 樓住戶搬移至 2 樓安置），

並提供年長住戶必要協助。另為避免二次災害的發生，災時職員持續留

意機構內用電及用火安全。 
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圖 3-5 安養機構內住戶於走廊安置情形 

資料來源：「Managing through a severe weather event」簡報 

     

    2 月 20、21 日瑪西婭侵襲期間，強風豪雨造成電力系統及手機、

市話、網路等通訊系統中斷，淹水並造成道路中斷，使救援人力至第 3

天（2月 22 日）才得以進入受災地區提供協助。 

    風災期間，安養機構住戶因災害預報得以預先安置於安全樓層，然

而空間不足造成人員擁擠（60 床空間擠入 103 床）、門窗因風雨緊閉產

生密閉空間、備用電力僅能使空調系統微弱運作，合併因素衍生高溫悶

熱環境造成部分職員及年長住戶出現脫水的狀況。 

(3) 災後檢討 

經由本次災害應變經驗，歸納檢討事項如下： 

A、 明確的災害預警機制、適當的緊急應變計畫啟動時機及定期防

災應變演練，可於災前作好準備工作，有效降低受災風險。 

B、 清楚的聯繫管道於災時提供明確災害資訊，可避免錯誤訊息的

傳播及人員不安。 

C、 充足的備用系統並確保其正常運作，以及妥善的避難疏散空間

規劃，可減少人員受災因素，降低二次災害發生風險。 
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3. 高齡者災害整備計畫（Emergency Preparedness and Older People.） 

    本議題由威靈頓郡政府（Wellington Shire Council）弱勢者及道

路安全辦公室的 Sheryl McHugh 簡介該郡之高齡者災害整備計畫。 

    澳洲政府組織共可分為 3 個層級，包括聯邦政府、6 州及 2 領地，

以及約 700 多個社區層級之地方政府機關。而在防災工作上，聯邦政府

處於國家災害管理之領導地位，除推動相關防災政策、監控及預報災害

資訊外，並支援州及地方政府建構災害管理能力，同時於災害應變與復

原階段提供物資及金融等協助；6州及 2領地政府則透過轄下警察、消

防、醫療救護、及健康與福利機構，實際負責、執行相關防災計畫及工

作，以保障民眾生命、財產安全；而在社區層級的地方政府，則協助從

事防災、減災、整備等計畫協調事務。因此，各州及領地政府皆由其獨

立之緊急應變管理體系、法律及規則。 

威靈頓郡即屬維多利亞州政府之下，其災害應變機制主要依循

1986 年公布之緊急應變管理法（Emergency Management Act）及維多

利亞州緊急應變管理手冊（the Emergency Management Manual Victoria）

之規範。前開手冊中即明確分派防災規劃、應變及復原等階段各政府部

門及非政府組織之任務，以及不同類型災害發生時之主管及支援單位。 

而在此架構下，維多利亞州之緊急應變管理計畫又可區分為州、區域及

社區等層級，講者所屬威靈頓郡政府即負責辦理社區層級緊急應變管理

計畫，計畫內容包含界定災害類型及風險、建立相關防災、應變及復原

計畫，以及指認災害可能影響之地區等項目。郡政府中並成立一專責委

員會，由民意代表、政府人員、非政府組織人員及社區居民組成，提供

了一公、私部門合作、討論的平臺，透過計畫擬訂過程溝通彼此定位、

責任及可提供資源，並使計畫得以凝聚共識、永續運作。計畫擬訂步驟

及內容如下： 

(1) 成立緊急應變計畫規劃團隊（可由主管機關代表、地區居民、緊急
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應變服務機構代表及社區團體組成，人數建議於 6-10 人之內）。 

(2) 社區環境描述（如「硬體設施（含建物型態、公共設施、公用管線

等）」、「社會環境（含文化、弱勢族群、社交網絡、居民健康情形

等）」、「經濟環境（含主要產業類型、就業及所得等）」、「自然環境

（含地質、水文、生態系及地景等）」）。 

(3) 社區災害風險及優先順序指認。 

(4) 建構社區緊急應變計畫。 

(5) 擬訂溝通及宣導計畫。 

(6) 任務分組及定期演練、檢討。 

圖 3-6 威靈頓郡政府社區緊急應變管理計畫 

資料來源：「Emergency Preparedness and Older People」簡報 
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    澳洲面對天然災害之威脅，與我國主要由政府負責避難疏散及安置

等工作之方式不同，其強調民眾的責任與義務，於災前積極辦理群眾溝

通工作，提供防災訊息、辦理防災演練，以建構民眾防災意識；災時則

由政府公告災情預測，由民眾自主避難，透過民眾自助助人，提升政府

防災救災能量。對於高齡族群，威靈頓郡政府依循同樣原則，除鼓勵其

參與緊急應變管理計畫擬訂過程外，並提供個人防災整備及應變建議，

同時鼓勵高齡者可於能力範圍內協助鄰居準備避難物資或提供協助，威

靈頓郡政府建議內容彙整如下： 

(1) 事前備妥避難物資（政府製作避難物品清單供高齡者參考依循）。 

(2) 預先了解自己何時啟動避難計畫、該往何處避難、讓社區支援網絡

瞭解自己所在位置、災害救援中心聯絡資訊。 

(3) 電話聯繫或拜訪住家周遭高齡者或生病的家庭，除於災前協助其準

備避難物資外，並可於災時提供可能之協助。 

4. 災害中的弱勢族群：我們準備好了（Vulnerable people in emergencies. 

“We’re ready to leave now”） 

    本議題由澳洲維多利亞州政府，衛生及公共服務部（Department of 

Health and Human Services）緊急應變管理局局長 Mariela Diaz 簡

介該州之緊急疏散計畫。 

    2009年維多利亞州森林大火造成近180人死亡，上千棟房屋焚毀。

災後，「2009 年維多利亞州森林大火皇家調查委員會（2009 Victorian 

Bushfire Royal Commission）」對火災成因、災害預警系統及由民眾自

行選擇疏散或留在原地之防災政策進行調查及檢討。檢討後，委員會要

求州政府應建立相關機制，以協助地方政府辦理地區防災規劃，對個別

社區提供協助。而為達成此目標，其工作內容如下： 

(1) 盡快協助森林大火高潛勢社區擬定防災計畫，確定疏散方式及避難

安置所位置。 
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(2) 地方政府相關緊急應變管理計畫文件中，須明確掌握待協助對象所

在位置。 

(3) 編輯並定期維護待協助者名單，並將其提供與警消或相關救援團

體。 

    於此架構下，維多利亞州政府首先定義脆弱者為「因生理或認知障

礙，無法了解災害警報、避難指示，於災害情境下無法自主應變，或於

災時無法獲得他人或社區協助者」，並將社區居民進行分類，區分為「一

般居民」、「照護機構中的脆弱族群」及「社區中的脆弱族群（含緊急應

變計畫中可獲得支援之脆弱者、緊急應變計畫中未獲得支援之脆弱者）」

等 3大類，分類情形如下圖 3-7。 

圖 3-7 維多利亞州緊急應變計畫中之脆弱族群分類圖 

資料來源：「Vulnerable people in emergencies. “We’re ready to leave now”」

簡報 
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    並於界定不同脆弱者族群後，進行救助計畫分工，「緊急應變計畫

中可獲得支援的脆弱者」於災時由相關救援團體提供疏散避難協助，「緊

急應變計畫中未獲得支援的脆弱者」如符合認定基準，則由發現之機構

回報紅十字會，納入其救助計畫之中，如紅十字會認定該脆弱者具高受

災風險且未獲得相關支援，則向脆弱者登記制度回報，由地區居家照護

機構負責提供協助。而對於「照護機構中的脆弱者」，則預先規劃其避

難安置地點，並要求接受政府補助之照護機構皆需制訂相關疏散及安置

計畫。藉由全面性之緊急應變計畫管理機制，於災時提供脆弱族群必要

協助，避免憾事發生。 

5. 中國、日本、紐西蘭之高齡者災後孤獨感跨國研究（Social isolation 

among older adults following natural disasters comparative 

international experiences） 

    本議題分別由大阪大學大谷順子教授及 Michael Annear 博士分別

演講中國、日本及紐西蘭之災後高齡者心理狀況調查成果及相關因應政

策作為。 

    經由中國、日本及紐西蘭 3國之調查後皆發現，重大天然災害發生

後，災害衝擊除直接造成居民身體損傷及經濟損失外，災後重建安置造

成既有社會網絡崩解、居住環境改變等問題，間接衍生居民發生適應不

良、過度傷感及內心孤獨感等心理問題。 

    而面對此一問題，各計畫分別提出改善建議或整理政府因應對策如

下： 

(1) 中國：本子項研究彙整中國政府因應災後高齡者心理議題，所提出

之對策如下。 

A、 四川省金堂縣透過建立高齡者訪視系統，由年輕志工每週固定

拜訪鄉村年長者 1至 2次，了解其生活狀況並協助解決困難。 

B、 四川省廣元市透過老人協會推動以 10 個家庭為 1 組之互助群
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組，並於行動電話系統中開通群組呼叫功能，當成員需要緊急

協助時，可透過行動電話與群組內所有成員聯繫，獲得即時之

協助。 

C、 江西省德勝鎮老人協會每個月定期辦理學習活動，邀請專業者

講授養生保健知識。四川省老人協會則透過開設長青學苑、體

育競賽等，提供高齡者終身學習服務，以滿足鄉村高齡者之精

神及文化需求。 

D、 中國政府並成立免費高齡者心理諮商熱線，結合企業及社會機

構資源，提供高齡者心理輔導及協助。該熱線並與民政局及中

國老齡工作委員會合作，招募志工定期拜訪照護機構內之高齡

者並舉辦系列活動，提供心理支持。 

(2) 日本：本子項研究綜整日本及世界各國災害經驗，提出以下結論。 

A、 避免讓高齡者獨處。 

B、 男性高齡者較女性高齡者更容易受環境影響而產生心理疾

病。 

C、 藉由家庭、鄰里及社區的社會支援，或引導災民參與社會服務

工作，可降低災民內心之沮喪感。 

D、 透過開放空間、綠地等公共空間設計，增進受災居民於安置、

重建地區之交流，以協助重新建立社會網絡。 

E、 無障礙環境設計，以利高齡者及身心障礙者活動。 

F、 均衡飲食及活動，以維持高齡者身心健康。 

(3) 紐西蘭：本子項研究歸納基督城震災重建經驗如下。 

A、 透過志工參與、假日市集、興趣團體（如運動社團、讀書會等）、

宗教聚會等活動，建立高齡者自信心，提供社會支持，並協助

高齡者重建社會網絡。 

B、 鼓勵成立民間社團，積極辦理社交、文化活動，以提振社區活
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力。 

C、 鼓勵高齡者參與城市重建過程，參考其建議，將高齡友善設計、

安全社區及交通可及性等原則納入都市重建規劃思考。 

 

 

 

 

 

圖 3-8 透過各式活動，協助高齡者重建社交網絡 

資料來源：「Experiencing social isolation following earthquakes 

in Canterbury, New Zealand.」簡報 

6. 高齡者防災議題思考：印度安得拉邦沿海地區防、減災經驗

（ DISASTERS-PROBLEMS ENCOUNTERED BY AGEING 【 Coastal Area 

Disaster Mitigation Efforts, Andhra Pradesh INDIA】） 

    本議題由 MEDA GURUDUTT PRASAD 主講。 

    高齡者經濟條件不佳與其健康狀況交互影響，營養不良及不當飲食

習慣常衍生心臟病、高血壓、糖尿病、骨質疏鬆、中風，甚或癌症等疾

病。此情形於鄉村地區更為嚴重，醫療資源集中於城市使鄉村地區貧窮

高齡者因無力負擔交通及醫療費用，無法獲得基本之醫療協助。 

    生理條件老化，於災時也對高齡者造成影響，例如關節問題使高齡

者難以於災後領取救濟物資的隊伍中久站、記憶相關疾病造成溝通問題、

高血壓可能因緊急口糧的高鈉含量而惡化等使得高齡者災害脆弱度遠

高於其他年齡族群。而在心理層面，因災害失去家庭、配偶、收入以及

（或）身體機能損傷等複合衝擊，使得高齡者亦難以從災後重新站起。    

    本研究以印度安得拉邦沿海地區之災害經驗，提出高齡者於災後避
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難安置時可能發生問題如下： 

(1) 高齡者因為擔憂可能被政府單位認定因災害產生心理創傷，將被迫

搬遷至長照機構內居住，而不願意接受緊急醫療協助。 

(2) 據調查，長照機構內 91%的住戶有認知障礙等疾病，長照機構因災

害影響而搬遷，居住環境的改變對其內住戶造成困擾、認知混淆等

問題，使其病情更為惡化。而一般高齡者因災後安置造成環境改變，

可能發生同樣的問題。 

(3) 災害造成緊張的情緒可能誘發或惡化心理疾病，此現象於 70 歲以

上之高齡者尤為明顯。 

(4) 閱讀能力不足使高齡者於避難疏散場所不易獲得救助資訊，而不同

部落有其獨特文化風俗，認知差異及溝通不良可能衍生憤怒及混

亂。 

    並藉由災害經驗中，就工作人員對受災居民可提供之協助，提出以

下建議：  

(1) 協助申請相關急難救助，紓解受災居民經濟壓力。 

(2) 定期進行家戶拜訪，並協助受災居民組成互助小組，相互提供支

援。 

(3) 盡可能安置於熟悉之生活環境，或與親友安置於鄰近地點，以降低

陌生環境產生之心理壓力。 

(4) 協助重建社交網絡。 

    本研究並建議於防災計畫、工具、演練時，納入高齡者參與，了解

其需求，以確保提供適當之救援協助。而災害除可能對高齡者身體機能

造成損傷外，也需關注對其心理層面之協助。例如述說自身感受有助高

齡者走出災害陰霾、分享彼此經驗也可使他們了解自己並不孤單，而透
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過從事志工服務也能使高齡者心理獲得鼓舞。高齡者已從過去歷史災害

中重新站起，適當的協助將可幫助他們更能充分面對未來挑戰。 

7. 高齡者於韌性社區建構過程之角色：東南亞案例經驗分享及展望（The 

Central Role of Older People in Building Resilient Communities: 

Sharing Skills and Perspectives from Older People Disaster Risk 

Reduction Practitioners in South East Asia.） 

    本議題講者為菲律賓高齡者服務聯盟（Coalition of Services of 

the Elderly）的 Emily Beridico 專員。 

    菲律賓面對天然災害的因應方式，過去主要著重於救災及災後重建，

及至2010年訂頒災害風險管理法（Disaster Reduction and Management 

Act, RA 10121），開始將災害因應主軸調整為事前減災等預防措施，並

透過成立國家災害風險管理架構（National Disaster Risk Management 

Framework），提供一個全面性、全災害、跨部門，以及以社區為基礎的

方式，管理災害風險。該法同時分析地區災害風險類型、趨勢，並透過

賦予資源及權力等方式，鼓勵非政府組織、私部門、社區及居民共同參

與，以達到降低災害風險之目標。 

    2013 年 11 月，強烈颱風海燕侵襲菲律賓，強風豪雨造成 6,000 多

人死亡。上百萬人流離失所。災後，國際助老協會（HelpAge 

International）及菲律賓高齡者服務聯盟（Coalition of Services of 

the Elderly）合作投入協助社區防災應變機制之建立，培訓雷伊泰島

(leyte)、北宿霧(north cebu)、巴朗艾(Barangay Opong,Tolosa)等地

共計 110 個社區、600 多人參與，該計畫透過邀請社區內高齡者參與擬

定社區災害應變計畫；對社區內高齡者進行防救災知識、技能之教育訓

練（例如緊急避難包之準備、協助傳播防災資訊、簡易損傷評估方法、

災時協助維護社區幼童及財務安全、提供其他高齡者心理支持、災時避

難、救助計畫之監督及回報）；並鼓勵其積極參與社區重建計畫之擬定

及執行，將社區內高齡者由原本待救助的角色轉化為積極參與社區防災
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工作之成員。社區防災組織中的高齡者可於災害預警、應變及重建等階

段分別扮演不同角色，提供協助。其餘行動能力較弱的年長者，則可透

過參與防災避難演練，了解災害發生時將提供給他們的協助，以及如何

避難疏散。而藉由此過程，高齡者可了解災害發生時，自己並非僅能被

動等待他人救援，仍然可對生活的社區貢獻一己之力。 

 

 

 

 

 

 

圖 3-9 高齡者參與防災演練 

    資料來源：國際助老協會（HelpAge International）網頁 

 

8. 安養機構災害管理計畫中高齡失智者議題檢討-全國安養機構管理者調

查（Preparedness for Natural Disasters and How They Affect People 

with Dementia: A National Survey of Aged Care Facility Managers.） 

    本議題講者為昆士蘭理工學院災害管理及應變中心的（Centre for 

Emergency and Disaster Management. QUT）的 Elaine Fielding 博士。 

澳洲歷年來已發生多次天然災害事件，高齡安養機構雖多已制定避難疏

散計畫，然而計畫內卻多未將高齡失智者之避難需求納入考量。本研究

透過對全澳洲 2,617 位安養機構管理者進行網路問卷調查（回收問卷數

為 416 份），經調查發現，雖然 98%的安養機構管理者「同意」或「非

常同意」避難疏散時失智高齡者因身心條件而需對其特別照護、關注。

然而僅有 66%的安養機構管理者表示已將失智高齡者需求納入避難疏
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散計畫考量，顯見失智高齡者避難議題仍未受到妥善思考。 

    本研究經調查後指出，安養機構雖多已訂有避難疏散計畫，但面對

失智高齡者議題，仍有可改進之處，並提出以下 4點建議。 

(1) 3 分之 1的安養機構避難疏散計畫中，缺乏對失智高齡者之思考。 

(2) 4 分之 1的安養機構避難疏散計畫中，未要求配待識別手環，以利

分辨待協助對象身心條件，提供協助。 

(3) 近 5成的的安養機構避難疏散計畫中，未納入心理諮商協助。 

(4) 僅少數避難疏散計畫留意提供失智高齡者安撫物品，降低其不安感

受。 

    此外，本研究另從安養機構職員訪談過程中歸納，協助失智高齡者

避難疏散時需注意以下 4點。 

(1) 協助避難人員之身分需能清楚辨識。 

(2) 避難疏散過程需注意避免造成高齡失智者聽覺及視覺損傷。 

(3) 避難過程需由志工或職員陪伴，以確保安全並避免失智高齡者走

失。 

(4) 避難包中可準備失智高齡者熟悉的物品，降低陌生環境對其產生的

不安感覺。     

9. 高齡者災害準備，社區高齡者資源探討（Preparing for disasters in 

later life: exploring the resources of older adults in the 

community.） 

    本議題講者為梅西大學（Massey University）之 Christine 

Stephens 教授。 

    紐西蘭社會政策鼓勵高齡者於社區中獨立生活，自主生活及對自己

責任被視為成功老化的象徵。然而隨著老化造成身體機能衰退、獨居生
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活演變為社區關係的隔絕，種種因素造成個人及社會脆弱度提高，高齡

者受災風險亦隨之增加。 

    本研究透過敘述性訪談法，對威靈頓及基督城 26 位年齡界於 65

至 90 歲之間的高齡者進行調查，了解其於防災整備之需求。研究發現，

高齡者受生理條件影響，於自主防災準備工作時，易遭遇無法攜帶重物、

避難物資忘記定期更新等問題；而於自主避難時，則因行動力下降、沒

有駕照等因素，難以自行移動至避難收容場所，另對於政府提供之防災

資訊亦發生錯誤理解之情形。本研究並總結調查成果，指出於既有社會

政策及政府宣導資訊下，防災準備被視為是個人的責任，然而於高齡化

社會趨勢下，自主防災之理念需思考高齡者生理條件老化及社會孤立等

現實環境條件，並進行調整。研究建議透過社區關係之建立，建構社區、

鄰里間相互協助之防災、避難網絡，將更有助於防災規劃、整備工作之

執行。 

10. 災害與高齡社會：臺灣農村高齡社區天然災害風險評估（Disasters and 

Ageing Communities: Evaluating the Natural Disaster Risk of Rural 

Ageing Communities in Taiwan.） 

    本議題講者為國立成功大學趙子元助理教授。 

    本研究藉由建立之高齡者災害脆弱度評估指標，將全臺鄉鎮社區依

災害脆弱度高低區分為 6個等級，並對屬高脆弱度之屏東縣車城鄉保力

社區之年長居民進行防災意識之問卷調查。調查發現，近 9成的受訪者

表示很少或從未留意過災害資訊，8成 8的受訪者表示不知道避難收容

場所在哪，5成 3的受訪者無意願參與防災演練，而對於減災策略之期

望，第 1、2 名分別為「救災人力的配置」及「加強就地避災的規劃，

避免高齡者長距離移動」。 

    調查成果並指出，社區居民雖已經歷多次災害經驗，但多數人仍有

防災意識不足之問題；居民也因低學歷及缺乏自信等因素，表示不知道

任何防災知識；而在災害發生時，與疏散至其他社區相比，偏好留在既
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有家園；同時期待政府投入更多防災資源。 

    臺灣社會因人口高齡化趨勢使得災害風險暴露度持續增加，農村

（或偏遠鄉鎮）之高齡人口因較低的教育水準及較差的社經條件，使其

有較高的社會脆弱度，農村（或偏遠鄉鎮）也因高齡人口比例較高及較

少的防災資源投入，使其災害脆弱度與都市地區相比相對偏高。本研究

經由調查成果指出，如何因應在地老化趨勢，研提對應之防減災策略將

成為未來重要挑戰。 

11. 高齡者防災計畫溝通技巧改善建議（Disaster Literacy to Improve 

Preparedness of Older Adults.） 

    本議題講者為美國帕羅奧圖大學（Palo Alto University）之 Lisa 

Brown 教授。 

    本研究計畫與既有相關研究著重於探討災害風險溝通方式不同，嘗

試由防災工作宣導技巧切入，引入社會行銷領域知識，探討如何使防災

宣導資料更為淺顯易懂，並能貼近一般民眾需求。 

    研究調查後指出，現行防災宣導文件內容多由專業者角度出發，未

先清楚指認擬宣導目標對象，用字遣詞艱澀難懂，閱讀者需具備良好閱

讀能力。此問題使一般民眾無法有效理解防災資訊，並於災時做出適當

之防災避難決策，造成無謂生命及財產損失。並提出以下建議： 

(1) 宣導文件用字應通俗化、淺顯易懂。 

(2) 資訊圖像化，使溝通更為簡便。 

(3) 將資訊分為「需要知道（Need to know）」及「需要做（Need to do）」

2類，以簡化資訊數量（3至 5點較佳），便於民眾閱讀使用。 

(4) 文字應明確、具體，以利理解。 

(5) 釐清宣導目標對象，並了解奇文化背景。 

(6) 可運用焦點團體方式，預先測試宣導文件是否易於閱讀、理解。 
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（二） 高齡者災害心理影響 

1. 2011 東日本大震災災後安置對高齡者之長期影響研究（Long term 

effects for older people after relocation following the 2011 

disaster in Japan.） 

    本議題講者為福林德斯大學（Flinders University）Mayumi Kako

博士。 

    本研究著重於探討 2011 東日本大震災後，重建安置階段相關措施

對於高齡者之長期影響。透過對於日本岩手縣大船渡市居住於組合屋之

9 位受災高齡者，運用問卷調查、實地訪談及主題分析法等研究方法，

期瞭解災後高齡者之自我認知，以及如何協助高齡者融入所處之新環

境。 

    調查發現，受災之高齡者多數仍有意願工作、自立生活，擁有強烈

的自主意識。而身心健康狀況、住房、社交活動（包含工作）及行動能

力等則是影響高齡者是否產生社區歸屬感的重要因素，災後復原、重建

階段高齡者心理及社會關係的支持，將會是協助其融入新環境、走出災

害陰影的重要關鍵。 

2. 傷痕隨時間復原？坎特伯里震災後全國高齡者抽樣調查（Diminishing 

effects over time? Older people in a national sample surveyed 

three years after Canterbury earthquakes.） 

本議題講者為 Sally Keeling 博士。 

本研究分別於2010、2012及 2014年間進行調查，總樣本數為1,970

人，樣本年齡界於 63-78 歲之間。透過了解地震災害後對高齡者產生並

維持 3年以上之直接及間接影響，期做為未來防災整備工作參考。 

研究發現因災後家庭及社會救助的投入，使受災之高齡者多表示沒有孤

獨無援的感受，然而隨著時間推移，社會關注度降低，受災高齡者因震

災造成之情感創傷則慢慢浮現。財務影響部分，災後安置地點及工作內
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容改變，使得尚未退休的受災高齡者表示財務狀況受影響，而固定收入

之高齡者，則因災後保險費用增加，保險費用於支出比例中提高，同樣

表示財務狀況受影響。研究統計後並發現，災後救助、安置、住房及社

會福利等事項對於受災高齡者之影響程度，與社會支援網絡密切相關。

因此本研究建議可持續進行由生命歷程觀點出發及長期災後重建生活

之相關研究，以將災害長期影響納入防災整備思維之中。 

（三） 國際組織推動方向 

1. 跨越資料鴻溝，高齡人口及災害資料之運用（Bridging the Data Gap 

Strengthen Access to Age and Disaster Data.） 

    本議題講者為國際助老協會（HelpAge International）之 

資深區域專案經理 Godfred Paul。 

    由於經濟發展及醫療技術進步，使得人類平均壽命逐年增加，高齡

化成為全世界共通的趨勢。聯合國經濟社會事務處(the Department of 

Economic and Social Affairs of the United Nations)預測於 2050

年時，全世界 60 歲以上人口將超過 20 億人。而從過往災害經驗來看，

2011 年東日本大地震中，死亡人口內 56%為 65 歲以上之高齡者，2005

年美國卡崔娜颶風(Hurricane Katrina)中，則有高達 75%的死亡者年

齡在 60 歲以上。隨著各式天然災害發生機率日漸增加，高齡人口災害

風險問題亦將日趨嚴重。 

    然而，現階段世界各國防、減災政策中多忽略對於高齡者災害脆弱

度及高齡者可能提供的貢獻等思考。分析其原因，主要係因為各國國家

層級之統計資料內，多缺乏依年齡結構統計分析之災害死亡率及發病率

等數據，僅有少數災害管理機構持續蒐集、分析依年齡層劃分之生理、

心理、社經條件受災風險資料。 

2015 年第 3 屆世界減災會議所通過之「仙台減災綱領（Sendai 

Framework for Disaster Risk Reduction）」，於「利害關係人的角色」



26 
 

一節內，明確指出應將年長者納入早期預警相關政策、計畫和機制的設

計之中，以充分利用其知識、技能和智慧。「聯合國永續發展目標：後

2015 年框架（Sustainable Development Goals: Post-2015 Framework）」

中則明確指出應建立依年齡層劃分之人口及災害韌性數據。 

在此脈絡下，國際助老協會（HelpAge International）以「Inform 

2015 Index」（其係由國際組織、聯合國下 WHO、UNDP、UNEP、UNHCR

等多個附屬機構、歐盟委員會等基於防災及韌性議題之合作成果）為基

礎，著手建構「高齡者災害風險評估模型（Disaster Risk and Age 

Index）」，運用災害暴露度、脆弱度及調適力等相關指標，以彌補資料

鴻溝，進而可供了解世界各國高齡者受災風險程度及評估國家防減災政

策成效之用。 

圖 3-5 高齡者災害風險評估模型架構圖 

資料來源：Disaster Risk and Age Index 

 

2. 憲章 14：國家災害管理政策與實務納入高齡者議題之引導（Charter 14: 

Influencing National Disaster Management Policies and Practice.） 

    本議題講者為國際助老協會（HelpAge International）之資深區

域專案經理 Godfred Paul。 
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    2005 年聯合國於日本兵庫縣神戶市舉辦「減災世界會議（World 

Conference on Disaster Reduction）」，會中與會各國共同發表「兵庫

宣言」及「2005-2015 兵庫行動綱領」，明確指出未來各國重點減災工

作。歷經 10 年之推動，由相關全球報告中已顯示地方、國家及區域層

級之災害風險已逐步獲得改善。然而經檢討近期相關災害報告後發現，

高齡者、婦女、兒童及其他弱勢族群於災害事件中所受到之衝擊最為嚴

重。爰此，2015 年公布之「仙台減災綱領」便建議政府於擬定相關政

策、計畫及規範標準時，需要以全災害及跨部門之思考，邀集年長者、

婦女、兒童與青年及身障者等弱勢族群參與，透過共同合作、相互支援，

以凝聚公眾災害風險預防意識，建構全體社會共同參與之災害風險管理

方式，進而強化社區及地方之耐災能力。 

    在此脈絡下，國際減災策略署（UNISDR）與國際助老協會合作，藉

由諮詢政府人員、非政府組織代表、高齡者、防減災及高齡化相關領域

專家後，共同公布「憲章 14（Charter 14）」，依「了解並回應高齡者

防災需求」、「納入年齡及性別項目之災害統計數據」及「建立高齡者參

與機制，妥善運用其知識及智慧」等 3項基本原則，針對高齡者災害風

險降低提出 14 項行動綱領，供各國擬訂相關政策及計畫時之參考。 

(1) 於國家災害管理機制及政策中，針對高齡者制定相關計畫、編列預

算及安排演練講習課程。 

(2) 於國家及地方層級發展災害風險評估機制時，除徵詢高齡者意見外，

並將其脆弱度及能力納入規劃思考。 

(3) 災害預警及避難資訊對高齡者而言是易取得、易瞭解且易依循的。 

(4) 社區層級之避難疏散計畫中，明確針對高齡者、行動不便者、視覺

/聽覺及心理障礙者提供支援計畫。 

(5) 於儲備防災物資時，考量高齡者生理條件，預先準備所需藥物、食

品及日常用品。 



28 
 

(6) 避難安置場所應採取無障礙設計，並維護個人隱私。 

(7) 統計資料應納入性別、年齡及殘疾狀況等分類，以供災害風險管理、

分析及應變計畫規劃時使用， 

(8) 災害防救相關人員培訓過程中，納入高齡者需求及與高齡者合作方

法之訓練。 

(9) 使社會大眾了解高齡者知識及技能對於災害風險管理之貢獻。 

(10)針對高齡者提供災後急難救助及支援。 

(11)確保高齡者工作權利，建立具韌性且適應氣候條件之生產型態。 

(12)從地方到國家層級之災害風險管理規劃皆納入高齡者參與機制，確

保其聲音被聽見。 

(13)社會安全網可因應災害情形於災後即時提供協助。 

(14)建立高齡者亦可負擔之災害保險機制。 
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第四章  心得及建議 

一、心得 

截至 105 年 4 月止，我國高齡人口占總人口之比例已達 12.74%，符合聯合

國世界衛生組織（WHO）「高齡化社會」（aging society）之定義。另依據行政院

國家發展委員會人口推計資料，107 年時，高齡人口比率將超過 14%，達到世界

衛生組織所定義之「高齡社會」（aged society），之後高齡人口比例更加快速上

升，預估於 114 年時，此比例將超過 20%，成為「超高齡社會」（super-aged 

society）。而從過去災害經驗中可發現，災害發生時，高齡者可能因為行動緩慢、

經濟條件不佳等因素，受災風險往往遠高於其他年齡層的人員。因此，如何降低

高齡者受災風險，預擬可能因應策略，實為人口結構持續老化、地區災害脆弱度

逐步惡化之環境趨勢下，都市防災規劃之重要議題。 

而藉由蒐集整理國內外相關調查、研究及實際案例，了解各國面對此一人口

趨勢所研提之因應策略，可供國內探尋借鏡之方向。綜觀本次研討會中，與會各

國高齡者防災相關領域之政府官員、學者及國際組織代表所分享之政策或研究成

果，可大致歸納為以下 5項建議。 

（一） 災害管理政策、防災應變計畫擬定過程，需建立高齡者參與機制，以利

有效運用高齡者智慧及經驗，並了解其需求，同時可預先思考、規劃高

齡人力運用方式，善用社會人力資源。 

（二） 提供予高齡者之避難疏散、安置及急難救助資訊應清楚、簡要且多元，

以利高齡者理解、依循。 

（三） 了解高齡者空間分布情形，預為配置救災能量及所需救助物資。 

（四） 避難安置場所應採取無障礙設計，並注意個人隱私之維護。 

（五） 緊密的社會網絡有助於災時提供心理支持，協助受災居民走出災害傷痛，

災前整備及災後重建之空間規劃上，皆可朝打造公共使用空間，協助產
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生人際關係交流之方向思考。 

二、建議 

隨著生育率持續降低，高齡人口占總人口比例逐步上升，我國人口結構逐步

朝高齡少子化趨勢發展。鑒於國內外諸多研究皆明確指出高齡族群受災風險高於

其他年齡層，人口結構老化將增加災害衝擊影響。如何有效降低高齡者於災害發

生時的受災風險已是刻不容緩的課題。本計畫經由本次出國考察過程，參考國外

經驗及研究成果，就高齡者防災相關議題研提意見如下： 

（一） 高齡者避難行為及安置空間、設施研究，建議將不同身心條件之高齡者

納入思考，並進行跨域合作。 

    高齡者因年齡、健康狀況及行動能力等生、心理條件因素不同，面

對災害時之應變能力、需求及避災方式皆有所差異。因此都市防災避難

空間系統規劃、避難場所空間及其內設施設計等工作，除過去都市計畫、

建築、工業設計及災害防救等專業領域外，建議納入醫療、公共衛生、

社工及心理學等專業者共同合作，以妥善回應高齡者需求。 

（二） 高齡化社會災害調適、應變及重建等情境分析及對策，建議納入高齡者

空間分布、需求等思考，並建立高齡者參與機制，使相關計畫更為貼近

現實情境。 

    面對災害威脅，高齡者有其避難安置需求，亦有多年累積之災害應

變經驗及智慧；而藉由防災演練工作及防災知識宣導，將可協助將健康

之高齡者，由災時待救助者之角色轉化為協助者之角色。因此透過建立

高齡者參與機制，了解其需求、妥善運用其智慧及能力，除可使防災避

難機制更貼近高齡者需求外，並可積極運用高齡者人力資源，使政府防

救災資源分配更有效率。 

（三） 智慧化防災科技配合友善操作界面，積極協助高齡者防災避難。 

    據內政部 104 年人口統計資料顯示，65 歲以上人口比例最高的縣市
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依序為嘉義縣，雲林縣及南投縣。地處偏遠、防救災資源缺乏，使高齡

者受災風險更為提高。如能有效將防災、避難資訊與資通訊科技結合，

配合防災教育訓練宣導，並藉由友善操作界面，使高齡者亦能便利地獲

得防災避難資訊，及早因應災害威脅，可望有效降低政府防救災工作負

擔，積極提升資源使用效率。 
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與桃園市政府衛生局蔡紫君局長合影 與澳洲地方政府與社區部（Department 

of Local Government and 

Communities）Scott Hollingworth 先

生及梅爾維爾市（City of Melville）

社區營造主任Christine Young及陽明

大學郭憲文教授合影 

卡崔娜颶風高齡者受災經驗論壇 高齡化社會防災準備論壇 

會場內海報發表區 會場內攤位展示區 
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附錄二  會議議程



08:45 

09:20 

10:00  

10:30 

11:15 

11:30  
Concurrent Session 1A: Disasters and 

Older People

Concurrent Session 1B: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 1C: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 1D: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 1E: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 1F: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 1G: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 1H: Income 
Protection and Security

Concurrent Session 1I: Elder Abuse, 
Law and Rights

Poster Session 1A: Care and Support 
for Older People (Community and 

Residential)

Poster Session 1B: Elder Abuse, Law 
and Rights

11:30 

229: CO-CREATING CARE AND SUPPORT 
FOR OLDER PEOPLE: THE ROLE OF 

CONSUMER ADVOCACY
Jacqueline KELLY

87: OLDER ADULTS, STREETS, AND AGE-
FRIENDLY COLLABORATION

Caitlyn SMITH

408: THE FUTURE OF CAREGIVING 
Susan MENDE

64: OLDER WOMEN AND HOMELESSNESS: A 
DISASTER WAITING FOR RECOVERY 

EFFORTS.
Kim BOETTCHER, Jane BRINGOLF, 

Digby HUGHES

275: HOW TO FOSTER COMMUNITY-BASED 
SUPPORT FOR DEMENTIA PATIENTS AND 
THEIR CAREGIVERS? - A COMPARATIVE 
EXPLORATORY STUDY OF CAREGIVERS’ 
NEEDS IN CHINA, JAPAN, AND THE US

Lingling ZHANG

142: TRUST YOUR INSTINCT - ELDER 
ABUSE AWARENESS CAMPAIGN

Natasha LOVE

11:45 
63: MY AGED CARE : AGED CARE REFORMS 

Marina LOMONACO

181: CO-HOUSING AS A RESPONSE TO THE 
CRISIS OF HOUSING IRELAND’S AGEING 

POPULATION
Jim HARRISON

361: WILL ANYONE CARE? AN 
INTERCULTURAL OUTLOOK THROUGH THE 
LITERATURE REVIEW AND QUALITATIVE 

ANALYSIS OF THE RESEARCH STUDY 
COLOMBIA: AN AGING SOCIETY

Soraya MONTOYA

197: SINGLE AGEING WOMEN AND 
HOUSING SECURITY – A SOUTH 

AUSTRALIAN PILOT STUDY
Susannah SAGE JACOBSON

209: WHAT DOES SOCIAL PARTICIPATION 
MEAN TO FAMILY CARERS OF OLDER 
PEOPLE LIVING WITH DEMENTIA?
Deirdre FETHERSTONHAUGH

446: ELDER ABUSE REPORTS: 
DEMOGRAPHIC AND CLINICAL 

CHARACTERISTICS OF PATIENTS
Maria LAPID

12:00 

79: ‘IT’S ABOUT A CHANGE OF THE 
BALANCE’: STAFF PERSPECTIVES ON 
SHIFTING PARADIGMS FOR CLIENT 

ENGAGEMENT IN AN ENVIRONMENT OF 
REFORM

Andrea PETRIWSKYJ

392: AGEING AND MOBILITY IN CAR-
DEPENDENT SOCIETIES: GENDER 

DIFFERENCES AND SHIFTS IN MODE
Mark KING

106: DRIVERS’ HEALTH CHECK-UP FOR 
SENIOR CITIZENS AGED 70 AND ABOVE IN 

TAOYUAN
Tzu-Chun TSAI

127: EXPLORING A FUTURE BEYOND 
WORK: ENGAGING THE DISENGAGED

Geoff PEARMAN

231: INFLUENCE OF CONTRACTING 
HYPERTENSION ON LOSS OF TEETH AMANG 

OLDER PEOPLE IN A 10-YEAR 
LONGITUDINAL STUDY

Kaori ENOKI

351: CARE HOMES WITHOUT GOVERNMENT 
AUTHORITY TO OPERATE: EXPLORING A 

HIDDEN CARE SECTOR
Michael LEPORE

12:15 

206: GERIATRIC EMERGENCY DEPARTMENT 
INTERVENTION (GEDI) EMPOWERING 

ELDERS IN ACTIVE OR PASSIVE 
MANAGEMENT OF THEIR EMERGENCY CARE. 

Amanda GLENWRIGHT

390: AGEING STRONGER LIVING LONGER
Hazel MALONE

211: "A HAPPY LIFE RE-STARTS WITH 
HEALTHY TEETH" - COMPREHENSIVE 

ELDERLY DENTAL HEALTH RENEWAL AND 
CARE

Tzu-Chun TSAI

146: THE IMPORTANCE OF EMPLOYMENT
Jane MUSSARED

57: PILLS AND POETRY: RESILIENCE IN 
CAREGIVERS FOR PEOPLE WITH DEMENTIA

Andrea PETRIWSKYJ

372: THE RELEVANCE OF INTERSECTIONAL 
APPROACH TO UNDERSTAND AGING 

AMONG ELDERLY IMMIGRANT WOMEN 
Michele CHARPENTIER

12:30 
177: INTEGRATED ADVOCACY SERVICES 

FOR OLDER PEOPLE IN AUSTRALIA
Greg MAHNEY

193: CITY LIVING
Audrey GUY

460: DISASTERS IN NUTRITION: AVOIDING 
THE DAMAGE DUE TO AGE-INAPPROPRIATE 

EATING TO MAINTAIN PHYSICAL AND 
COGNITIVE FUNCTION IN LATER AGE.

Ngaire HOBBINS

244: INCOME SECURITY 
Stephen DEVANEY

129: LIVING WITH AND EXPERIENCING 
AGEING AS AN OLDER PERSON

Peta COOK

317: MEDICAL AND OLD-AGE SECURITY 
AND LONG-TERM CARE EXPENDITURE OF 

THE OLDEST CHINESE: AN EMPIRICAL 
ANALYSIS BASED ON CLHLS DATA

Rong PENG

12:45 
18: IMPLEMENTING HEALTH ENABLING 

SERVICES FOR IMPROVED QUALITY OF LIFE
Josephine BOYLAN

32: PETS CONNECTING COMMUNITIES 
Alicia KENNEDY

371: PERSON-DIRECTED CARE PLANNING: 
ADVANCING THE NURSING HOME CULTURE 

CHANGE MOVEMENT
Michael LEPORE

463: CAUSES OF SEVERE DISABILITIES IN 
ELDERLY OF LOWER SOCIAL ECONOMIC 

GROUP IN SINGAPORE 
Jit Seng TAN

425: FORGET ME NOT: HOME-BASED 
TRAINING PROGRAM FOR MCI AND EARLY 

DEMENTIA ELDERS
Yuk Ming, Benson NG

13:00  

474: CAN THE WORK ABILITY MODEL 
PROVIDE A USEFUL EXPLANATORY 

FRAMEWORK TO UNDERSTAND 
SUSTAINABLE EMPLOYABILITY AMONGST 

AGEING GENERAL PRACTITIONERS?
Sabrina PIT

13:15

14:00 

15:15  

Lunch

PLENARY PANEL SESSION 1: INNOVATIONS IN AGED CARE AND PROGRAM DELIVERY

Afternoon Tea

Morning Tea

KEYNOTE ADDRESS: PROF RAINA MACINTYRE

BREAK TO ALLOW FOR DELEGATES TO MOVE TO CONCURRENT SESSIONS

145: OLDER ADULTS AND DISASTERS: 
COMMUNITY RESILIENCE, PHILANTHROPY 

AND CREATING AGE-FRIENDLY 
COMMUNITIES

Jennifer CAMPBELL, Lindsay 
GOLDMAN, Gail KOHN, Jeffrey STIEFEL

333: THE POWER OF THE CONSUMER 
VOICE IN AGED CARE REFORM IN 

AUSTRALIA
Ian YATES, Ronda HELD, Judy 

GREGURKE, Hal KENDIG

THE ROLE OF ADULT VACCINATION AS 
PART OF HEALTHY AGEING

224: HOUSE AND HOME: BUILT 
ENVIRONMENTS FOR AGEING WELL
Julie BYLES, Helen FEIST, Sue 

MCGRATH, Dianne GOEMAN, Angela 
HERD

311: ELDER ABUSE: TRAINING AND 
AWARENESS RAISING MATERIALS 

DEVELOPED IN EUROPE
Bridget PENHALE, Liesbeth DE 

DONDER, An-Sofie SMETCOREN

International Federation on Ageing 13th Global Conference
TUESDAY 21 June 2016 - THURSDAY 23 June 2016

Brisbane Convention & Exhibition Centre

PROGRAM

Please note that this program is subject to change.
As at 13 May 2016

Tuesday, 21 June 2016

OPENING SESSION: ARM CHAIR DISCUSSION WITH DR JOHN BEARD

WELCOME CEREMONY



15:45  
Concurrent Session 2A: Disasters and 

Older People

Concurrent Session 2B: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 2C: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 2D: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 2E: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 2F: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 2G: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 2H: Elder Abuse, 
Law and Rights

Concurrent Session 2I: Disasters and 
Older People

Poster Session 2A: Care and Support 
for Older People (Community and 

Residential)

15:45 

116: LONG TERM EFFECTS FOR OLDER 
PEOPLE AFTER RELOCATION FOLLOWING 

THE 2011 DISASTER IN JAPAN
Mayumi KAKO

241: HEALTH LITERACY AND HEALTH 
BEHAVIOURS AMONG ADULTS AGED 50 

AND OLDER IN IRELAND 
Sarah GIBNEY

222: THE SEXUAL RIGHTS OF OLDER 
PEOPLE IN AGE FRIENDLY CITIES AND 

COMMUNITIES
Catherine BARRETT

415: MEASURING CARE OUTCOMES. IS A 
UNIVERSAL APPROACH POSSIBLE? 

DEVELOPMENT OF THE ACCOM, THE 
AUSTRALIAN COMMUNITY CARE OUTCOMES 

MEASURE
Michael FINE

42: POWERS OF ATTORNEY, ARE THEY 
WORTH THE PAPER THEY ARE WRITTEN 

ON?
Sue FIELD

134: FACTORS RELATED TO TASTE 
SENSITIVITY IN ELDERLY: FROM SONIC 

STUDY
Taiji OGAWA

16:00 

188: BEST PRACTICE HUMAN AND SOCIAL 
RECOVERY FOR AGING POPULATIONS 

DURING A DISASTER
Annabelle JOHNSTONE, Brooke 

WINTERS

198: "I’M NOT LIKE ALL THOSE OTHER OLD 
PEOPLE" – FINDING ONE’S PEERS, 

LEARNING TOGETHER
Fiona TELFORD-SHARP

297: LONELINESS, DEPRESSION AND 
SOCIAL SUPPORT IMPACTS ON THE 

WELLBEING OF OLDER PEOPLE
Charles WALDEGRAVE

388: GLOBAL CITIZENS AND GLOBAL 
VILLAGES FOR CARE— LONG TERM CARE 

ISSUES FACING CHINESE SENIORS IN THE 
U.S. AND AUSTRALIA

Heying ZHAN

83: THE LAW AND ELDER ABUSE - THE 
GOOD THE BAD AND THE UGLY

Brian HERD, Margaret ARTHUR

27: IMPROVING ORAL HEALTH FOR OLDER 
ADULTS IN THE HOME CARE SETTING

Adrienne LEWIS

16:15 
355: MANAGING CARE THROUGH SEVERE 

WEATHER EVENT
Maureen KENNEDY

203: SEXUALITY AND OLDER PEOPLE CAN 
BE A TABOO TOPIC: HOW CAN WE MAKE 

RESIDENTIAL CARE ENVIRONMENTS MORE 
CONDUCIVE TO THE EXPRESSION OF 

SEXUALITY FOR OLDER PEOPLE.
Deirdre FETHERSTONHAUGH

147: REFRAMING AGEING THROUGH THE 
ARTS

Jane MUSSARED

376: STUDY ON IMPROVING THE SERVICE 
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF THE 
LONG-TERM CARE INSURANCE : FOCUSED 

ON LONG-TERM CARE FACILITIES 
ACCREDITATION OF SEOUL

Yun-Jeong SEO

120: PROSPERITY THROUGH LONGEVITY: 
SAFEGUARDING THE RIGHTS AND 

FREEDOMS OF OLDER SOUTH 
AUSTRALIANS
Janey DOLAN

337: OLDER ADULT INTERNET SUPER-
USERS: CONCEPTUALISING THEIR DIGITAL 

PARTICIPATION
Veronika SIMIC

16:30 

409: PREPAREDNESS FOR NATURAL 
DISASTERS AND HOW THEY AFFECT 

PEOPLE WITH DEMENTIA: A NATIONAL 
SURVEY OF AGED CARE FACILITY 

MANAGERS
Elaine FIELDING

17: THE HOME CARE JOB EXPERIENCE: 
REASONS PEOPLE LEAVE THEIR JOBS AND 

THE INFLUENCE OF WORKER AGE
Sandra BUTLER

66: THE REST OF MY LIFE: THE INFLUENCE 
OF STORY IN AGING ADULTS

Robert WALLACE

396: FROM RESEARCH TO PRACTICE: 10 
STEPS TOWARDS A GOOD NIGHT’S SLEEP 

IN LATER LIFE
Ingrid EYERS, Vicki FITZGERALD

196: RESOLVING DISPUTES UNDER THE 
ADVANCE CARE DIRECTIVES ACT (SA)

Susannah SAGE JACOBSON

404: FLYWAY - LING HONG EXERCISE AND 
PPSS REHABILITATION PROGRAMS FOR 

STROKE ELDERS
Yuk Ming, Benson NG

16:45 

483: THE ICY PATH: ACCOUNTING FOR 
EVERYDAY WEATHER IN THE CARE AND 

SUPPORT OF VULNERABLE OLDER 
POPULATIONS

Mark SKINNER

249: SOCIAL SUPPORT AND SENSE OF 
LONELINESS AMONG LIVING-ALONE OLDER 

CHINESE IN HONG KONG
Xue BAI

305: AGELESS ARTS
Yvette PARKER

449: THE EFFECTIVENESS OF MULTI-
COMPONENTS EXERCISE ON BRAIN HEALTH 

AND COGNITIVE FUNCTION IN ELDERLY 
WITH AMNESTIC MILD COGNITIVE 

IMPAIRMENT (AMCI)
Jin Jong CHEN

338: A HUMAN RIGHTS APPROACH TO 
DEALING WITH ELDER ABUSE: THE OLDER 
WOMEN’S NETWORK (OWN), RESEARCH, 

ACTIVISM AND THE PREVENTION OF 
VIOLENCE AGAINST OLDER WOMEN

Jane MEARS

394: POTENTIALLY INAPPROPRIATE 
MEDICATION IN OLDER PATIENTS BY 

BEERS CRITERIA
Yeon-Jung LIM

17:00 
469: EMERGENCIES AND OLDER PEOPLE - A 
RURAL LOCAL GOVERNMENT PERSPECTIVE

Sheryl MCHUGH

227: MENTAL HEALTH SUPPORT TO 
ELDERLY POPULATIONS OF THAR DESERT, 

INDIA : THE GRAVIS EXPERIENCES
Prakash TYAGI

411: BROADENING HORIZONS: SHIFTING 
DIVERSE INTEREST GROUP PERCEPTIONS 

OF AN AGED CARE CAMPUS USING A 
RELATIONAL ENGAGEMENT APPROACH.

Terry MEHAN, Hazel HARDEN

468: NURSES PERCEPTIONS OF QUALITY 
NURSING CARE IN DEMENTIA SPECIFIC 

CARE UNITS
Julia GILBERT

373: INTERGENERATIONAL FINANCIAL 
TRANSFERS: PRINCIPLES OF ALLOCATION 

IN WILL AND REASONS FOR 
CONTESTATION

Jill WILSON

THEMATIC TRACKS
1. Disasters and Older People

2. Age Friendly Cities/Communities
3. Care and Support for Older People 

(Community and Residential)
4. Elder Abuse, Law and Rights

5. Income Protection and Security

464: GOING BEYOND THE RESUME - A 
HOLISTIC APPROACH TO ASSISTING AGED 
CARE ORGANISATIONS TO ATTRACT AND 

RETAIN THE BEST TALENT
Gavin DIDSBURY, Prashnitha 

PRAKASH

40: CREATING A FRAMEWORK FOR 
SUSTAINING AGE FRIENDLY COMMUNITIES
Jennifer CAMPBELL, Greg SHAW, John 

BEARD

130: GROWING OLDER IN RURAL 
COMMUNITIES

Jeni WARBURTON, Rachel 
WINTERTON, Suzanne HODGKIN, 

Maree PETERSEN, Suzanne GARON

59: DETAILED EVACUATION, TRACKING 
AND REBUILDING PLANS IN A CRISIS

Robin KELLER, Alexandra MARSH, Phil 
NICKERSON, Mal CHURCHILL, Matthew 

DYER, Grant MARCUS

225: RESPONDING TO ELDER ABUSE AND 
NEGLECT IN NEW ZEALAND: LESSONS WE 

HAVE LEARNED.
Louise COLLINS



08:30 

09:15 

10:30  

11:00  
Concurrent Session 3A: Disasters and 

Older People

Concurrent Session 3B: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 3C: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 3D: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 3E: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 3F: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 3G: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 3H: Income 
Protection and Security

Concurrent Session 3I: Income 
Protection and Security

Poster Session 3A: Age-friendly 
Cities/Communities

11:00 

69: CAN LOW INCOME OLDER HOME 
RENTERS SUCCESSFULLY AGE IN PLACE? 
EXPLORING THE IMPACTS OF THE AGED 

CARE REFORMS
Victoria CORNELL

74: AGE FRIENDLY ENGAGEMENT
Leanne HARTILL

427: CHALLENGES FOR THE ADOPTION OF 
TECHNOLOGIES BY OLDER ADULTS

Sonja PEDELL

381: SENIORPRENEURS: A DYNAMIC AND 
ENTERPRISING EMERGING NETWORK OF 

ENTREPRENEURS IN AUSTRALIA
Peter BALAN, Bambi PRICE

167: CELEBRATE AGEING: A CREATIVE 
ARTS STRATEGY TO BUILD AGE FRIENDLY 

COMMUNITITES
Catherine BARRETT

11:15 

112: DESIGNING FOR AGEING IN-PLACE 
WITHIN AUSTRALIA: AN EXPLORATION OF 
QUALITY OF LIFE FACTORS IN DIFFERENT 

STYLES OF HOUSING.
Alen KEIRNAN

115: TOWN-GOWN COLLABORATION IN 
DEVELOPING AN AGE-FRIENDLY CITY

Mc Terry HOKENSTAD

150: FALL INJURY HOSPITALIZATION AND 
SURVIVAL RATES AMONG OLDER ADULTS 

LIVING IN SASKATCHEWAN, CANADA
Shanthi JOHNSON

302: INCOME SECURITY IN AN AGEING 
WORLD : CHALLENGES AND OUTCOMES

Danis PRUDHOMME

247: SILVERCOVE: NEW INTEGRATED 
SENIOR ACTIVITY CENTRE TYPOLOGY FOR 

STUDIO APARTMENT
Keng Hua CHONG, Fong Ing KANG

11:30 

213: READINESS, RESILIENCE AND 
RECOVERY: ASSISTING HOMELESS PEOPLE 

THROUGH ASSERTIVE OUTREACH.
Dianne GOEMAN

419: NEW INSIGHTS ON BUILDING AN AGE 
FRIENDLY COMMUNITY WITH THE 

ELDERLY
Kin Ming Robert WONG

497: SUPPORTING CLIENTS NOW AND IN 
THE FUTURE WITH SOCIAL AND 

INNOVATIVE TECHNOLOGY
Anthony BACON

205: PERCEIVED LEVELS OF FINANCIAL 
WELLNESS AND DISTRESS IN 

PREPARATION FOR RETIREMENT/OLD AGE 
AMONG JAMAICANS 30-80 YEARS OLD

Julian MCKOY DAVIS

199: USING CONJOINT ANALYSIS TO 
ASSESS SENIORS’ PREFERENCES FOR 

OUTDOOR FITNESS EQUIPMENT IN THE 
PARKS

Fang Jou CHANG

11:45 

273: PERSPECTIVES ON HOUSING AND 
CARE IN LATER LIFE: DIFFERENT ETHNIC 

BACKGROUNDS, DIFFERENT 
EXPECTATIONS?

An-Sofie SMETCOREN

277: CROSS-CULTURAL RELEVANCY AND 
LEARNING ABOUT DEVELOPING AGE-

FRIENDLY CITIES’ STRATEGIES: FROM 
GLOBAL TO LOCAL PERSPECTIVES IN 

CANADA AND CHINA 
Daniel W.l. LAI

477: IMPLEMENTATION OF HEALTH 
PROFESSIONAL STUDENT PLACEMENTS 
WITHIN A RURAL RESIDENTIAL AGED 

CARE FACILITY: A CASE STUDY. LIVING 
LONGER, LIVING BETTER WITH STUDENTS 

PLACEMENTS?
Cate MOWBRAY, Sabrina PIT

233: INCOME SECURITY AND PERCEIVED 
LIFE SATISFACTION AMONG COMMUNITY 

DWELLING ELDERS OF SRI LANKA
Shyama RANABAHU

407: A BOTTOM-UP WORKING 
EXPERIENCE IN PROMOTING AGE-

FRIENDLY COMMUNITY IN HONG KONG
Yuk Ming, Benson NG

12:00 

210: "IN CASE OF EMERGENCY BREAK 
GLASS": FIRE SAFETY, ENVIRONMENTAL 

DESIGN AND THE DILEMMAS OF 
DEMENTIA CARE

Ashley CARR

248: WALKING THE GOLDEN PATH: OLDER 
RESIDENTS ACTIVE IN PROMOTING A 

HEALTHY AND AGE-FRIENDLY 
NEIGHBOURHOOD

Hadas MOTRO

255: THE POVERTY OF OLDER PEOPLE IN 
INDONESIA

Flora ANINDITYA

377: CITY FACTORS ASSOCIATED WITH 
OLDER PEOPLE’S SOCIAL PARTICIPATION: 

AN EXAMPLE OF TAICHUNG, TAIWAN
Hui-Chuan HSU

12:15 

432: FRAILTY AMONG OLDER PEOPLE 
LIVING IN THE COMMUNITY: WHO IS AT 

RISK? 
An-Sofie SMETCOREN

144: AGE-FRIENDLY OR NOT? MULTIPLE 
PERSPECTIVES ABOUT BABY BOOMERS 

AND SOCIAL PARTICIPATION
Daniel W.l. LAI

364: ENHANCING RESILIENCE OF OLDER 
PEOPLE THROUGH COMMUNITY BASED 

SOCIAL CASH TRANSFER INITIATIVE - THE 
EXPERIENCES FROM TIGRAY”

Sofia Mohamed IMAM

418: SHOPPING MALLS IN BANGKOK: AGE 
FRIENDLY ENVIRONMENTAL FEATURES 

AND PHYSICAL BARRIERS
Benjamas KUTINTARA

12:30  

466: MONEY FOR JAM: INCREASING 
FINANCIAL WELLBEING THROUGH MICRO-
ENTERPRISE FOR OLDER WOMEN AT RISK 

OF POVERTY
Katelijne LENAERTS

12:45 Lunch

153: PENSION REFORM AND THE MATURE 
AGE UNEMPLOYMENT CHALLENGE

Dina BOWMAN, Helen KIMBERLEY, 
Michael MCGANN, Rachel ONG

Morning Tea

125: READY OR NOT: LESSONS LEARNED 
FROM OLDER PEOPLE’S EXPERIENCES OF 
DISASTERS TO GUIDE THE DEVELOPMENT 
OF NEW APPROACHES TO PREPAREDNESS.
Lisa BROWN, Sally KEELING, Christine 

STEPHENS, Brendan STEVENSON

423: COLLABORATION IN COMMUNITY 
AGED CARE: A CONSORTIUM APPROACH

Michele SMITH, Paul JOHNSON

194: THE AUSTRALIAN EXPERIENCE OF 
AGE FRIENDLY COMMUNITIES

Christine YOUNG, Jan BRUCE, Janey 
DOLAN, Dee Dee SAN JOSE, Sue 

LEITCH, Scott HOLLINGWORTH, Mark 
TUCKER-EVANS, Jane THOMSON

458: A POLICY DIALOGUE ON AGEING 
POPULATION BASED ON THE WHO 
REPORT ON AGEING AND HEALTH 
Alana OFFICER, Jane BARRATT

International Federation on Ageing 13th Global Conference
TUESDAY 21 June 2016 - THURSDAY 23 June 2016

Brisbane Convention & Exhibition Centre

PROGRAM

Please note that this program is subject to change.

As at 13 May 2016

Wednesday, 22 June 2016

PLENARY PANEL SESSION 2: AGE-FRIENDLY CITIES AND COMMUNITIES - 'CREATING ENABLING ENVIRONMENTS'

KEYNOTE ADDRESS: DR BRADLEY WILLCOX



13:30  
Concurrent Session 4A: Disasters and 

Older People

Concurrent Session 4B: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 4C: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 4D: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 4E: Elder Abuse, 
Law and Rights

Concurrent Session 4F: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 4G: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 4H: Elder Abuse, 
Law and Rights

Concurrent Session 4I: Elder Abuse, 
Law and Rights

Poster Session 4A: Care and Support 
for Older People (Community and 

Residential)

13:30 

260: INCREASING ACCESS TO CARE FOR 
OLDER MIGRANTS: EXPLORING THE ROLE 

OF ETHNIC AND MIGRANT SELF-
ORGANIZATIONS 

Liesbeth DE DONDER

426: NATIONAL QUESTIONS, LOCAL 
ANSWERS: FIRST RESULTS OF THE AGE-

FRIENDLY CITIES AND COUNTIES 
PROGRAMME SURVEY IN IRELAND 

Sarah GIBNEY

438: WHOSE RESPONSIBILITY? 
CHALLENGES TO CREATING AN AGE-
FRIENDLY VICTORIA IN THE WIDER 

AUSTRALIAN POLICY CONTEXT 
Kathleen BRASHER

143: ELDER ABUSE AND COMMUNITY 
EDUCATION

Natasha LOVE

328: PSYCHOTROPIC DRUGS: HIGH USE 
FOR LITTLE BENEFIT

Dianne GOEMAN

13:45 

154: LESSONS FROM JAPAN: AN 
AUSTRALIAN CASE STUDY OF 

INTERNATIONAL KNOWLEDGE EXCHANGE 
IN THE CARE OF OLDER PEOPLE

Marco AMATI

135: CONSTRUCTING TAIWAN ACTIVE 
AGING INDEX

Hui-Chuan HSU

117: DRIVING TOWARDS A BETTER 
FUTURE THROUGH COLLABORATIVE 

SHARING OF VEHICLES AND VOLUNTEERS
Michael HILLIER, Rita KONTOS

472: THE ALRC INQUIRY ON ELDER 
ABUSE: PROTECTING THE RIGHTS OF 

OLDER AUSTRALIANS
Rosalind CROUCHER

189: CLINICIAN AND PATIENT 
PERSPECTIVES OF THE RESPOND FALLS 
PREVENTION PROGRAM: A QUALITATIVE 

STUDY
Darshini AYTON

14:00 
402: CULTURAL SAFETY IN MUSLIM AGED 

CARE 
Mahjabeen AHMAD

171: DEVELOPING AGE-FRIENDLY CITIES 
AND COMMUNITIES: A TOOL TO GUIDE 

EFFORTS TO PROMOTE HEALTHY AGEING
Stefanie BUCKNER

126: COLLABORATION FOSTERS 
INNOVATION: THE SME STRATEGY 

BUILDER CLUSTER PROGRAM
Geoff PEARMAN

296: MEASURING ELDER ABUSE AND ITS 
IMPACTS: FINDINGS FROM THE NEW 
ZEALAND LONGITUDINAL STUDY OF 

AGEING (NZLSA)
Charles WALDEGRAVE

412: WHAT’S NEW IN SMART ASSISTIVE 
TECHNOLOGIES TO ENABLE COMMUNITY 

LIVING
Alicia PARRY

14:15 
214: FALLS PREVENTION AMONG 

PERSONAL ALERT VICTORIA CLIENTS
Darshini AYTON

168: AGED FRIENDLY SALISBURY - 
ENGAGING AND SUPPORTING CULTURALLY 

AND LINGUISTICALLY DIVERSE 
COMMUNITIES 

Joanne MENADUE, Vesna HARACIC

208: INTEGRATING INITIATIVES TO 
SUPPORT AGEING POPULATIONS

Elizabeth BROOKE

303: SENIOR-AWARE : PREVENT ABUSE, 
FRAUD, INTIMIDATION
Danis PRUDHOMME

192: BLINDNESS AND VISION IMPAIRMENT 
SERVICES IN AN AGEING WORLD

Brandon AH TONG

14:30 

149: COMPARISION FUNCTIONAL 
CAPACITY AND FRAILTY AMONG FALLERS 

AND NON FALLERS IN INDIA 
Shanthi JOHNSON

237: AGE FRIENDLY CITIES AND 
COUNTIES IN IRELAND 

Sarah GIBNEY

370: OLDER MEN AND WOMEN’S 
EXPERIENCES OF OLDER AGE IN AFRICA

Louisette Naah FOMBA

319: WHO IS ABUSING WHOM? ELDER 
ABUSE IN THE CONTEXT OF STRUCTURAL 

VIOLENCE 
Gaynor MACDONALD

391: THE ASSOCIATION BETWEEN 
METABOLIC SYNDROME AND VITAMIN D 

STATUS IN KOREAN ELDERLY.
Ji Sun LEE

14:45 
160: CARING FOR OLDER PEOPLE

Audrey GUY

119: AUSTRALIAN EXPERIENCE WITH 
PILOTING THE AGE-FRIENDLY CITIES 

INDICATORS: LESSONS FROM BANYULE 
CITY COUNCIL

Yvonne WELLS

399: WHO GLOBAL NETWORK OF AGE-
FRIENDLY CITIES: CHANGES AND 
ACHIEVEMENTS OF SEOUL CITY

Eunha JEONG

414: TRANSGENDER ELDER ABUSE, 
ADVOCACY AND LEGAL RIGHTS

J.r. LATHAM

242: ADHERENCE TO MEDICATION AND 
QUALITY OF LIFE AMONG ELDERLY TYPE 2 
DIABETIC PATIENTS: MEDIATING ROLE OF 

PSYCHOSOCIAL SUPPORT
Ranjan PATTNAIK

15:00  

15:30  
Concurrent Session 5A: Disasters and 

Older People

Concurrent Session 5B: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 5C: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 5D: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 5E: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 5F: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 5G: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 5H: Elder Abuse, 
Law and Rights

Concurrent Session 5I: Disasters and 
Older People

Poster Session 5A: Care and Support 
for Older People (Community and 

Residential)

15:30 

262: CHARTER 14 AND OLDER PEOPLE 
RESPONSIVE DISASTER MANAGEMENT 

STRATEGIES
Godfred PAUL, Emily BERIDICO

230: ENHANCING RELATIONSHIPS FOR 
PEOPLE LIVING WITH DEMENTIA AND 

THEIR SOCIAL NETWORK
Wendi KRUGER

110: AGE FRIENDLY CHAMPIONS DRIVING 
COMMUNITY CHANGE

Tanya CLARK

173: ELDER ABUSE RESPONSES: WHAT 
WORKS, WHAT MAY WORK AND WHAT 
DOESN’T WORK FROM A QUEENSLAND 

SERVICE PROVIDER PERSPECTIVE
Les JACKSON

158: THE IMPORTANCE OF RESILIENCE IN 
END OF LIFE CARE 
Jenny DOWNES

15:45 

26: VULNERABILITY IN AN AGEING 
SOCIETY: SPATIAL STRATEGIES FOR 

EMERGENCY PREPAREDNESS
Hamish ROBERTSON

330: WE’RE MOBILE TO GET YOU MOBILE 
– THE PHILOSOPHY OF DOMICILIARY 

REHABILITATION
Fiona WHITE

286: AGE-FRIENDLY CITIES IN BELGIUM: A 
CASE STUDY IN WALLOON REGION

Thibauld MOULAERT

274: LATE LIFE FAMILY DISASTERS: 
PREVENTING FATALITIES FROM INTIMATE 

PARTNER HOMICIDE SUICIDE (IPHS) 
Sonia SALARI

228: ADDRESSING HIV IN THE ELDERLY 
POPULATIONS IN INDIA: THE FORGOTTEN 

ASPECT OF THE EPIDEMIC
Prakash TYAGI

16:00 

163: THE VICTORIAN APPROACH TO 
SUPPORTING PEOPLE WHO ARE 
VULNERABLE IN EMERGENCIES

Mariela DIAZ

331: THE EFFECTS OF INTERNATIONAL 
POI AND TAI CHI ON PHYSICAL AND 

COGNITIVE FUNCTION IN HEALTHY OLDER 
ADULTS

Kate RIEGLE VAN WEST

384: CONNECTING COMMUNITIES – 
TOWARDS BUILDING AN AGE-FRIENDLY 

NEW ZEALAND
Sarah CLARK

467: 'FROM RISK TO OPPORTUNITY’: 
SUPPORTING INTIMATE AND SEXUAL 

RELATIONSHIPS IN RESIDENTIAL AGED 
CARE.

Brown Wilson CHRISTINE

236: A PHOTOVOICE STUDY OF AGEING 
CHINESE ADULTS’ CARE EXPECTATIONS IN 

HONG KONG
Xue BAI

16:15 
342: THE EFFECTS OF AGE ON MENTAL 
HEALTH OUTCOMES AFTER DISASTER

David LIE

354: DIGNITY OF RISK
Maureen KENNEDY

60: FROM 'BARRIER FREE' TO AGE 
FRIENDLY AKITA CITY

Ayuk EYONG CHRISTIAN

289: A POLICE MODEL TO COUNTER 
MISTREAMENT OF OLDER ADULTS

Marie BEAULIEU

454: ANIMALS A DOMAIN OF WELL-BEING 
Kelvin GLEN

16:30 
323: DISASTERS –PROBLEMS 
ENCOUNTERED BY AGEING
Gurudutt Prasad MEDA

22: LEARNING ITALIAN BEING 65 YEARS 
OF AGE AND OVER IN QUEBEC: A BRIDGE 

BETWEEN MOURING AND RESILIENCE
Nilce DA SILVA

436: HARNESSING AUBURN’S COMMUNITY 
OF PRACTICE TO DELIVER THE AGE-
FRIENDLY AUBURN CITY PROJECT 

Anita CERAVOLO

444: INCOME SECURITY FOR OLDER 
WORKERS IN SINGAPORE

Kalyani MEHTA

424: THE EVIDENCE FOR A 
COLLABORATIVE MODEL IN COMMUNITY 

AGED CARE
Pauline COFFEY

16:45 

195: DISASTERS AND AGEING 
COMMUNITIES: EVALUATING THE 

NATURAL DISASTER RISK OF RURAL 
AGEING COMMUNITIES IN TAIWAN

Tzuyuan CHAO

435: A QUALITATIVE EVALUATION OF A 
PILOT GREEN EXERCISE VOLUNTEERING 
PROGRAMME FOR OLDER ADULTS LIVING 

IN A SOCIO-ECONOMICALLY 
DISADVANTAGED AREA OF GLASGOW, 

SCOTLAND
Daryll ARCHIBALD

473: NOT BEING BELIEVED = ABUSE
Val SCHACHE

THEMATIC TRACKS
1. Disasters and Older People

2. Age Friendly Cities/Communities
3. Care and Support for Older People 

(Community and Residential)
4. Elder Abuse, Law and Rights

5. Income Protection and Security

98: SOCIAL ISOLATION AMONG OLDER 
ADULTS FOLLOWING NATURAL 

DISASTERS: COMPARATIVE 
INTERNATIONAL EXPERIENCES

Junko OTANI, Michael ANNEAR, 
Yonghan YOU, Kate BOOTH

161: LIVING WELL WITH DEMENTIA: 
PROGRAMS TO SUPPORT OLDER 

AUSTRALIANS
Susan KURRLE, Susan FIELD, Ashley 

CARR, Dianne GOEMAN

183: SYMPOSIUM: CRITICAL 
PERSPECTIVES ON AGE-FRIENDLY 

COMMUNITIES: FROM THEORY TO SOCIAL 
PRACTICE

Chris PHILLIPSON, Tine BUFFEL, 
Yvonne WELLS, Thibauld MOULAERT, 

Liesbeth DE DONDER, An-Sofie 
SMETCORAN

221: OLDER LGBTI PEOPLE'S RIGHTS - 
THEN AND NOW

Catherine BARRETT, Pauline 
CRAMERI, Jill BOLEN, Brian DAY

318: AN INTERCONTINENTAL 
COMPARISON OF ELDER ABUSE 

PREVENTION MODELS
Kim BOETTCHER, Susan SOMERS, 
Marie BEAULIEU, Elsie YAN, Tova 

BAND-WINTERSTEIN

Afternoon Tea

166: INSIGHTS, PREDICTIONS, HOPES - 
THE FUTURE OF CARE AND SUPPORT 

SERVICES
Marcus RILEY, Laurie BUYS, Tracey 

MACKIE, Paul JOHNSON, Barry EAMES

445: THE UNITED NATIONS 2030 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT AGENDA: 

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES
Cynthia STUEN, Valerie LEVY, Toby 

PORTER, Erica DHAR

441: MEASURING AFCC: WHY? HOW? AND 
WHAT MATTERS? 

Kathleen BRASHER, Melanie DAVERN

259: AGE FRIENDLY ACTIVIES IN SOUTH 
KOREA

Eunju HWANG, Seung-Hahn KOH, Seo-
Yeon LEE, Kimin SONG, Sungmin KIM

84: PLEASE CONSIDER US: OLDER PEOPLE 
LIVING ON THE AUTISM SPECTRUM

Wenn B. LAWSON, Sylvia ROGERS, 
Judy BREWER-FISHER



08:30 

09:15 

10:30  

11:00  
Concurrent Session 6A: Disasters and 

Older People
Concurrent Session 6B: Age-friendly 

Cities/Communities

Concurrent Session 6C: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 6D: Disasters and 
Older People

Concurrent Session 6E: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 6F: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 6G: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 6H: Elder Abuse, 
Law and Rights

Concurrent Session 6I: Elder Abuse, 
Law and Rights 

Poster Session 6A: Disasters and Older 
People

11:00 

212: HEALTH AND WELLBEING OF LGBTI 
PEOPLE AGED 50 AND OVER IN NEW 

SOUTH WALES, AUSTRALIA
Mark HUGHES

291: INTEGRATING HOSPITALITY INTO 
HEALTHCARE AND BEYOND

Alana MARRINGTON

453: PARTICIPATION OF ELDER PERSONS 
IN THE DEVELOPMENT OF AGE-FRIENDLY 

HONG KONG ON DISTRICT LEVEL
Ming Hui KO

420: REFLECTING ON A 
MULTIDISCIPLINARY RESPONSE TO ELDER 

ABUSE
Koning CYBELE

353: CLIMATE CHANGE AND OLDER 
AUSTRALIANS

Susan MCGRATH

11:15 
365: OVER THE SILVER RAINBOW

Samantha EDMONDS
24: LONGEVITY PARK

Grant DONALD

451: AGE-FRIENDLY INDICATORS OF 
HONG KONG
Grace CHAN

176: NATIONAL APPROACH TO ELDER 
ABUSE AND THE INERTIA OF "NEW" 

SOCIAL ISSUES
Greg MAHNEY

170: MENTAL HEALTH IMPACTS AMONG 
THE ELDERLY POPULATION AFTER THE 

MAJOR NATURAL DISASTER
Hsin-I` SHIH

11:30 

400: CHASING THE RAINBOW ... OUR 
JOURNEY TO BECOME A PART OF THE 

LGBTIQ AGEING COMMUNITY.
Angela LITTLEFORD

239: CREATIVE AGEING CITIES: PLACE-
MAKING BY THE ELDERLY COMMUNITIES

Keng Hua CHONG

452: BOTTOM UP PARTICIPATION OF 
ELDER PERSONS IN AGE-FRIENDLY HONG 

KONG
Grace CHAN

437: MINISTERIAL ADVISORY COMMITTEE 
ON AGEING

Tracey MCDONALD

252: GERIATRIC CONDITIONS ARE 
ASSOCIATED WITH POTENTIAL 
VULNERABILITY TO DISASTER 

PREVENTION AMONG OLDER ADULTS IN 
TAIWAN

Chia-Ming CHANG

11:45 

431: ADAPTATION OF THE JOURNEY 
ACCESS TOOL TO IDENTIFY AND ADDRESS 
THE NEEDS OF AN AGEING POPULATION

Mark KING

350: SURVEYS ON AN AGE-FRIENDLY 
COMMUNITY: THE YOUNG-ELDERLY AND 

ELDERLY IN TAIPEI
Hsien-Wen KUO

461: ELDER ABUSE AND RIGHTS – RECENT 
LEGAL AND POLICY DEVELOPMENTS IN 

QUEENSLAND
Julia DUFFY

12:00 
413: PRODUCTIVITY FRIENDLY CITIES 

AND COMMUNITIES
Mike RUNGIE

356: CANTON FRIENDLY CITY GUARCO ALL 
AGES

Carlos MATA

368: ENACTING THE RIGHTS OF A SILENT 
MAJORITY – CHALLENGING CURRENT 
CARE TO ENABLE A VOICE FOR THE 

FUTURE
Michelle BENNETT

12:15 

447: FOSTERING INTERGENERATIONAL 
SOLIDARITY THROUGH A SOCIAL 

ENTERPRISE MODEL: FINDINGS OF A 
SUCCESSFUL PILOT AND PROGRAM 

INNOVATION
Anna DONALDSON

476: A BEFORE-AND-AFTER COMPARISON 
OF EIGHT DOMAINS AFTER THE 

INITIATION OF THE TAIPEI AGE-FRIENDLY 
CITY PROGRAM

Hsien-Wen KUO

482: MANAGEMENT OF CONFLICT 
RESOLUTION FOR OLDER AUSTRALIANS & 
THEIR FAMILIES – SENIORS MEDIATION

Jenni DICKSON

12:30 

492: WORKING TOGETHER: A HEALTH 
JUSTICE PARTNERSHIP TO ADDRESS 

ELDER ABUSE
Faith HAWTHORNE, Jess EASTWOOD

12:45  

International Federation on Ageing 13th Global Conference
TUESDAY 21 June 2016 - THURSDAY 23 June 2016

Brisbane Convention & Exhibition Centre

PROGRAM

Please note that this program is subject to change.
As at 13 May 2016

Thursday, 23 June 2016

PLENARY PANEL SESSION 3: POST SENDAI: ENGAGING AND ENLISTING OLDER PEOPLE IN SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND DISASTER RISK REDUCTION AT THE LOCAL LEVEL

KEYNOTE ADDRESS: MS MARGARETA WAHLSTROM

457: DISASTER PREPAREDNESS IN AN 
AGING POPULATION

164: WHY MEASURE? POLICYMAKERS' 
PERSPECTIVE ON METRICS AND 

ASSESSMENT FOR AGE-FRIENDLY CITIES
Paul ROSENBERG, Brenda DONALD, 

Furio HONSELL, Lisa RAYWOOD, 
Angelique PHILIPONA

58: LESSON'S WE LEARNED PROTECTING 
OUR ELDERLY IN THE AFTERMATH OF 

HURRICANE KATRINA
Robin KELLER, Wilma BAUKEMA, Leisa 

BOURNE, Mike MUTZE

122: CRITICAL PERSPECTIVES ON AGE-
FRIENDLY COMMUNITIES: AN EMERGING 

EVIDENCE BASE (SYMPOSIUM)
Tine BUFFEL, Chris PHILLIPSON, Hal 
KENDIG, Lindsay GOLDMAN, Suzanne 

GARON

75: EFFECTIVE ADVOCACY FOR OLDER 
PERSONS - LESSONS FROM THE ROAD

Bill MITCHELL

Morning Tea

Lunch



13:30  
Concurrent Session 7A: Disasters and 

Older People

Concurrent Session 7B: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 7C: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 7D: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 7E: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 7F: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 7G: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 7H: Elder Abuse, 
Law and Rights

Concurrent Session 7I: Disasters and 
Older People

Poster Session 7A: Care and Support 
for Older People (Community and 

Residential)

13:30 

265: CRITICAL SERVICE SYSTEMS AND 
THEIR ROLE IN OLDER PEOPLE'S 

RESILIENCE
Emily BERIDICO, Godfred PAUL

202: PAIN IN OLDER PEOPLE: WHAT 
RESIDENTIAL AGED CARE STAFF NEED TO 

KNOW! 
Deirdre FETHERSTONHAUGH

70: MAKING IT WORK IN MUNICIPALITIES - 
THE "HOW TO" GUIDE FOR AN AGE 

FRIENDLY COMMUNITIES APPROACH
Christine YOUNG

434: REVERSE INTERNSHIP: AN 
INNOVATIVE PROGRAM FOR HELPING 

OLDER WORKERS REMAIN/RE-ENTER THE 
WORKPLACE

Peter BRADY

366: ELDER ABUSE IN THE NATION'S 
CAPITAL: WHAT NEEDS TO HAPPEN FOR 

US TO SEE REAL CHANGE?
Jane THOMSON

28: ASSESSMENT OF HEALTH 
PERCEPTION, HEALTH CARE ABILITY AND 

SOCIAL SUPPORT FOR ELDERLY IN 
HEALTH CARE LEADERS OF FAMILY AND 
COMMUNITY: CHON BURI, THAILAND 

Wethaka KLINWICHIT

13:45 

45: PROMOTING DISASTER RISK 
REDUCTION FOR ELDERLY FRIENDLY 

COMMUNITIES IN NORTH WEST 
CAMEROON, THROUGH RIGHTS 

ADVOCACY AND RESILIENT LIVELIHOODS
Francis NJUAKOM NCHII

72: OPTIMIZING JOB DEMANDS IN AGED 
CARE: HELPING NURSES COPE WITH 

CHALLENGES
Fengsong GAO

99: CHANGING ATTITUDES: A WORKSHOP 
PROCESS FOR LOCAL GOVERNMENT

Jane BRINGOLF

416: ‘AGEING WELL IN SOUTH AUSTRALIA: 
A STATE STRATEGY FOR SOCIAL AND 

ECONOMIC WELLBEING’
Barbara POCOCK

105: INTERGENERATIONAL FINANCIAL 
TRANSFERS, RIGHTS AND ABUSE: WHOSE 

MONEY IS IT?
Cheryl TILSE, Jill WILSON

403: EFFECTIVENESS OF HOME-BASED 
CARE IN HONG KONG

Yuk Ming, Benson NG

14:00 

48: EMERGENCY PREPAREDNESS AND 
RESILIENCE: AN OLDER PERSON'S 

PERSPECTIVE
Victoria CORNELL

132: PARAMEDIC ATTENDANCE TO OLDER 
ADULTS: MORE THAN MEETS THE EYE

Linda ROSS

118: WHOSE RESPONSIBILITY? 
STAKEHOLDER BARRIERS TO 

FACILITATING AGE-FRIENDLY RURAL 
COMMUNITY ENVIRONMENTS FOR SOCIAL 

PARTICIPATION 
Rachel WINTERTON

456: YOUNG OLD PARTICIPATION MODEL 
IN BUILDING AN AGE FRIENDLY 
COMMUNITY: EXPERIENCE AND 
IMPLICATIONS FOR HONG KONG

Tracy LAM

257: DETECTION AND PREVENTION OF 
ELDER ABUSE IN THE COMMUNITY: WHY? 

HOW? WHO? 
Liesbeth DE DONDER

14:15 
201: HEATWAVE DISASTERS IN RURAL 

AUSTRALIA: ARE WE PREPARED?
Leigh WILSON

421: USING STAKEHOLDER 
CONSULTATION TO DEVELOP SPIRITUAL 

CARE GUIDELINES FOR AGED CARE
Colleen DOYLE

299: MEASURING AND MONITORING AGE-
FRIENDLY

Kim WALKER

488: MY LIFE MY WORDS: BUILDING 
STRONGER INTERGENERATIONAL 

COMMUNITIES 
Helen O'SULLIVAN

386: ELDER ABUSE POLICY IN AUSTRALIA 
AND HOW VICTORIA IS PUTTING POLICY 

INTO ACTION THROUGH SENIOR’S 
RIGHTS VICTORIA

Freda VRANTSIDIS, Jenny BLAKEY

14:30 
494: HEATWAVE DISASTERS IN OLDER 

AUSTRALIANS: ARE WE PREPARED?
Leigh WILSON

43: “WE'RE STILL HERE …”: EMPLOYMENT 
INTENTIONS AMONG AGED CARE NURSES 

AND NURSING ASSISTANTS FROM 
DIVERSE CULTURAL BACKGROUNDS

Fengsong GAO

470: AGEING ON THE EDGE - OLDER 
PEOPLE AT RISK OF HOMELESSNESS IN 

AUSTRALIA
Jeff FIEDLER

417: CREATIVE AGEING AND RESILIENCE 
IN CHALLENGING TIMES

Margret MEAGHER

448: MY RIGHTS AND MY RIGHT TO KNOW 
– PROMOTING UNDERSTANDING OF THE 

LEGAL RIGHTS OF PEOPLE WITH 
DEMENTIA

Carol BENNETT

14:45 

478: CONSTRUCTION THE ICT MODEL OF 
LONG-TERM AGECARE SERVICE IN LINE 

WITH THE UNEVEN EVOLUTION OF 
CHINA'S POPULAITON AGEING

Hongyan XIAO

496: DOWNSIZING, RELOCATING OR 
STAYING PUT? HOUSING OPTIONS, 

CHOICES AND OUTCOMES FOR OLDER 
AUSTRALIANS
Bruce JUDD

344: BEING AGE FRIENDLY IN RURAL, 
REGIONAL AND CALD COMMUNITIES

Alan BULL, Myfan JORDAN

465: AN INCLUSIVE RESPONSE TO ELDER 
ABUSE

Rosemarie DRAPER

15:00  

15:30  
Concurrent Session 8A: Disasters and 

Older People
Concurrent Session 8B: Income 

Protection and Security

Concurrent Session 8C: Care and 
Support for Older People (Community 

and Residential)

Concurrent Session 8D: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 8E: Disasters and 
Older People

Concurrent Session 8F: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 8G: Disasters and 
Older People

Concurrent Session 8H: Age-friendly 
Cities/Communities

Concurrent Session 8I: Disasters and 
Older People

15:30 
261: BRIDGING THE DATA GAP

Emily BERIDICO, Godfred PAUL

123: A MIXED METHODS EXPLORATION OF 
EFFECTIVENESS OF PROGRAMS FOR 
REDUCING SOCIAL ISOLATION AND 

DEPRESSION IN AGED CARE CLIENTS 
LIVING IN RURAL SETTINGS

Lynne PARKINSON

101: CREATING DEMENTIA FRIENDLY 
BUSINESSES - AN INTERNATIONAL 

PERSPECTIVE
Sarah WARNER

15:45 

11: CYCLONE YASI - RESIDENTIAL AGED 
CARE SURVIVE AND THRIVE IN AN 

EVACUATION CENTRE
Sandra GLAISTER

219: CARING FOR COGNITIVE 
IMPAIRMENT

Anne CUMMING

215: ‘DEMENTIA FRIENDLY CARE ACROSS 
THE COMMUNITY’ 
Dianne GOEMAN

16:00 

88: OLDER NEPALI VILLAGERS' 
EXPERIENCE OF THE 2015 GORKHA 

EARTHQUAKE
Deborah SETTERLUND

61: ACHIEVING QUALITY OF STANDARDS 
IN RESIDENTIAL CARE THROUGH ART, 

MUSIC AND KUMON
Yasunori KAMADA

422: MORE THAN DOCTORS AND NURSES: 
A HOLISTIC COMMUNITY APPROACH TO 

THE PERSON WITH DEMENTIA. 
Lisa HEE

16:15 

316: ASSESSING THE IMPACTS OF THE 
HAZELWOOD MINE FIRE ON OLDER 

PEOPLE: IMPLICATIONS FOR POLICY AND 
PRACTICE

Judi WALKER, Matthew CARROLL

47: THE LOSS OF A GENERATION: IMPACT 
ON THE CARING ROLE

Magalí KAPLAN

443: DEMENTIA FRIENDLY COMMUNITIES - 
BETTER PLACES FOR ALL

Carol BENNETT

16:30 
54: DISASTER MANAGEMENT IN PRACTICE 

| A LIVED EXPERIENCE
Peter BEWERT

121: FLYING BELOW THE RADAR – 
ADDRESSING THE ORAL HEALTH NEEDS 

OF VULNERABLE OLDER NEW ZEALANDERS
Moira SMITH

363: DEMENTIA FRIENDLY COMMUNITIES
Caroline GROGAN, Ann DONAGHY

16:45 

165: SOCIO-ECONOMIC STATUS, 
TRAUMATISED EXPERIENCE AND MENTAL 

HEALTH DISORDERS AMONG OLDER 
REFUGEES IN AUSTRALIA

Wendy LI

216: PEOPLE LIVING WITH DEMENTIA AND 
THEIR CARERS - COMPANIONSHIP AND 

SUPPORT
Wendi KRUGER

17:00 

17:10 

THEMATIC TRACKS
1. Disasters and Older People

2. Age Friendly Cities/Communities
3. Care and Support for Older People 

(Community and Residential)
4. Elder Abuse, Law and Rights

5. Income Protection and Security

382: BUILDING THE ENTREPRENEURIAL 
ECOSYSTEM TO SUPPORT SENIOR 

ENTREPRENEURSHIP
Peter BALAN, Bambi PRICE

128: BECOMING AN AGE FRIENDLY 
EMPLOYER OF CHOICE

Geoff PEARMAN, Greg BURNS

332: NATURAL DISASTER IN INDONESIA'S 
AGEING POPULATION

Aris ANANTA, Evi Nurvidya ARIFIN, 
Bondan SIKOKI, Ni Wayan 

SURIASITINI, Tri Budi W RAHARDJO

46: A GUIDE TO PLANNING POLICY AND 
PRACTICE

Peter ORPIN, Kim BOYER, Brendon 
DAVIDSON

ADVISORY TASKFORCE ON RESIDENTIAL 
TRANSITION FOR AGEING 

QUEENSLANDERS INTERIM REPORT 
WORKSHOP

263: THE CENTRAL ROLE OF OLDER 
PEOPLE IN BUILDING RESILIENT 

COMMUNITIES: SHARING SKILLS AND 
PERSPECTIVES FROM OLDER PEOPLE 

DISASTER RISK REDUCTION 
PRACTITIONERS IN SOUTH EAST ASIA

Godfred PAUL, Emily BERIDICO

10: THE CHANGING FACE OF FAMILIES
Patrick BRADY

204: PRIMARY HEALTH CARE REFORM IN 
CHINA: PROMOTING AGEING WELL

Colette BROWNING, Shane THOMAS, 
Hui YANG, Anna CHAPMAN, Shuo LIU, 

Junjie XIA

107: REDEFINING AGE FRIENDLY
Julie ANDERSSON, Joan CARR, 

Margaret BIRD

459: ENGAGING WITH THE WORLD 
HEALTH ORGANIZATION ON AGE-

FRIENDLY CITIES AND COMMUNITIES 
Alana OFFICER, Jane BARRATT

495: TAKING ACTION TOWARDS A 
CONVENTION TO PROTECT AND PROMOTE 

THE RIGHTS OF OLDER PERSONS 
Susan SOMERS, Frances ZAINOEDDIN, 

Greg MAHNEY, Bill MITCHELL

Afternoon Tea

BREAK FOR DELEGATES TO MOVE FROM CONCURRENT SESSIONS TO PLENARY

OFFICIAL CLOSING CEREMONY
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附錄三  攜回資料 - 高齡者防災
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附錄四  攜回資料 - 高齡者友善城市 
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