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提要表 

 

 

  

計畫編號 C10502725 

計畫名稱 航空保安管理課程 

報告名稱 參加航空保安管理課程出國報告書 

出國人員 
姓名 服務單位 職稱 職等 

劉濬誠 桃園國際機場公司 技術員 第四職等 

出國地區 新加坡 

參訪機關 新加坡民航學院 

出國類別 █實習(訓練) □其他 ( □研討會 □會議 □考察、觀摩、參訪 ) 

出國期間 民國 105年 7月 24日至 7月 29日 

報告日期 民國 105年 10月 17日 

關鍵字 機場，航空保安 

報告頁數 24頁(不含附錄資料) 

報告內容摘要 

本次參與新加坡民航學院辦理之航空保安管理課程，除建立國際

航空保安基本知識及概念，包括 ICAO第 17號附約(Annex 17 

Security)及航空保安手冊(Security Manual Doc 8973)之外，從

各面向探討航空保安的觀念及奧義，並對於品質管理方法、保安

查核及應用科技技術來加強航空保安等作一通盤之介紹及建議；

課程中安排小組討論，使各國學員能作知識的分享及經驗的交

流；最後，透過實地參觀新加坡樟宜機場及保安訓練機構，了解

當地航空保安執行狀況及相關因應作為，將理論與實務結合，更

能體會航空保安之重要性。 

http://www.findeen.co.uk/8973_icao.html
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壹、 目的 

    航空保安主要目的在防止一切非法人為干擾行為對於民用航空業產生影響

之方法，尤其自美國 911 恐怖份子劫持航空器衝撞世貿大樓之攻擊事件，對民航

產業產生巨大衝擊之後，加強相關保安措施成為刻不容緩之課題，因此國際民航

組織針對國際民航公約第 17號附約作大幅度之修訂，我國雖未屬國際民航組織

之締約國，但需與世界接軌之前提下，制定了國家民用航空保安計畫，確保本國

之航空安全。 

    新加坡民航學院 Singapore Aviation Academy (SAA)為通過 ISO9001及 ICAO

認證之國際知名航空訓練機構。本次參與新加坡民航學院辦理之航空保安管理課

程，除建立國際航空保安基本知識及概念，包括 ICAO第 17號附約(Annex 17 

Security)及航空保安手冊(Security Manual Doc 8973)之外，從各面向探討航

空保安的觀念及奧義，並對於品質管理方法、保安查核及應用科技技術來加強航

空保安等作一通盤之介紹及建議；課程中安排小組討論，使各國學員能作知識的

分享及經驗的交流；最後，透過實地參觀新加坡樟宜機場及保安訓練機構，了解

當地航空保安執行狀況及相關因應作為，將理論與實務結合，更能體會航空保安

之重要性。 

 

 

貳、 行程規劃 

 

日期 內容 

105年 7月 24日 提前抵達新加坡 

105年 7月 25日 課程第一天 

105年 7月 26日 課程第二天 

105年 7月 27日 課程第三天 

105年 7月 28日 課程第四天 

105年 7月 29日 課程結束後返台 

 

 

  

http://www.findeen.co.uk/8973_icao.html
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叁、課程安排 

一、課程大綱 

本次課程自 2015年 7 月 25至 28日共 4日，安排內容包括： 

(一)航空保安全貌及 ICAO所扮演之角色 

(二)人為因素 

(三)航空公司保安 

(四)保安查核 

(五)參觀樟宜機場整合營運中心(CIOC) 

(六)品質控制及管理 

(七)危險物品 

(八)貨運及郵件保安 

(九)機場保安 

(十)小組討論-航空保安威脅 

(十一) 加強航空保安之科技技術導入 

(十二) 危機管理及針對非法干擾之應對 

(十三) 參觀策安保安公司訓練機構(Certis CISCO Academy)  
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課程表如下： 
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二、講師介紹 

本次課程安排多位在相關領域方面專精之講師，主要摘錄介紹如下： 

1、Captain Alex De Silva 為新加坡航空退休之資深教師機師，於民航界服務

超過 40 年，曾擔任 IATA 安全委員會主席，其豐富的專業知識及經驗協助新

加坡航空建立安全管理系統，使其成為亞洲第一個通過 IOSA稽核認證的航空

公司，目前擔任 IATA 航空保安相關課程的講師及航空公司顧問。 

 

 

2、Kenny Yim 曾為香港機場保安有限公司(AVSECO)保安部門之經理，負責空側

通行、乘客安檢、行李偵查及訓練，目前為 IATA認證講師及 ICAO國際講師，

於香港及新加坡教導保安相關課程。 
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3、Allan Tang為新加坡民航學院主要訓練講師，於航班運作、客艙安全及危險

物品超過 25年的教學經驗，同時也是 ICAO認證查核員。 

 

 

4、Edward Joseph 是策安保安公司訓練機構(Certis CISCO Academy)安全訓練

及專業培訓課程中心的經理，曾在新加坡武裝部隊(Singapore Armed Forces, 

SAF)服役 33年，對於人力資源發展、保安危機處理及安全查核等方面相當在

行。 
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三、參訓學員 

本期參訓學員名單如下： 
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肆、課程內容介紹 
  課程先描述航空保安其全貌及 ICAO所扮演的角色，再從各面向去深入探討

其中之觀念及奧義，並延伸至航空保安管理及查核，最後透過科技及技術之應用

並參觀當地保安措施，了解目前航空保安執行狀況並提供相關精進作為，供未來

各國規劃之參考，以下分為幾個部分詳述： 

 

一、從各面向探討航空保安重要性 

(一)人為因素 

 航空保安政策之執行在於人，且人力資源為各單位非常寶貴的資產，故人為

因素(human factor)佔有舉足輕重的地位。 

 所有執行航空保安之人員均需透過背景查核及遴選程序，並接受適當的訓練

及相關認證。 

 人力資源管理在於建立有系統的制度，包括招募足夠員工適才適用、激勵員

工並給予獎賞、提供員工自我評估機會、凝聚保安共識並團隊合作、養成對

工作負責任的態度、提供進階訓練及合理升遷管道等，以減少執行工作上的

人為疏失並增加工作效率，達成航空保安之目的。 

 

 (二)航空公司保安 

 航空保安(Aviation Security)為維持民用航空不受非法行為干擾所採取的

措施及使用的人力、物力之總和，且保安資訊是需與相關單位共享的。 

 航空公司保安主要聚焦於飛機上可能發生的危害或風險作一有效評估分析

及控管，其危害包括劫機、炸彈攻擊、攜帶違禁品、妨害機上乘客或組員行

為等。 

 定義危害(Hazard)：所有會造成損害、損失及人員傷亡的人、事、物。 

 定義風險(Risk)：是指在上述危害(Hazard)發生的可能性，或是可能為非期

望內產生的結果。 

 根據 IATA定義需建立一套有效率的安全管理系統(Security Management 

system, SeMs)，將保安程序標準化，以確保執行之一致性。 
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(三)危險物品 

 定義：指的是在使用或運輸的過程中，會對環境、健康、安全及財產等造成

危害或風險的物質或用品，例如油漆、殺蟲劑、放射性物質、酒精飲品等。 

 依據 ICAO相關法規，透過航空運輸危險物品有下列原則： 

1. 根據危害狀況或現象區分各類及各小項。 

2. 定義適當的名稱使人容易理解。 

3. 運送時有各自標準的包裝方法，以符合本身的特性。 

4. 包裝後外觀必須有清楚標示以利辨別。 

5. 適當方式運送至飛機上並保存，使飛機免於損毀或造成人員的傷亡。 

6. 飛機上執勤人員必須清楚知道所運送的危險物品，並掌握相關緊急處置 

措施的資訊。 

 危險物品區分為九大類： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 有關係到危險物品運輸的相關單位必須建立相關的訓練課程，並經過當地機

關審查核可。 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%92%B0%E5%A2%83
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%81%A5%E5%BA%B7
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AE%89%E5%85%A8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%B2%A1%E7%94%A2
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 違禁物品(prohibited items)為各國政府依據相關法令的規定來定義禁止

私自製造、販賣、運輸、持有或者行使的物品，不見得與危險物品(dangerous 

goods)畫上等號，如未裝彈藥的槍枝是違禁物品但不是危險物品。 

 

(四)機場保安 

 以香港機場為例，以不同面向探討機場之保安作為： 

1. 管制區及非管制區的劃分 

2. 閉路電視監控系統(Closed-Circuit Television, CCTV) 

3. 機場營運管理中心(Integrated Airport Centre) 
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4. 門禁系統(Access Control System) 

    5. 安檢(Screening)，包括乘客、工作人員與貨物安檢 

    6. 機場許可證(Airport Permit) 

    7. 界圍相關防護系統：PIDS(Microwave sensors)及 MDAS(Motion 

Detection Alarm System) 
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(五)貨運及郵件保安 

 貨運及郵件運送安全必須制定相關保安措施，以確保所載運之貨物、專差快

遞、一般快遞及郵件均經過適當的航空保安控制。 

 以香港經驗來說明保安控管人制度(Regulated Agent Regime, RAR)：2016

年當地超過 1,400 個保安控管人(RA)，大部分貨物都經由此制度作一有效航

空保安控制，並有 7家公認的訓練組織開辦保安控管人相關訓練。 
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二、航空保安查核 

 依據 ICAO第 17號附約 3.3.1「每一個締約國家應安排調查以確認航空保安

之需求，安排對航空保安控管執行之檢查及測試，以評估其效能」，用意在

要求各國應針對航空保安工作建立持續性之檢查及查核機制，確保下列目的

之達成： 

1. 有沒有遵守訂定之程序執行 

2. 品質管理系統是否有效 

3. 能審視品質管理系統是否有改善的空間 

4. 符合管理的需求 

 Inspection(檢查)：對執行保安措施之單位或業者，其被核定之保安計畫中所

規定之保安政策及程序作隨機或局部檢查，以確保正確執行所列之程序。 

 Audit(查核)：對執行保安措施之單位或業者，其被核定之保安計畫中所規定

之保安措施及程序作有方法且有計畫之全面檢閱。 

1. 內部稽核─自我評估(檢視、檢查、檢審) 

2. 外部稽核─他者評鑑(查核、督考、評鑑) 
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三、應用科技技術於航空保安加強 

    隨著時代演變，風險及威脅日漸增加，航空保安相關作為不能一成不變，必

需隨時檢視並搭配現在科技做些改善及演進，以維持航空秩序，保障旅客生命財

產安全。本次課程介紹策安保安公司(Certis CISCO)應用科技技術於航空保安之

加強，值得各國參考。 

策安保安公司為新加坡主要保安機構，旗下超過 3,000名受過專業訓練的保

安人員，主要負責機場、政府部門及銀行等公民營單位各項保安服務。 

 

    以下介紹相關技術之應用： 

1. Certis Cisco Service Delivery System(CSDS)：整合內部流程及相關人員 

工作、訓練分配。 

2. Portable Small Arms Training Simulator(PSATS)：模擬實際對峙情況，加

強保安執行信心度及用槍時機。 

3. SIMFOX：模擬 X光機檢測旅客攜帶物品，加強執行人員判斷力及辨識違禁物

品之經驗。 

4. Learning Management System(LMS)：線上訓練課程排成及計畫。 

5. CWATCH-Certis CISCO Weapon Alert：偵測追蹤持槍人員相關行為是否正當。 

6. Video Content Analytics：利用監視器動態影像結合偵測功能，加強保安。 
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四、實地參觀航空保安措施 

    本次課程安排兩處參觀行程，內容概述如下： 

(一) 樟宜機場航空整合營運中心(CIOC) 

位於新加坡樟宜機場第一航廈，建立於機場營運中心(Airport Operation 

Centre, AOC)組織之下，主要由策安保全公司(Certis CISCO)負責，相關職掌業

務部份臚列如下： 

1. 掌握飛機停靠空橋資訊，以便有效率指派人員執行安檢任務。 
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2. 善用科技系統排程，以控管人員確實依照表定時間進行機場界圍(22km)

巡邏。 

3. 24小時 CCTV 專人監看航廈內各處動靜，以確保機場安全。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 策安保安公司訓練機構(Certis CISCO Academy) 

1990年成立，位於新加坡西側裕廊東地鐵站附近(距離樟宜機場約 30 分鐘

車程)，提供超過 50種訓練課程，每年約有三萬名學員接受專業訓練，為新加坡
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最大的保安訓練機構，參觀順序如下： 

1. 業務簡報 

2. 實際操作 SIMFOX 軟體，模擬操作 X光機辨別危險及違禁物品 

3. 參觀 X光機、安檢門操作及保安人員安檢執行動作 

4. 實際操作 Portable Small Arms Training Simulator(PSATS)系統，體

驗危機處理狀況 
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伍、心得及建議 

一、參加本次新加坡民航學院 Singapore Aviation Academy (SAA)所舉辦 4 天

的航空保安管理課程，除了對國際民航公約及相關航空保安規定有進一步的

了解外，透過講師深入淺出的講授和經驗傳承，以及與來自不同國家的同學

討論及切磋，所激起的火花和想法是非常難人可貴的，也是非常難得的經驗。

由於本課程內容廣泛且部分偏向管理計畫之建議，較屬進階之課程，建議對

航空保安有一定基礎的認識及瞭解，甚至為該領域之主管參加，方能學以致

用。 

二、航空保安因近年來恐怖攻擊盛行凸顯其重要性，尤其 2016 年 3 月發生於比

利時布魯塞爾機場航廈自殺炸彈攻擊及同年 6 月於土耳其阿塔圖克機場發

生自殺炸彈襲擊，更顯示機場作為國家交通運輸樞紐，其安全性不言可喻。

本次課程講師傳達一個重要的保安觀念讓人印象深刻，就是「航空保安並非

光靠警察及政府相關單位執行相關措施即可，而是需要將其觀念落實於機場

每個工作同仁甚至於每位旅客」，透過大家培養航空保安之概念，多注意周

遭環境的可疑人事物，提早發現以利提早通報相關單位作出相關應變機制，

才能有效防止恐怖攻擊等非法干擾事件的發生。 
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三、課程中提及新加坡樟宜機場及香港赤臘角機場航空保安之門禁設備執行現

況，皆於公務門導入雙重認證機制，即通行證刷卡後外加指紋辨識或鍵入密

碼。目前桃園機場公務門門禁管制僅利用通行證作控管，航警在旁協助辨識

持卡人之正確性，保安程序略顯簡單，如能導入雙重認證機制，考量指紋辨

識之衛生疑慮改採臉部辨識或虹膜辨識並於進出口設置閘門，一來有效防止

誤用他人通行證及尾隨前人進入管制區之情事發生，二來減少因人為因素造

成執勤之失誤，值得相關單位參考。 

四、除了透過課程學習及討論交流之外，還安排兩場參觀行程：了解新加坡樟宜

機場航空綜合營運中心(CIOC)實際運作情形並參觀策安保安公司訓練機構

(Certis CISCO Academy)，其中有些做法值得我們機場借鏡，例如新加坡將

航空保安部分委託外部公司執行，尤其是執法配槍部分，這樣不僅能解決我

國目前航警人力不足問題，針對機場保安之佈署有相對彈性運用，希望有關

單位能研議修法。另外，策安保安公司有完善健全之保安管理制度，旗下訓

練機構具備相關訓練認證課程及研發團隊針對相關設備等部分作升級，如我

國能成立類似相關機構，對於航空保安加強可與政府單位相輔相成。最後，

有關樟宜機場航空綜合營運中心組織架構不僅有機場公司本身，還包括航空

地勤業者及相關單位進駐，在溝通協調及緊急應變方面較有效率，供我國機

場營運控制中心組織架構上參考。 
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