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	(一)亞洲郵輪發展最新動態................................................................................ 9
	肆、會議摘要
	一、亞洲郵輪碼頭協會(Asia Cruise Terminal Association)年會
	二、2016年亞洲郵輪領袖交流會
	本公司盧展猷副總經理於ACLN大會提供建言如下:
	(一)加強與其他各港口C.I.Q.S(入出境、關務、檢疫及安檢)聯繫機制：
	亞洲郵輪靠泊熱帶及亞熱帶等國家，夏、秋兩季時遇颱風侵襲，直接或間接影響原有船期，建議加強與其他各港口C.I.Q.S(入出境、關務、檢疫及安檢)聯繫機制，如遇颱風無法進港，可協調轉往其他港口靠泊。
	(二)建立會員交流管道
	郵輪因故停航時，常有旅客抱怨抗議情事發生，各港口有自訂的處理規則，與郵輪公司、旅行業者及港口經營單位協調，建議日後會員之間可就此議題相互交換資訊，作為改進因應。
	三、2016年濟州國際郵輪論壇
	(一)亞洲郵輪發展最新動態
	5. 中國郵輪發展現況
	日本長崎港
	1. 長崎港是江戶時代唯一的對外貿易港，融合了來自歐洲、中國等多元的外國文化元素，因此充滿了異國風情，提供來自澳大利亞、菲律賓、美國和其他國家的長程郵輪在前往上海的航線上進行中途停留，也是中國大陸往來日本地區短期郵輪航程主要目的港。作為日本主要的旅遊掛靠港，是日本第一個配備有停靠10萬噸級輪船能力的港口,也可以容納大型國際旅遊客輪，在日本港口排名2015年為第2名，來訪旅客超過43萬，僅次於福岡港。
	表3  日本長崎港近5年郵輪旅客人數
	單位：人
	表4  日本長崎港近5年到港航次數
	單位：航次
	2. 長崎港由長崎縣政府管轄。目前有2座碼頭分別可容納16萬噸及3萬噸郵輪靠泊，為了發展長崎成為郵輪目的港，縣府整合轄下觀光局（統籌單位），港灣局及地方產品推廣局等單位資源，共同投入郵輪發展，各單位功能分述如下：
	(1) 觀光局：包裝觀光景點、向郵輪業者招商、參與海外郵輪相關展覽與活動及開發新的觀光景點。
	(2) 港灣局：策劃迎賓活動、完善港務設施、提供足夠的停車區域及維護港區安全
	(3) 在地產品推廣局：向到訪旅客推廣長崎縣在地產品。
	3. 看好郵輪到港商機，長崎縣整合多方資源，希望能將郵輪經濟延伸到縣內各地，擴大經濟效益。國際郵輪旅客到訪，除了帶來正面的觀光效益，另一方面也造成當地居民生活及交通上的不便，對此長崎縣提出因應對策，希望有效降低對當地的負面衝擊。
	(1) 推廣全區域的岸上行程，媒合旅行社及在地餐廳，一來可分散人潮，避免旅客湧入單一特定觀光景點，另一方面也推廣更多的地方魅力景點，並行銷在地特產。
	(2) 與旅遊相關單位合作，確保巴士數量足夠接待旅客，另外就特定免稅店附近引發交通塞車問題，縣府亦請業者於免稅店附近區域擴租停車空間，以紓解此問題。
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