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摘要 

 

  本次活動為帶領以體育大學學生為主的運動志工團隊，至越南峴港擔任亞

洲沙灘運動會克拉術項目的運動志工。為數 16 名的學生志工乃透過研習、考試

甄選出來，並曾在七月於臺灣舉辦的沙灘克拉術錦標賽實習過，經驗豐富。志工

名額則是透過臺灣克拉術協會向國際克拉術總會爭取。到當地，得到大會人員的

協助，並順利進入會場執行任務；中間雖有磨合，但最終是功成圓滿的。這次活

動經驗，指出國際運動志工是幫助學生結合專業與服務的良好模式，並可以增加

臺灣在國際賽會的影響力。建議以後可以投入更多資源在此類活動。 
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第一部分  整體計畫內容 

壹、計畫綱要說明 

一、目的 

（一）帶領體育大學學生至越南峴港參加 2016亞洲沙灘運動會賽會志工服

務。  

（二）了解大型賽會志工運作情形，作為未來我國推展相關業務之參考。 

（三）觀摩亞洲沙灘運動會之舉辦現況，作為未來推展國際體育事務之參考。 
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二、執行任務地點：  

 

越南峴港 

 

三、行程概況總行程表 

日  期 行   程 活   動 

09/22(四) 桃園—峴港  
從臺北桃園出發，經澳門轉機至越南

峴港 

09/23(五) 峴港 了解賽會場地；克拉術理事長設宴 

09/24(六) 峴港 會安古城 
了解峴港環境，並與理事長一同參觀

會安古城 

09/25(日)—09/27(二) 峴港 進行克拉術賽會志工工作 

09/28(三)—09/29(四) 
峴港—澳門—

桃園 

峴港自由活動，晚上經澳門轉機回桃

園 
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第二部分 實際執行作業說明 

壹、 作業流程 

 
START 
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貳、工作時程 

 

一、行前籌備工作 

在學校公告國際運動志工研習與甄選活動；研習後，透過考試甄選出 10 名運動

志工，並備選若干名。後經調整預算，共選出 16 名志工。透過國際克拉術總會

的協助，替本團隊志工與隨隊人員爭取到志工名額與免簽證費。16 名志工並於

七月底協助在臺灣舉行的沙灘克拉術世界錦標賽，作為出國前的實習；最後終於

在九月底成行。所有出國安排皆依計畫執行；為節省相關預算，相關膳宿、機位

與當地交通等各項準備工作，主要皆由本團隊成員親自安排。說明如下： 

 

●申請事項 

（一）國內部份： 

 1.國立體育大學研發處(帶隊老師經費)。 

2.國立體育大學教學發展中心(學生志工經費)。 

 

●準備/請購事項 

（一）國內部份 

 1.出國手冊。 

 2.交通：機票、機場巴士。 

 3.服裝：個人服裝（保暖防雨）、志工制服、帽子、太陽眼鏡。 

4.紀念品：伴手禮 

5.資料蒐集工具：相機、錄影機、筆記本、紙筆。 

6.個人物品：護照、簽證、名片、衣物、藥品、手機、電腦、萬用插、餐

具、水壺、衛浴用品等。 

 

（二）國外部份 

 1.旅館【Gold Hotel 3 Da Nang, Da Nang】。 

 2.用餐(自理)。 

3.交通與通聯：賽會接駁車、計程車、電話 sim卡等。 

 4.聯絡窗口 

 (1) 國際克拉術總會 

     越南克拉術協會 
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二、實際執行 

本計畫活動自 2016年 09月 23日起至 09月 28日止，計 6天；加計前後交

通，共 8天。實際行程如下表：  

 

日  期 行   程 活   動 

09/22(四) 桃園—峴港  
從臺北桃園出發，經澳門轉機至越南

峴港 

09/23(五) 峴港 了解賽會場地；克拉術理事長設宴 

09/24(六) 峴港 會安古城 
了解峴港環境，並與理事長一同參觀

會安古城 

09/25(日)—09/27(二) 峴港 進行克拉術賽會志工工作 

09/28(三)—09/29(四) 
峴港—澳門—

桃園 

峴港自由活動，晚上經澳門轉機回桃

園 

 

具體執行下列事項： 

 
（一）帶領體育大學學生至越南峴港參加 2016亞洲沙灘運動會賽會志工服務 

本次出國任務，主要就是帶領國體大學生共 16人，來自不同科系的學生，

至越南峴港擔任亞洲沙灘運動會克拉術運動項目的賽會志工。過程圓滿。 

 

（二）了解大型賽會志工運作情形 

亞洲沙灘運動會，是屬於亞洲奧會下的一級大型賽事；為了平衡北方國家

在參與冬季奧運時具有優勢，亞奧會舉辦沙灘運動會，增加運動項目的多

元性。由於是一級賽事，其志工招募與運作情形值得注意。 

 

（三）觀摩亞洲沙灘運動會之舉辦現況 

如前所述，亞沙運屬於一級大型賽事，本就有值得借鏡之處；舉辦國家是

發展中的越南，也是值得觀察的地方；特別是之後的亞運在印尼，也許有

共通之處可供參考。而亞沙運其運動項目多元，也許也是我國發展運動的

政策參考。 
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第三部分—參加活動過程 
 

09月 22日(星期四)   

 

    此次活動乃帶領學生出國，為節省學生的出國費用，選擇費用較低的澳門航

空，故須在澳門轉機。由於班機調度的關係，我們在澳門轉機有所延拓，遲了兩

個多小時才登機，到達澳門已經接近深夜。不過，落地後機場仍有接待我們的服

務人員等待我們，協助我們取得落地簽證，並以大會安排的巴士接送我們至下榻

旅館。旅館四人一間，經濟實惠，十分符合學生擔任志工的需求。 

 

09月 23日(星期五)  

     

    今天克拉術賽會尚未開始，所以就讓學生上午前往大型超市購買生活所需物

資。克拉術協會的人很友善，安排三位專職的賽會志工來協助我們這群志工，形

成志工服務志工的有趣現象。三位越南志工上午帶領學生前往峴港市區的大型超

市購買日常用品，中午左右回旅館。峴港九月時的中午太陽非常毒，學生便回房

間休息到下午三點左右，越南的三位志工則帶我們學生去參觀賽會場所。 

    由於大部分項目都尚未開賽，沙灘運動場地蠻空的，也讓我們可以看看亞沙

運的場地規劃。沙灘運動會的場地規劃，遵循國際奧會 2020的改革決議，場地

以簡便不鋪張為主要考量，所以很多運動場地都是臨時搭建，既經濟又環保，也

讓新興國家可以容易辦理大型賽會。而沙灘運動會的項目也非常多，最著名的沙

灘排球不用說，甚至有沙灘足球、沙灘籃球…等；不過說實在的，沙灘籃球只是

在沙灘附近搭設一個臨時籃球場，實在無法呼應沙灘運動的特色。 

    學生關注最多的是沙灘卡巴迪運動，一種類似老鷹抓小雞的團隊項目。簡單

的場地，配上有趣的運動，選手玩的不亦樂乎，場邊的觀眾也非常投入；也許這

就是沙灘運動會想要營造的理想賽會典型吧：競技、娛樂、經濟、參與高…。 

    晚上由臺灣克拉術協會理事長--張漢東設宴，邀請參賽選手與本校 16位學生志工

餐敘；理事長藉此機會謝謝本校同學在七月期間，協助辦理沙灘克拉術錦標賽。本校學

生也謝謝克拉術協會替本校爭取國際志工的機會。 

 

09月 24日(星期六) 

 

今日的賽會議程是領隊會議。由於學生志工畢竟不是參賽者，經初步詢問也

無工作需要幫忙，故又讓學生自由活動。一些學生非常勤快，一早便前往海邊跑

步，享受海灘運動的快感。 

另一些學生則再前往市區購置紀念品，並順道參觀幾個峴港的地標景點；大

家約定傍晚四點左右在旅館集合。今天是由克拉術協會安排，讓學生與張理事長
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前往峴港市郊的會安古城參觀，克拉術參賽選手也一同前往。會安古城算是越南

中部的著名觀光景點，是一個具有中國文化特色的小鎮；沿著河水而建，非常有

風味。一行人便在古城隨意晃晃並用餐，晚上九點左右回到旅館；本人在飯店大

廳召開會議，為隔天開始的賽會志工工作做說明並勉勵。 

 

09月 25日(星期日) 

 

  今天是賽會開始第一天，不過場面有點混亂。原本在賽前，越南克拉術協會

已經安排好本校學生志工工作，但是到了現場卻又多了很多越南志工，因此有些

工作就被取代了。 

    舉例來說，本來是安排本校國際所周益如同學擔任大會英文賽會播報員，但

卻臨時被換下；一些學生本來負責賽會紀錄，也被臨時換掉。不過幸好伊朗籍的

裁判 DAVID和臺灣關係良好，便將本校同學調去協助他負責檢錄工作，並由本校

學生帶選手進場。這樣的安排，讓賽會顯得更正式且上軌道；且本校學生在賽會

進行時皆全程站立在比賽場兩側，也吸引很多人的注意，有某種宣傳效果(註：

這次的志工制服，印有國立大學中英文字樣)。 

    老實說，第一天的賽會現場控制不好，很混亂。舉例來說，貴賓席與一般觀

眾席的區隔不清，導致負責貴賓導引的陳瑋涵很難有效果管理現場。越南志工訓

練不佳，對克拉術運動不熟悉，也在協助計分時頻頻出錯。等到慢慢上軌道時，

今天賽程已結束。 

    今天賽程結束後，本人在現場請同學聚會，請同學討論今天執行賽會工作的

點點滴滴，很多同學表達了不錯的建議。 

 

09月 26日(星期一) 

 

由於昨天比賽過程頻頻出錯，所以今天大會決定讓本校運動志工上場支援諸

多工作。除了原來的檢錄工作本校學生已經上手之外，大會更請本校周益如同學

上場協助英文播報，王瑋婷同學協助計分。此外，貴賓席的動線安排，也授權讓

陳瑋涵同學進行重整規畫；這使得整個會場的秩序上軌道許多。總之，今天學生

已經都上軌道，且大會希望加速賽程進行，目的在避開中午炎熱的天氣，所以整

個賽程在下午提早結束。也讓學生有機會在下午到不同場地觀看其他比賽。 

今天臺灣選手收穫頗豐，入賬一銀一銅。選手事後表示，因為有許多臺灣的

同學在現場親自加油，的確對他們的表現有所助益。比賽與頒獎時，前後任奧會

秘書長、體育署副署長皆前來替選手加油打氣；看到現場來自臺灣的志工，也非

常讚許。 
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09月 27日(星期二)  

    今天賽程只到中午，主要是進行重量級的決賽。比賽流程昨天已上軌道，所

以沒有甚麼意外。賽會結束後，大會有製作感謝狀給每位學生，由克拉術協會的

理事長一一親自頒發，功成圓滿。 

    下午學生有的去看比賽，有的去海邊玩。本人要求晚上九點在旅館大廳碰面

開會，交代隔天行李打包與集合回國事宜。 

 

09月 28日(星期三) —09月 29日(星期四) 

 

    本來我們訂上午啟程返國的班機，但澳門航空將我們的機票改到晚間起飛，

因此在旅館 check-out後，又多了一天在峴港。由於很多公務未處理，所以我找

了一間咖啡廳處理文件。學生部分則自由參觀賽會。 

    晚上我們要啟程去機場時，三位越南志工來送行，並致贈他們手工做的手環

作為禮物。我們學生則回贈這次賽會志工的制服作為紀念，承諾大家會常保聯絡。 

    半夜在澳門機場轉機，須等七個小時。為避免學生太過勞累，我請本校的澳

門僑生校友開車帶學生到飯店休息。一行人休息後，在清晨搭上飛機安全返台，

圓滿完成這次任務。 
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第四部份—心得與建議 

壹、 心得 

 

一、 國際志工活動提升學生的國際力 

本校教育目標之一便是提升學生的國際力，希望學生在畢業之

前至少讓學生出國增廣見聞並發揮所學；國際運動志工就是一

種非常好的形式。此次志工組成是由全校各系甄選而來，橫跨

產經、體推、技擊系、國際所…等，大家背景不一，在擔任志

工時的檢討交流，也提升了體育知識。此外，能夠在這種大型

賽會擔任志工，也讓平時沒有機會親身參與這種活動的學生，

能夠將平時課程所學印證到實際社會，非常具有意義。 

二、 發展中國家的運動志工招募制度有彈性，反而有利我國爭取國

際志工名額 

此次活動，我們發現越南亞沙運的志工招募制度不是很上軌道。

以克拉術項目為例，原本已經排定本校學生作為志工主力(主要

是因為本校學生在七月期間，在臺灣舉辦的沙灘克拉術錦標賽志

工表現良好，所以備受信任)，但到達現場時又多了很多沒有受

過訓練的當地志工，一時造成工作安排的困擾。幸好後來逐漸上

軌道，也顯示出本校學生事先有受過訓練，的確表現較好。以上

現象彰顯兩件事：1. 像越南這樣的發展中國家，其運動志工的

招募制度未上軌道，有時真有”意外”，往往需要臨機應變。2. 

在這樣的情形下，反而有利爭取整批的學生運動志工機會；只要

籌辦該項目的協會可以協助，就可以爭取到志工機會。這不但讓

學生有更多學習機會，間接也增加我國在該項目的國際影響力。 

三、 亞洲沙灘運動會是我國可以關注的大型賽事 

亞沙運的舉辦成本低，民眾的參與度高；以此次活動觀摩所見

為例，峴港只在海邊沙灘做些簡單的臨時搭建物即可辦理此項

比賽，而且地方民眾關注度高，一些熱門運動(例如足球、泰拳…

等)，更是場場爆滿，也順便嘉惠其他正在推展的運動。行程中，

也見到來自臺灣的巧固球協會的會長，試圖爭取巧固球加入亞

沙運；主要是此賽會更可以接受多元新興的運動項目所致。 
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貳、 建議 

 

一、 持續推動學生參與國際運動志工 

相較於鄰近東亞國家，我國年輕人出國服務的次數的確較少。

像國際運動志工這樣的形式，能夠結合專業與服務，非常適合

體育大學積極推廣，不但有助學生的國際力；讓國際看到我們，

有助我國運動在國際發展。未來也許可以結合更多的專業投

入，例如運動保健系等，讓志工服務更多元。 

 

二、 爭取國際運動志工機會可以間接增加我國在國際運動的影響力 

一些新興運動在新興國家舉辦，因為人力的欠缺，所以需要大

量運動志工來協助。以此次克拉術運動為例，因為臺灣大量的

人力協助，增加了臺灣克拉術協會在國際總會的分量。這提供

我們一個啟發，也就是國際運動志工不僅有助學生培養經驗，

也間接增加我國單項協會在國際的影響力。可以考慮積極推展。 

 

三、 考慮爭取亞沙運舉辦 

亞洲沙灘運動會的舉辦成本低，亦屬大型賽事，也可以加入很

多臺灣發展中的運動。綜合考量下，具備可積極爭取的條件，

應該列入我國爭取國際賽會在臺灣舉辦的選項之一。 
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全員搭上飛機                       賽會單位安排巴士接送 

    

張理事長勉勵志工與選手             利用 off-day參訪會安古城 

    

賽會現場各國會旗                      指導學生志工作流程 

     
賽會進行與本校志工(左側)               學生擔任志工仍不忘練習 
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與克拉術總會秘書合影                我國選手賽程 

 

      
得獎選手與長官合影                   得獎選手與理事長合影 

 

      
選手與志工團隊合影                   我國志工與當地志工合影 

     

學生參觀比賽 與我國籃球選手合影      返國在機場秀出當地志工所贈禮物 


