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摘    要 

 

配合政府推動「觀光大國行動方案」，促進觀光產業發展政策目標，以政府與民間觀光業

者之力共同推廣臺灣，創造旅遊商機，達成觀光計畫之成長目標，促進我國觀光事業發展。本

會與三高山農場首次前往大陸廈門國際會展中心，參加 2016第 12屆海峽旅遊博覽會。透過參

展方式，與兩岸旅遊業者進行交流，瞭解及掌握當地民眾旅遊意向及市場動態。另提出心得及

建議事項，作為農場未來行銷宣傳之參考，俾規劃合宜套裝旅遊行程，並持續配合政策拓展陸

客來臺市場，開創客源新商機。 
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壹、目的 

    97 年 7 月開放陸客來臺團體旅遊後，100 年 6 月第一批開放北京、上海、廈門為試點城市，

6 月 28 日首批自由行大陸旅客來臺。近年來兩岸觀光交流頻繁，旅客人次數成長，航班也屢

創新高，連帶觀光產業也活力發展。依據交通部觀光局統計資料顯示，104 年臺灣已成為千萬

觀光大國，來臺旅遊人數達到 10,439,785 人次，其中陸客佔 4,184,102 人次，超過四成。另交

通部觀光局近年來除分別於北京設立辦事處、上海設立分處外，104 年 11 月 18 日再設立福州

辦公室，以加強推動福建地區觀光宣傳推廣業務，由此可見該地區之重要性。 

 

    因此，本會與三高山農場今（105）年 5 月 6 日至 8 日前往福建廈門國際會展中心，首度

參加由大陸海峽兩岸旅遊交流協會等單位聯合主辦之第十二屆海峽旅遊博覽會―臺灣展區（簡

稱：旅博會）。旅博會自 94 年創辦以來已舉辦十一屆，號稱是兩岸旅遊交流合作平臺以及旅遊

業界的品牌重要展會之一。主辦單位在旅博會展出期間，除旅遊商品展出外，另策劃兩岸鄉村

旅遊圓桌會議、兩岸及港澳地區攝影大展、兩岸及港澳地區名導論劍、兩岸旅遊文創商品大賽

及講評大會、「旅遊+VR」高峰論壇、「清新福建之夜」旅遊推介會、「海上絲綢之路旅遊推廣

聯盟」工作會議、旅遊精品會展以及金廈兩門旅遊節活動等。 

 

     而本會與三高山農場藉由參展、現場行銷及解說的過程，積極向廈門民眾行銷宣傳本會

農場美景特色及清境、武陵及福壽山三高山農場套裝行程，並加深對農場旅遊、住宿餐飲之印

象，吸引當地居民來臺旅遊意願。與廈門當地同業互動交流，了解業者各地旅遊業者需求及模

式，洽談及建立未來配套合作平臺基礎。同時掌握福建地區民眾旅遊意向及市場動態，作為農

場未來行銷宣傳措施調整之參考，俾規劃合宜套裝旅遊行程，拓展陸客來臺新契機。 

 

    另參展期間亦與臺灣其他觀光業者結合，共同推廣臺灣景點並加強觀光形象。讓臺灣旅遊

景點、伴手禮品、美食小吃、文創藝術等特色成為推廣優勢，成為大陸旅遊業者及消費者嚮往

之旅遊目的地，提振國際觀光競爭力，並進而達成觀光大國行動方案計畫之成長目標。 
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貳：活動過程： 

一、 行程： 

日期 時間 行程 

5 月 4 日(三)  啟程：松山/桃園國際機場―廈門高崎機場 

5 月 5 日(四) 
09:00~12:00 拜會行程（兩岸鄉村旅遊圓桌會議） 

14:00~17:00 檢視貨運文宣品、佈置展攤 

5 月 6 日(五) 09:00~17:00 
參加 2016 第十二屆海峽旅遊博覽會 

廈門國際會展中心 

旅遊產品展銷、旅遊項目招商 

5 月 7 日(六) 09:00~17:00 

5 月 8 日(日) 09:00~17:00 

5 月 9 日(一)  返程：廈門高崎機場―松山/桃園國際機場 

 

二、活動概要 

（一）5 月 4 日前往廈門，領取參展證 

    本日搭機前往廈門高崎機場，隨即至下榻飯店後，即前往廈門國際會展中心 C 廳外「旅

博會參展商註冊處」領取參展證件。本次參展證係採記名制，由於出發前已提供任職單位名稱、

姓名、照片等資料辦理，故現場需憑個人臺胞證始能領取參展證。此外，旅博會所售門票亦為

記名制，即當地民眾購票時需持個人身分證件購買，驗票時需人、票一致、並加驗條碼及通過

安檢後方可進館。如此繁瑣之購票與進館程序，或許是大陸地區為杜絕黃牛猖獗之方法。 

  
展館外貌 採記名制的售票須知 

  
平面圖（紅圈處為臺灣館） C3 館參展單位 
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（二）5 月 5 日出席兩岸鄉村旅遊圓桌會議以及廈門國際會議中心佈展 

     兩岸鄉村旅遊圓桌會議於廈門翔鷺國際大酒店 AB 廳舉辦，由主辦單位第十二屆海峽旅

遊博覽會組委會號稱由臺灣 23 個協會（學會）與大陸 23 個省旅遊協會共同聯辦，除上開單位

外還有鄉村旅遊業者、學者、新聞記者等約 1 千人出席。本次會議主題為「鄉村旅遊發展模式」，

透過演講之方式分享與交流兩岸農業(鄉村)旅遊發展經驗，主辦單位規劃之議題簡述如后： 

1.旅遊扶貧型鄉村旅遊發展模式：以發展鄉村旅遊方式，促進當地經濟發展、調整農業結構、

農民脫貧致富的重要經驗，讓民眾從旅遊業發展中獲得穩定收益。 

2.創意主導型鄉村旅遊發展模式：邀請鄉村旅遊業者分享以傳統藝術創新發展鄉村旅遊之經

驗，以及如何強化旅遊目的地的品牌形象。 

3.產業依託型鄉村旅遊發展模式：邀請農林牧漁旅遊業者分享「農/林/漁/牧業+旅遊」結合之

經驗，促進鄉村旅遊帶動產業延伸，以加強產業經濟效益。 

4.在地特色型鄉村旅遊發展模式：藉由分享鄉村民宿、主題公園、花園、農園等多元主題旅遊，

以開發具有當地魅力與特色之鄉村旅遊產品。 

5.景區依託型鄉村旅遊發展模式：藉由分享風景區周邊鄉村旅遊發展的原則與方式，結合核心

風景區與鄉村旅遊發展並加以推動。 

    本次會議主辦單位聲稱吸引大陸相關媒體如：中央電視臺、福建電視臺、海峽衛視、人民

日報、光明日報、福建日報、海峽都市報、中國旅遊報、廈門日報、海峽導報、央視網、人民

網、新華網、光明網、新浪網等，對於兩岸觀光最新交流情形進行廣泛、深度報導，頗具宣傳

效益。 

    下午至廈門國際會展中心進行清點託運之文宣品、確認展攤位置，並進行展前佈置工作。

本次臺灣館位於 C3 館 C3-05 區，一進入展館即可看見臺灣館，位置居中明顯。臺灣館設計以

「Taiwan, The Heart of Asia」為主軸，宣傳「農場旅遊」及「離島旅遊」等觀光產品為主，同

時推廣「台灣觀巴」等交通工具。整個臺灣館以鮮明多元之觀光主題吸引民眾到展攤上旅遊諮

詢，進而鼓勵陸客來臺進行深度旅遊，以深刻體會臺灣特有景點與人文風情之美。今年臺灣代

表團除本會與三高山農場外，有金門縣政府、臺灣觀光協會、台灣觀巴協會、昇恆昌免稅店、

劍湖山世界遊樂園、新北市、花蓮與臺東之民宿業者等代表共計 32 個單位參展。 
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兩岸鄉村旅遊圓桌會議 臺灣與會人員出席情形 

  

兩位主持人主持現況 會中介紹武陵農場櫻花季之影片 

  
會中介紹武陵農場櫻花季之影片 

  
會中各議題討論情形 會後各單位交換意見情形 
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（三）5 月 6 日至 8 日參加 2016 第十二屆海峽旅遊博覽會 

    6 日上午 9 時開館儀式開始，隨後由交通部觀光局張錫聰副局長、國際組鄭瑛惠副組長、

駐上海辦事分處李嘉斌主任、福州辦公室劉連官主任等人，至臺灣館瞭解佈展情形，並向參展

之臺灣代表團員致意及加油打氣。此次觀光局特別為本次展覽出版「臺灣旅遊介紹指南」摺頁，

內頁亦刊登三高山農場旅遊資訊。 

    本會與農場參展人員於展覽期間，在展攤上提供當地民眾三高山農場觀光資訊、旅遊諮詢

與分送摺頁、茶包等相關文宣品等。參展民眾大部分表示去過臺灣，但未到農場遊覽。對於農

場除提供遊憩設施外，還能提供食宿餐飲等服務表示很有興趣。而當地福建電視臺、福建新聞

廣播、福建日報、中國日報等媒體記者，亦分別採訪與報導農場旅遊資訊，對於本次參展行銷

宣傳頗有助益。臺灣館現場其中一面大型輸圖（7 公尺長 4 公尺高）係以三高山農場照片為主，

尤其大圖中央清境農場代表性景點―青青草原與綿羊之照片清新寫實，吸引許多當地民眾與小

朋友駐足拍照，成為展館內另一宣傳農場最佳方式。 

    本次除了臺灣館外，另外有臺灣商業總會、臺灣禮品工會、南投縣農會、雄獅旅遊、鶯歌

陶瓷藝術館等單位參展。臺灣商業總會展出有臺灣製化妝保養用品、蔬果搾汁機等。禮品公會

則是展出如茶壺與茶杯組合、文具、餐具等各項臺灣文創商品。南投縣農會販售臺灣產的木瓜、

鳳梨、芭樂、檸檬等代表性水果，廣受當地民眾青睞與採購。而雄獅旅遊則是於廈門成立雄獅

（福建）國際旅行社有限公司，可在福建經營大陸民眾來臺旅遊業務。三高山農場已與該旅行

社合作，推出「清境農場、造紙龍手創館一日遊」以及「夏日仙境～武陵避暑記、天池許願趣、

境秘梨山桃香覓、最高宮殿式賓館二日」兩個包含三高山農場之行程，提供當地民眾到農場旅

遊另一選擇。 

 

  
臺灣館整體意象 
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臺灣館內三高山農場大型輸圖與攤位位置 

  

本會與農場參展人員與張錫聰副局長合照 臺灣館電視牆播放介紹農場影片 

  

觀光局為本次展覽出版「臺灣旅遊介紹指南」摺頁，介紹三高山農場之內容 

  
接受廈門當地媒體採訪情形 
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民眾至本會攤位洽談情形 本會與三高山農場參展人員合影 

    

廈門民眾紛紛於臺灣館清境農場輸圖前留影 

  
雄獅旅行社展館 雄獅旅行社販售三高山農場行程摺頁 

  
臺灣商業總會 鶯歌陶瓷藝術館 
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南投縣農會販售臺灣水果 

 

 

參、心得與建議 

一、配合交通部觀光局推廣政策參加旅展，逐步提升農場知名度： 

本次於展場共同發送三高山農場摺頁，配合人員現場詳細解說，充分讓當地民眾了

解農場之美，吸引其造訪農場旅遊之意願。透過展場解說時發現，或許基於地緣性、語

言文化較為接近等因素，廈門民眾對於臺灣印象普遍頗佳，也表示高度來臺旅遊興趣。

展場中觀察發現到，至本會展位詢問之民眾，僅有一成來臺旅遊；而尚未來臺旅遊者之

中約有 90%以上顯示高度興趣，尤對臺北 101、故宮、淡水、阿里山、日月潭、墾丁等

如數家珍，可看出其對於臺灣行之嚮往。爰此，建議賡續配合交通部觀光局觀光推廣政

策，在經費允許下，選擇參加大型且重要之旅遊博覽會或旅展，開拓當地旅遊市場，以

聚沙成塔力量拉攏來臺商機。 

二、加強與當地旅遊業者交流，擴展小三通旅遊市場： 

博覽會三天中接洽大陸地區當地旅行社，約有三分之一聽聞本會三高山農場。因此

農場未來應藉由旅展機會多加進行交流拜訪當地旅行社業者，讓業者瞭解農場旅遊資

源，並進而規劃適宜當地民眾之行程。經與業者洽談後，因廈門地緣關係可運用小三通

往返，建議相關遊程如后： 

方案一：由臺中進臺北出：廈門渡輪→金門機場(小三通)→清泉崗機場→清境農場→福

壽山農場→武陵農場→松山機場→金門機場→搭渡輪回廈門。 

方案二：臺北進臺中出：廈門高崎機場(直飛)→臺北松山機場→武陵農場→福壽山農場

→清境農場→清泉崗機場→金門機場(小三通)→搭渡輪回廈門。 

方案三：由臺中進臺中出：廈門渡輪→金門機場(小三通)→清泉崗機場→清境農場→福

壽山農場→武陵農場→宜蘭或臺北旅遊→清泉崗機場→金門機場(小三通)→搭

渡輪回廈門。 

    另一方面也可配合航空公司陸續增加航班起降臺中清泉崗機場等交通便利之誘因，
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規劃適合業者出團之三高山農場五天四夜、四天三夜、三天兩夜等食、住、行等套裝方

案行程以利招攬商機。 

三、掌握當地旅遊需求，規劃合宜交通配套措施： 

目前陸客來臺旅遊形式仍以團體與自由行為主。近年來陸客團旅遊趨勢逐漸朝向

「優質團」，未來為人詬病的低價團、購物團以及匆促的環島行程將會慢慢消失，取而代

之的將是朝向人文、有深度的區域性深度旅遊，而這種質的改變也將是三高山農場攬客

之重要契機。 

然而不論是優質團或者是自由行方式，於展場時廈門民眾最關心的還是如何從機場

到達農場之交通問題。對於自由行的遊客建議可搭乘大眾運輸工具至農場，或者選擇搭

乘便利省時之「台灣觀巴」之三高山遊程（1.霧上桃源清境農場漫活、2.武陵農場舒壓之

旅、3.福壽山花果雲霧之旅），以及目前農場與國內旅行社合作之相關遊程。建議未來仍

應就自由行散客交通接駁方式多加規劃，配合三高山農場季節或主題活動，推出合宜配

套措施，以利增加造訪農場之誘因。 

四、觀摩其他旅遊單位行銷推廣手法，俾爾後參展之參考： 

參展除了農場自我行銷外，同業觀摩亦是重點。各國參展業

者為了吸引遊客的青睞，無不使出渾身解數行銷，以爭取商機。於

展場中發現，有當地旅行業者派員著古代書生的服裝，手提大型

QR Code 看板請民眾拿手機掃瞄，吸引許多民眾目光並紛紛掃描下

載其推銷之 APP。此另類推銷模式，可做為農場行銷之參考，尤以

未來針對不同旅遊市場擬訂特別行銷活動，以引發民眾興趣，進而

詢問與了解農場之美。 


