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摘要 

此行主要目的為代表雲科大工管系，參與與協調本系三位老師與台商廣碩鞋業

集團所簽訂，為期半年之產學合作計畫問題討論會。於此討論會中希望釐清：

(1)廣碩集團明列出可以做為此次計畫之對應單位，介紹該單位之相關組成人員

與現有作業流程；(2)廣碩集團提出希望本系老師可以協助教育訓練與輔導改善

之問題專案；(3)本系教師各自與相關需求單位主管成員進行深入訪談與實際現

況了解；(4)與廣碩集團執行高層商討出初步未來計畫時程與可能進行之方式。

雖然實際討論會議只有一天，但在密集緊湊的節奏下，有初步具體成果產生：

(1)需要於此半年內進行問題改善之單位為：IE 現場部門、倉儲管理部門、自動

化機台部門與品管退貨資訊分析部門；(2)各部門負責老師之責任歸屬釐清，並

與其所屬單位主管與參與人員完成第一次深入訪談與現場理解；(3)針對 IE 現

場部門，初步做法為以現場工作/時間分析等教育訓練方式進行，配合學中做，

要求參與部門之實際現場應用；倉儲部門則是先制定進/出貨 SOP，設計標準報

表格式，再進行下一階段之管理資訊系統之導入與評估；自動化機台部門則是

以教育訓練方式，教授田口直交表實驗設計法，並要求對應單位工程師於期限

內，依據該實驗法進行實驗獲得具體資料進行後續分析；而退貨資訊分析，則

是要求相關現場品管部門提供現有所收集相關之品質資料，出場驗貨資料等，

看是否初步分析有無規則存在；(4)廣碩鞋業集團總經理與相關高層，對本系教

師所提之問題與後續可進行之方案，表示認同；雙方各成員也對日後之相關問

題解決程序與彼此互動，充滿正面期待。此次初步問題釐清與現場人員與流程

了解會議，成果具體與豐碩，對雙方未來執行此計畫充滿期待樂觀。我也希望

能於執行此計畫間，可以導出另外可以合作之項目，使雲科大工管系與廣碩集

團之產學合作，以此為始，延續下去。 
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一、目的 

 此行目的主要為參與雲科大工管系三位老師與廣碩集團之產學合作計畫問

題討論會議，藉此釐清：(1)廣碩集團明列出可以做為此次計畫之對應單位，介

紹該單位之相關組成人員與現有作業流程；(2)廣碩集團提出希望本系老師可以

協助輔導之問題專案；(3)本系教師各自與相關需求單位主管成員進行深入訪談

與實際現況了解；(4)與廣碩集團執行高層商討出初步未來計畫時程與可能進行

之方式。此外、我也期許，除此首次合作案能順利圓滿，也期望能經由此合作

過程，產生更多後續可行議題。使本系其餘教師可以發揮專業，持續參與與廣

碩集團之產學研究與合作推廣計畫。 

 

二、過程 

 我於 7/10 中午由澳門入關進廣東珠海市，搭乘下午 2 點之廣珠城軌到廣州

南站，耗時約 1 時 20 分，後再於廣州南站搭乘高鐵至清遠。其餘三位老師則搭

飛機由桃園直飛廣州，我們至廣碩所安排之飯店入住時，均已是傍晚近 6 點。

晚宴由廣碩集團張總經理與相關高層設宴款待我們一行四人，席間介紹此計畫

案對應單位之主管，並商討明日討論會之相關議題與流程。由於在簽訂此計畫

案之前已多次與總經理等高層互動多次，因此科說見面如故，相談甚歡。晚餐

後於飯店附近的廣場周邊散步欣賞夜景。對於大廣州市兼具的深遠歷史文化與

現代繁華進步，留下深刻印象。 

 7/11 一早，約 8 點一刻，廣碩安排之司機已於飯店大廳等候。我們一行驅

車至廣碩集團總部會議室，路途約 10 分鐘。沿路雖不如廣州市區車水馬龍，但

多處有工程進行，各區也都有高聳入天的辦公與居住大廈，呈現欣欣向榮景

象。 

 約 8:30 到了廣碩集團，會議室位於五樓。廣碩內規，除孕婦與病患，一律

步行上樓。我們也不例外，算是一早的體能訓練吧。我們首先與早已於會議室

等候的總經理與相關高層主管代表與助理們，進行初步寒暄與交換名片。隨

後，由廣碩張總經理直接進入討論議題的介紹與說明，包括：(1)初步列出需要

進行問題改善之單位與相關人員介紹（包括：IE 現場部門、倉儲管理部門、自

動化機台部門與品管退貨資訊分析部門），可能的問題所在原因與需要解決之問

題所在，以及(2)各問題較為適合擔任輔導之老師分派，與(3)本日之後續行程規

劃。我則於隨後，代表雲科大工管系，介紹本系專業領域與此行老師專業，也

期許此計畫是日後雙方合作的開始。 

 特別說明於此，由於此次產學計畫案牽涉相關廣碩內部管理與資料；因

此、於合約中已簽屬保密協定。基於此條款，本次行程之相關內容無法過於詳

盡，也無法提供相關會議資料與現場執行照片。 

本日行程安排非常緊湊，包括：此開場會議後之各自老師與對應單位人員

之深入訪談；於廠內簡餐後，下午至現場工作流程解說與討論。於晚餐前與張

總經理與副總進行本系老師今日於各問題所得意見與可能輔導之手法，進行深
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入分析與可行性討論。晚餐仍於廠內員工餐廳簡單用膳，對廣碩公司安排員工

之飲食多樣與用心，有深刻印象。晚飯後有二小時的之綜合說明會報，所有開

場會議之人員均全數參加。 

我與此計畫主持人邱老師，共同與自動化機台部門與品管退貨資訊分析部

門等相關人員進行現況與問題之深入訪談。明瞭問題在於現有之自動化機台導

入試車之產能與實際量產之效能，二者間存有差異；初步認為，可能需要經由

實驗設計加以釐清相關最佳參數之設定，以及收集相關產線製成參數資料，找

出前述二者間之差異原因為何。退貨資料部分，則請現場品管協理，需相關品

管部門提供更為詳盡之品質檢驗資料，出廠檢驗之結果等。據此、能與原廠所

提供之全球退貨因素資料，進行後續相關統計分析。其餘二位老師，分別負責

IE 現場管理與倉儲管理部門的問題改善與輔導，也有豐富的問題解析發現，並

提出可行之初步解決方法與執行步驟。 

本日規劃於晚餐前，特別與總總理與副總二人進行較為私密會談。目的在

於，直接將所見與建議與二人溝通，藉此評估我們發現之相關問題與提出之改

善方法，是否合適與獲得支持。晚餐後，稍作休息，7 點開始進行綜合座談與

後續行程安排，為時二小時餘，約晚間 9:20 結束忙碌、充實卻也有些許疲倦的

一天。後續雙方同意，我方教師每月至少至廣碩公司現場一次，每次教育訓練

或是問題輔導 3 個半天；期間、需要事先了解之專業知識，教師須將相關資料

整理，提供給相關人員，人員若有問題，也可以透過視訊進行線上諮詢。 

 7/12 一早 8:30，廣碩安排專車送我們一行至廣州白雲機場，我們搭約 11:40

之飛機回台灣，結束此忙碌緊湊之行程。 

 

三、心得 

 此次是第三次至廣碩鞋業集團，與前幾次單純參訪不同；此次，是依據對

方需求/要求，展現我們雲科大工管的專業，實際替對方發掘問題，教育訓練其

欠缺之專業，呈現具體改善成果。計畫是否有效解決對方問題，對方是否滿

意，都是此次產學合作的壓力。此次、我也感受到，相較於前二次的參訪，因

角色轉變，與對方互動之形式也有些微改變。我期許此次擔任計畫之三位老

師，能於計畫執行期間，多一些敏感，發覺後續再有可能之合作計畫。歐美許

多頂尖大學，不僅止於實驗室尖端研究，發表期刊論文；更是將其研發技術導

引至與業界，用於實際產品之生產製造。學術研究作為創新產品開發之推動

力，二者緊密結合。本系教師雖已於產學合作上有優秀表現，但產業界合作機

會，仍值得我們共同努力開發與爭取。 

 

四、建議事項 

目前雲科大工管系積極推動在學同學至產業界實習，除台灣內之產業，近

年來也努力突破至大陸與其他地區，商談可能之產業實習機會。實習同學配有

輔導老師，個別輔導老師可以經由每學期一次之實習訪視機會，與廠商洽談可



3 

能之產學合作機會。此外、系上與學校也將盡量安排教師走出去的企業參訪行

程，目的就是希望經由到各地區企業參訪機會，拉近老師與產業合作的可能

性。教師們合作計畫的執行對於教師研究與教學領域拓展與實質對系的資源挹

注也有助益。這些是我們要努力的方向。 

 

五、（附錄） 

 

參訪相片 

  

與本計畫主持人邱老師合影 與其餘二計畫執行教師陳老師(左)與

吳老師(右)合影 

 


